Poistenie ku kreditnym kartam VUB Mastercard World ‘%it-
Informaény dokument o poistnom produkte ESElmr

GENERALI

Spolocnost’: Generali Poistoviia, a. s., Slovenska republika Produkt: Poistenie ku kreditnej karte

Tento dokument Vam ma poskytnut struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informacie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach MCW19 pre poistenie ku kreditnym
kartam VUB Mastercard World. Aby ste boli pIne informovani, pre€itajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie pre klientov VSeobecnej Uverovej banky, a.s., ktori st drztelia platobnej karty Mastercard World. Poistenie kryje neocakavané udalosti spojené s cestovanim
drzitelov kariet, ich rodinnych prisluSnikov a ich spolucestujucich, ochranu tovaru a predlzend zaruku na elektrospotrebice zakupené touto kartou.

Co je predmetom poistenia?
Cestovné poistenie, Poistenie ochrany tovaru
a Poistenie predlzenej zaruky

Cestovné poistenie zahfia:

V" Poistenie asistenénych sluzieb v zahranici

pokryva az do vySky 500.000 € tieto sluzby: lekarska
asistenna sluzba, repatridcia aprevoz do
lekarskeho zariadenia, poskytovanie informacii
k vizovej povinnosti a poZiadaviek na ockovanie,
poradenstvo pri strate batoziny, pasu a cestovnych
dokladov, prenos nudzovych sprév, zabezpecenie
hotelového ubytovania, zabezpe&enie navratu deti,
kaucia, pravne néklady

Poistenie liecebnych nakladov pokryva do vysky
500.000 € (pri akitnom zubnom oSetreni je limit do
350€) nevyhnutné neodkladné ambulantné
oSetrenie, pobyt v nemocnici, lieky predpisané
lekarom, ambulantné oSetrenie zubov v rozsahu
prvej pomoci alebo v dosledku Urazu, prevoz do
nemocnice podfa rozhodnutia lekara, repatricia
v pripade smrti, dopravu a ubytovanie opatrovnika
neplnoletého poisteného, navrat spolupoistenej
osoby

Poistenie pre pripad nahodného poskodenia
ortopedickych pomdcok poskytuje do vySky 100 €
nahradu za ich poSkodenie alebo zni¢enie
sposobené Urazom, ktory si vyziadal lekarske
oSetrenie

Poistenie batoziny a poistenie zdrzania batoziny
pri pouziti leteckej prepravy - nahrada pri
poskodeni, kradezi, strate veci osobnej potreby do
sumy 1.000€ (limit na jednu batozinu je 500€ a limit
na jednu vec 200€), nutné nakupy pri oneskorenom
dodani batoziny do vySky 240 €, pomoc pri
znovuziskani cestovnych dokladov a finanénych
prostriedkov.

Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste
lietadlom — nahrada za odévodnené a preukazané
vydavky do sumy 240 € (limit na hodinu je 80 €).
Poistenie zodpovednosti za Skodu - nahrada
Skody na majetku alebo zdravi spdsobenu tretej
osobe do vysky 100.000 €.

Poistenie urazu pokryva Urazy s nasledkom smrti a
Urazy s nasledkom CiastoCnej trvalej invalidity

s plnenim do vysky 50.000 €.
Poistenie pravnej pomoci a kaucie — naklady na
pravnu  pomoc Vv zahrani¢i  sprostredkovanu

asistenénou sluzbou do vysky 5.000 €.

.a Co nie je predmetom poistenia?

% Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorej bolo zndme uz pri uzavreti
poistnej zmluvy, ze nastane.

% Udalosti, ktoré suvisia s vojnovymi udalostami, vnitornym nepokojom, Strajkom, manipulacie so
zbrarami.

x Udalosti, ktoré sposobite (alebo Vase blizke osoby) imyselne alebo z nedbanlivosti.

% Udalosti, ktoré sposobite (alebo Vasi rodinni prislusnici) po pouziti alkoholu, drog alebo liekov.

Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:

% svojvolny nakup liekov bez lekarskeho predpisu, naklady za telefonaty,

x néklady za prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou pre Ucely navstevy lekarskeho
zariadenia,

x akukolvek komplikaciu po 24. tyzdni tehotenstva vratane porodu,

x  repatriaciu cudzieho $tatneho prislusnika mimo Uzemie Slovenskej republiky,

x srdcovo-cievne choroby, pohlavné choroby, infikovanie virusom HIV a ochorenie AIDS.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

% peniaze, Seky, platobné karty, cestovné listky, Sperky, zvierata, ceniny, veci zberatelského
zaujmu, staroZitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogald, lode, zvierata, zbrane,

% udalosti zapri¢inené vlastnym zavinenim, opotrebovanie, zabudnutie, stratu, odloZenie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

% 8kodove udalosti zapri€inené protipravne, imyselne alebo opomenutim,

% (isto finanéné Skody, Skody na Zivotnom prostredi, klenotoch alebo veciach umeleckej hodnoty.

Poistenie pravnej pomoci a kaucie sa nevztahuje na:

% udalosti suvisiace s vykonom povolania,

% ¢innosti poisteného v politickej strane alebo nabozenskom hnuti,

% Cinnosti na zaklade ktorej bol na poisteného vydany medzinarodny zatykac.

Poistenie ochrany tovaru a poistenie predizenej zaruky sa nevztahujli na:

% zivé rastliny, zvierata, potraviny, hodinky, kozuSiny, Sperky, mobilné telefény, motorové vozidla,
veci zvlastnej historickej a umeleckej hodnoty,

% veci ulozené v spolocnych priestoroch obytnych domov,

% veci zakipené na podnikatelské ucely,

% veci, na ktoré predajca neposkytuje zaruku.

Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje na:

% veci zaklpené za ucelom dalSieho predaja,

% vady sposobené akoukolvek vonkajSou pricinou (napr. pdsobenie zimy, vihka, ¢innost hmyzu
alebo inych drobnych Zzivodichov, kradez a pod.),

% Skody, ktoré su kryté zakonom stanovenou zarukou v zaruénej dobe.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Pre cestovné poistenie vSeobecne platia najmé tieto obmedzenia:
Poistenie sa vztahuije iba na cesty v trvani max. 90 dni.

! Poistna ochrana sa vztahuje na max. 5 spolucestujicich osob drzitela karty za podmienky
spolo¢nej rezervacie ubytovania alebo cestovnych listkov, kde budu spolu menovite uvedeni.

! Poistenie nekryje Sportovy vykon, ak je poisteny profesionalnym Sportovcom a Sportova ¢innost
je vykonavana na organizovanych Sportovych podujatiach, pretekoch a tréningoch k nim. Pri
rekreanom Sporte nie su kryté udalosti vzniknuté v dosledku rizikovych Sportov uvedenych vo
vSeobecnych poistnych podmienkach.

! Poistenie sa nevztahuje na vykon profesijnej manualnej prace.

Poistenie lie€ebnych nakladov sa nevztahuje najma na:

! lie€enie chronického alebo existujuceho ochorenia, ak v priebehu predchadzajucich 12 mesiacov
malo progresivny charakter, recidivu, vyzadovalo hospitalizaciu ¢i zmenu v liecbe,

! konzervaéné alebo protetické zubné oSetrenia, dosledky zanedbanej starostlivosti o chrup,
nedokoné&ena liecba zubov.



Co je predmetom poistenia?
(pokracovanie)

Poistenie ochrany tovaru sa vztahuje na tovar

zakupeny platobnou kartou a zahfiia jeho:

v" nahodné poskodenie

v"odcudzenie kradeZou viamanim alebo IGpeznym
prepadnutim

v" poSkodenie pri pokuse o odcudzenie do vysky
5.000 €

Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na

elektrospotrebi¢e  zakupené platobnou  kartou

poisteného a zahfia

v poSkodenie alebo znienie elektrospotrebica
vnutornou zavadou po uplynuti  zakonom
stanovenej zaruky (do sumy 5.000 €)

Upozornenie: Podrobny prehfad poistnych sum
pre poistné plnenie je uvedeny vo VSeobecnych
poistnych podmienkach.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
(pokracovanie)

Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste lietadlom sa nevztahuje najma na:
dévod nariadenia, Strajku alebo obmedzenim znamym pred odchodom na cestu,
neregistrované charterové lety v medzinarodnom datovom a informacnom systéme.
Poistenie urazu sa nevztahuje:
na choroby z povolania a na vykonavanie profesijnej manualnej ¢innosti,
na smrt v dosledku Urazu ak poisteny zomrie po uplynuti jedného roku od drazu.
Poistenie batoziny sa nevztahuje najmé na:
hodinky, cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné néstroje su kryté iba ak ich
vezl osobnej starostlivosti bezpecne so sebou, boli odovzdané do uschovy, su vyuzité vietky
bezpecnostné opatrenia (sejfy, uzamknuté skrine atd.) a pouZivaju sa podla urenia.
Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje najméa na:
prevzatl bez predchadzajiceho sthlasu poistovne alebo jej zastupcu,
Skodu spdsobent osobam blizkym poistenému,
Skody spbsobené na zapoziCanych a prenajatych veciach alebo pri pouzivani Sportového
naradia,
zodpovednost vyplyvajlcu z drzby zbrani, lietadla, plavidiel alebo pozemného vozidla.
Poistenie ochrany tovaru:
sa vztahuje na prvych 90 dni od prevzatia tovaru,
sa nevztahuje sa na tovar zakupeny za menej ako 100€,
oprava tovaru musi byt vykonana v SR a v sieti autorizovanych servisnych stredisk.
Poistenie predizenej zaruky:
plati 1 rok po skonCeni zakonom stanovenej zaruky,
nevztahuje sa na akukolvek vonkajSiu pri¢inu poskodenia alebo nahodnu Skodu,
takisto sa nevztahuje na stratu UZitku z elektrospotrebica ale ini priamu alebo nepriamu Skodu,
oprava tovaru musi byt vykonana v SR a v sieti autorizovanych servisnych stredisk.
Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni avyluk najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach.

Kde sa na mia vztahuje krytie?
@ v' Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na celom Svete s vynimkou Slovenskej republiky a tiez krajin, na ktoré st uvalené

medzinarodné sankcie (vid' VPP).

v’ Poistenie urazu a poistenie batoZiny plati aj na izemi Slovenskej republiky, ak k poistnej udalosti doslo v stvislosti s cestou do zahranicia.
v' Poistenie lieGebnych nakladov sa nevztahuje na lizemie toho $tatu, v ktorom ma poisteny povinnost odvodov na zakonné zdravotné alebo
obdobné poistenie a tiez na Uzemi $tatu, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo Statne obcianstvo a sucasne nie je zdravotne poisteny v SR, &i

inom $tate EU.

v Poistenie ochrany tovaru a poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na tovar/elektrospotrebice zaktipené na izemi Eurdpskej tnie, Svajgiarska,

Lichtenstajnska, Nérska a Islandu.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia

e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.
Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e  Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a pritom dodrziavat pokyny poistovne.
o Co najskor pisomne informovat poistoviiu o vzniku poistnej udalosti a vyZiadat si sthlas v pripade narognejsich a opakovanych lekarskych
vykonoch, pri thradach nad 300€, pri hospitalizécii, pri poistnych udalostiach mimo Eurdpy a pri nutnosti zabezpecenia prevozu na Slovensko.
e Po prevzati formularov, ktoré slizia na likvidaciu $kody, ich iplne vyplnené €o najskér zaslat' do poistovne.
e  Spinomocnit vSetky urady a oSetrujlcich lekarov/nemocnice ako aj zdravotn poistoviiu a sikromné poistovne a poziadat ich o pozadované

informacie.

o Skody spbsobené trestnymi éinmi bezodkladne oznamit prislusnému organu a dat si toto 0znamenie potvrdit.

e  Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazujui dévod a vySku naroku na poistné pinenie, ako su policajné protokoly, potvrdenia
leteckych spolo&nosti, spisanie skutkovej podstaty, lekarske a nemocniéné spravy a Ucty, doklady o kipe atd..

e  Zabezpecit Gradny preklad vSetkych pozadovanych dokladov do slovenského jazyka.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Pri poskytnuti zalohy na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu vrétit poskytnutu zalohu do 30 dni odo diia obdrZania z&lohy.

Néaklady na poistenie si zahmuté v poplatku za kartu.

=, Kedy zaéina a kongéi krytie?

#Ni=  Poistenie zacina okamihom uzatvorenia zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty s bankou a prihlasenim do poistenia. Poistenie sa konci
driom zruSenia platobnej karty, ukonéenim zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty.

Ako mdzem zmluvu vypovedat'?
Poistenie vypoviete spolu so zmluvou o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty s bankou.



