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uvoD

Skupina Intesa Sanpaolo (dalej len ,,Skupina”) je jednou

z vedticich bankovych skupin v Eurdpe a je silno
orientovand na témy Zivotného prostredia, socialnych
veci a riadenia (ESG). Skupina je svetovym lidrom v oblasti
venovanej socialnym otazkam a hoju proti klimatickym
zmenam.

Skupina prijima tento Eticky kddex (dalej len ,Kodex”)
zavdzky predstavujiice hranice, ktorymi sa Skupina riadi
pri vetkych svojich rozhodnutiach a ktoré odrazaja jej
firemna kultaru.

Prostrednictvom tohto Kédexu sa Skupina snazi
podporovat spravanie, ktoré je v siilade s najvyssimi
medzinarodnymi a narodnymi etickymi normami pri

vykone svajich ¢innosti a pri riadeni svojho podnikania.
Tento Kodex zahfiia a uznava aj principy udrzatelnosti ako
zakladné pre riadenie firemnej stratégie a zabezpecenie
pozitivneho vplyvu na budicnost planéty a spolocnosti

s vedomim, ze zohladnenie sacialnych a environmentélnych
otazok prispieva k minimalizacii rizik a k posilneniu dobrého
mena Skupiny.

Tento Kddex pozostéva z troch hlavnych Casti:

=> Charta vztahov, ktora opisuje poslanie, zasady
a hodnoty, zavazky a povinnosti Skupiny Intesa
Sanpaolo,
=> Principy spravania vo vztahoch so vietkymi partnermi,
= Mechanizmy implementécie a Riadenia.



ROZSAH PGS'OBNOSTI A ADRESATI
ETICKEHO KODEXU

Tento Kodex a jeho aktualizacie s podporou Vyboru

pre rizika a udrzatelhost je schvaleny Spréavnou radou
Intesa Sanpaolo S.p.A., vystupujicou ako Materska
spolocnost; dava sa na vedomie prisluSnym organom
dcérskych spolocnosti Intesa Sanpaolo, ktoré podliehajd jej
riadeniu a koordinacii, a vyZaduje sa jeho prijatie. Skupina
sa tieZ zavazuje Sirit hodnoty a zasady tohto Kodexu

v spolocnostiach, v ktorych viastni mensinové podiely,

a v spolocnych podnikoch.

Kddex sa vztahuje na firemné riadiace a kontrolné organy,
na zamestnancov Skupiny a na vSetky tretie strany
zapojené do zmluvnych vztahov, a to aj prilezitostne
aleho docasne, ktoré konajii, posobia a spolupracuit

v akomkolvek postaveni so spoloénostami Skupiny. Tieto
strany st oznacené ako ,prijemcovia” Kodexu a to bez
ohladu na to, ¢i posobia v Taliansku alebo v zahranici,
pretoze konaji v mene, v prospech a v zaujme Skupiny.

Skupina vyZaduje, aby prijemcovia poznali a dodrZiavali
zasady a obsah Kddexu a aby ich vdy uplatriovali
pri vykone svojich profesionalnych ¢innosti a zavazkoch.

Dodatkom Kddexu je Interny Kodex spravania' stanovuijtici
pravidla spravania, ktoré treba dodrziavat na pracovisku
aj mimo neho; presadzujdi sa v fiom zaujmy Skupiny, jej
zakaznikov a akcionarov, a dba sa na profesionalitu,
pracovitost, poctivost a spravodlivost, transparentnost
a reSpektovanie dostojnosti a integrity ludi.

NASA MISIA

My, ludia spolocnosti Intesa Sanpaolo:

Verime
v integritu a udrzatelnost nasho konania a konania
nase] Banky.

Starame sa
O nasich zakaznikov prostrednictvom
vynimocnosti nasich produktov, sluzieb a nasho
spravania.

Vytuarame hodnoty a inovacie
pre ludi, firmy a komunity vo vsetkych krajinach
a oblastiach, kde posobime.

Budujeme buducnost
podporujuc udrzatelny rozvoj v prospech
zivotneho prostredia, mladsich generacii

a skutocne inkluzivnej spolocnosti.

1 Interny kodex spravania skupiny: Kodex je k dispozicii na https:/group.intesasanpaolo.com/content/dam/portalgroup/repository-
documenti/sostenihilt%C3%A0/inglese/policy/Group%20s%20Internal%20Code%200f%20Conduct.pdf




CHARTAVZTAHOV

NASE HLAVNE ZASADY

A HODNOTY

Stratégia skupiny je pri plneni firemného poslania
zamerana na vytvéaranie pevnej a udrzatelnej

hodnoty z ekonomického, finanéného, socialneho

a environmentalneho hladiska, postavena na vztahoch
dovery s nasimi zainteresovanymi partnermi a na zaklade
tychto hodnét:

INTEGRITA

Nase ciele sledujeme cestne, poctivo a zodpovedne, pricom
v plnej miere reSpektujeme pravidla a profesionalnu etiku,
ako aj ducha podpisanych zmlv.

ZLEPSUJEME KVALITU

Kladieme si za ciel neustale zlepSovanie, prezieravost,
pripravenost k vyzvam a presadzujeme kreativitu pri
inovéciach. Zaroven uznavame a odmerujeme zésluhy.

KONAME TRANSPARENTNE
Lavazujeme sa, Ze nase aktivity, reklama a zmluvy buda
zaloZené na transparentnosti, aby vSetky zi¢astnené
strany mohli robit nezavislé a fundované rozhodnutia.

RESPEKTUJEME ODLISNOSTI
Vyznamné aktivity hodlame prepajat s hlbokymi miestnymi
korefimi; chceme byt bankou so Sirokou viziou, avsak
nestratit pritom zo zretela potreby jednotlivcov.

PODPORUJEME DIVERZITU,
ROVNOST A INKLUZIU

Zavazujeme sa, Ze z nasho konania vylicime akakolvek
diskriminaciu a budeme respektovat rozdiely na zaklade
pohlavia, rodovej prislusnosti a/alebo prejavu, sexualnej
orientacie, rodinného stavu a rodinnej situécie, veku,
etnického povodu, vierovyznania, politického nazoru,

Gcasti v odboroch, socidlno-ekonomického postavenia,
narodnosti, jazyka, kultdrneho prostredia, fyzického

a dusevného stavu alebo akékolvek iné charakteristiky
osohy vratane tych, ktoré sivisia s vyjadrovanim jgj
myslienok.

POCUVAME POZORNE

Vytvarame kultdru aktivneho pocivania a dialogu so
vSetkymi z(iGastnenymi stranami. Vnimame ich potreby
a ocakavania, pretoze verime, Ze otvorena komunikacia
je klacom k neustalemu zlepSovaniu, dobrym vysledkom
a dlhodobym vztahom.

RESPEKTUJEME A CHRANIME
JEDNOTLIVCA

Hodnota kazdého cloveka je zakladom nasho pristupu

k praci. Dbame na zdravie a bezpecnost ludi a usilujeme sa
vytvarat profesionalne prostredie, ktoré reSpektuje fyzicka
aj psychicki pohodu kazdého z nés.

KONAME ZODPOVEDNE

Snazime sa o ¢o najlepsie a najefektivnejsie vyuZivanie
zdrojov, vyhybame sa nadmernej tvorbe odpadu

a okazalosti, a uprednostriujeme volby, ktoré maja

na zreteli udrzatelny rozvoj. Zaviazali sme sa bojovat proti
zmene klimy, chranit prirodu a biodiverzitu a podporovat
prechod na udrZatelné a zelené hospodarstvo.
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ZAVAZKY A POVINNOSTI
SKUPINY INTESA SANPAOLO

V siicasnosti sa od firiem vyZaduje, aby na seba prevzali
vécsiu zodpovednost s cielom vytvorit spoloéni hodnotu
pre svoje zainteresované strany a podporit udrzatelny

a odolny ekonomicky, socialny a environmentalny systém.
Spolocnost Intesa Sanpaolo si uvedomuie, Ze ma vyznamny
socialny a environmentalny vplyv v prostredi, v ktorom
pdsobi a vykonava svoju cinnost. Jej cielom je vytvarat
dlhodobii hodnotu pre Skupinu, naSich ludi, zakaznikov

a dodavatelov, komunity a Zivotné prostredie. Skupina si
preto uvedomuie, Ze inovacie, vyvoj novych produktov

a sluzieb a zodpovedné konanie ludi a spoloénosti mozu

prispiet k boju proti :

. . ) TIADNA NULOVY
javom, ako je zmena klimy CHUDOBA HLAD
a socialna nerovnost,

a tak pomozu zmiernit ich

vayv. CENOVO DOSTUPNA DOSTOINA
ACISTA ENERGIA PRACA

Obsah Kodexu je teda v
stilade s kontextom, v
ktorom Skupina posob, ~ REYEE EVEEN
a na prvé miesto kladie

vztah so zainteresovanymi
stranami.
Prostrednictvom konstruktivneho dialogu so
zainteresovanymi stranami, vypocutim ich poZiadaviek
a ich naslednym zostladenim s firemnymi stratégiami
sa totiz snaZime vytvorit priaznivy cyklus zamerany na
nepretrzité zlepSovanie.

Tento Kadex preto predstavuje zaklad ¢innosti Skupiny

jen litelnou siiéastou Sirsej vizie siboru povinnosti

a zavézkov, ktoré Skupina prijala na podporu trvalo
udrzatelného rozvoja. Tieto zavazky si implementované
prostrednictvom Obchodného planu, ktorého cielom je
posilfiovat postavenie Skupiny v spolocnosti a na trhu: silna
banka, lider v budovani udrzatelnejSieho sveta.

Intesa Sanpaolo pri riadeni celej Skupiny v tomto smere
prijala konkrétne zavézky: hlasi sa ku Globélnej dohode OSN
- UNGC? - (Globalna dohoda Organizacie Spojenych narodov,
ktora podporuje zodpovedné podnikanie) a je zaviazana
prispievat k dosiahnutiu Cielov udrzatelného rozvoja:

DOBRE ZDRAVIE KVALITNE ROVNOST CISTAVODA
APOHODA VIDELANIE POHLAVI A HYGIENA

PRIEMYSELNE INOVCIE 1 INIEENIE 11 UDREATEINE MESTA 1 Z0DPOVEDNA
AINFRASTRUKTURA NEROVNOSTI AKOMUNITY SPOTREBA
AVIROBA

ivor_ 16 MIER, ; 1 PARTNERSTVA
NASESI SPRAVODLIVOST NA DOSIAHNUTIE RALOA
A SILNE INSTITUCIE CIELOV = =
. LY
an

Wi A
V ramci iniciativ OSN sa skupina hlasi aj k Zasadam
posilnenia postavenia Zien na podporu rodovej rovnosti

v ramci hodnotového retazca a profesionalneho rozvoja
Zien na pracovisku. V ramci finanénej iniciativy Programu
OSN pre Zivotné prostredie (UNEP FI)? je Skupina ¢lenom
Net Zero Aliancie a dodrziava Zasady zodpovedného
bankovnictva, Zasady zodpovedného investovania a Zasady
pre udrZatelné poistenie.

2 Globélna dohoda OSN (Global Compact): globélna dohoda, ktora podporuie firmy v zodpovednom podnikani. Hoci boli vietky sti¢asti
Skupiny vyzvané, aby prijali zisady OSN Global Compact, nie vSetky spolocnosti sa k tomuto dobrovolnému zavazku zatial formélne
pripojili.

3 Finanéna iniciativa Programu OSN pre Zivotné prostredie (UNEP F1): program OSN, ktory podporuije dialég medzi finanénymi institticiami
0 hospodarskej vkonnosti, ochrane Zivotného prostredia a udrzatelnom rozvoji.
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PRINCIPY SPRAVANIA
VO VZTAHOCH
S PARTNERMI

Principy spravania vo vztahoch
so vSetkymi partnermi

Principy zodpovedneho pouzivania umele]
inteligencie

Principy spravania vo vztahoch s klientmi
Principy spravania vo vztahoch s akcionarmi

Principy spravania vo vztahoch
SO zamestnancami

Principy spravania vo vztahoch s dodavatelmi

Principy spravania vo vztahu
k zivotnemu prostrediu

Principy spravania vo vztahu ku komunite

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH
SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Za zainteresovani stranu povazujeme akukolvek internd
alebo externi stranu (partnera), ktord je priamo alebo
nepriamo zapojena alebo ovplyvnena vykonom ¢innosti
spolocnosti. Kazda zainteresovana strana sa podiela na
plneni poslania spoloénosti v sivislosti s ¢innostami,
ktoré Skupina vykonava. Zainteresovanymi stranami s(i
teda: zakaznici, akcionari, zamestnanci Skupiny a véetci
ti, ktorf so Skupinou spolupracuijd alebo sa ich jej ¢innost
dotyka, teda dodéavatelia, komunity a Zivotné prostredie,
Ci lepie povedané prava budticich generacii a takisto cela
spolocnost.

Skupina vo svojich vztahoch so zainteresovanymi stranami
a v §irSom zmysle pri svojej ¢innosti kona v silade

s ludskymi pravami a platnymi predpismi vo vetkych
krajinach, v ktorych pdsobi, a je odhodlana byt neustale
informovana o legislativnom a regulaénom vyvoji. V tejto
stvislosti Skupina v plnej miere dodrZiava vSetky zakony

a predpisy proti praniu Spinavych penazi, proti financovaniu
terorizmu, embargam, antitrustovym pravidlam,
korektnosti vo vztahu ku klientom a riadeniu konfliktov
zaujmov, a okrem toho dodrziava zasady integrity pri
sprave dani v dafovych zaleZitostiach. Skupina sa tiez
zaviazala prispievat k boju proti korupcii, uplatriujiic zasadu
,Nulovej tolerancie” a prijatim maximalnej konzistentnosti
a transparentnosti v korporatnom spravani a prevencii,
kdekolvek je to mozné, ktoré by mohli viest ku konfliktu
zaujmov, aktualnemu ale i potencilnemu.

Tento Kddex vychadza aj z hlavnych existuijticich
vnitrostatnych a medzinarodnych usmerneni o socialnej

zodpovednosti podnikov, vratane:

= VSeobecnej deklaracie ludskych prav OSN;

4 MOP: Medzindrodna organizacia préce.
5 OHSR: Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj.

= Hlavnych zésad OSN pre podnikanie a ludské prava;
=> Dohovoru OSN o pravach dietata;
= Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim;
Medzinarodného paktu OSN o obéianskych
a politickych pravach;
Deklaracii o zakladnych zasadéach a pravach pri préci
(MOP)* a dalSich zakladnych pracovnych dohovoroy,
najma prava na zdruzovanie a kolektivne vyjednévanie,
zakazu nitenej a detskej prace a diskriminacie pri
nabore zamestnancov;
Usmernenia OECD o naleZitej starostlivosti pre
zodpovedné podnikanie®;
Usmernenia Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) pre nadnarodné podniky
a protikorupcné zasady stanovené Organizaciou
Spojenych narodoyv;
=> Dohovoru Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu
na Zenach a o hoji proti nemu (Istanbulsky dohovor);
= Charty zakladnych prav Eurdpskej tinie.

S cielom uplatriovat zasady a hodnoty stanovené

v tomto Kddexe, okrem odkazu na externé usmernenia,
Skupina prijala rézne smernice, ktoré stanovuijt

potrebné usmernenia na zabezpecenie transparentnosti

a profesionality vo vztahoch so vSetkymi zainteresovanymi
stranami.

Aj v zaujme udrzania dlhodobych vztahov dévery

so zainteresovanymi stranami si skupina uvedomuije
doleZitost zavedenia primeraného riadenia a kontroly
finanénych aj nefinanénych rizik, a to v s cielom zabezpecit
vytvéranie dlhodobej hodnoty pre vsetky zainteresované
strany.

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH S PARTNERM]I




PRINCIPY ZODPOVEDNEHO
POUZ{VANIA UMELEJ
INTELIGENCIE

S ohladom na strategicky vyznam umelej inteligencie

(Al) venuje Skupina maximalnu pozornost ochrane prav

a slobod jednotlivcov, na ktorych tento Eticky kadex stoji.
Osobitny déraz kladieme na zavézok chranit a podporovat
[udské prava, poziadavku maximalnej transparentnosti

v spravani sa spolocnosti a Gsilie 0 rozvoj a vyuZivanie

Al systémov, ktoré st zamerané na ¢loveka, spolahlivé

a Setrné k zivotnému prostrediu.

Pri vyvoji a pouZivani systémov umelej inteligencie sa
Skupina riadi tymito principmi stladu:

- nediskriminacia a spravodlivost - zabrarujeme zavedeniu
alebo prehlbovaniu predsudkov na zaklade spolocenskych,
etnickych ¢i kultarnych rozdielov;

- zodpovednost a ludsky dohlad - zabezpecujeme
primerané ludskeé riadenie a kontrolu, najmé pri
automatizacii procesov a rozhodnuti s dopadom na
zakladné prava;

- transparentnost a zrozumitelnost - dbame na to, ahy
fungovanie a vysledky Al systémov boli zrozumitelné fudom
a sprevadzané vhodnou dokumentaciou preukazujlicou
zodpovedné pouZivanie;

- spolahlivost - zabezpecujeme presnost a sprévne
fungovanie Al systémov tak, aby boli v stlade so svojim
Gcelom a umoznovali primeran kontrolu zo strany ¢loveka;
- ochrana stkromia a tidajov - reSpektujeme zasady
dovernosti a ochrany tidajov pocas celého Zivotného

cyklu Al rieSeni - od névrhu a vyvoja a po ich zavedenie

a prevadzku.

INFORMOVANIE O VYSLED-
KOCH: NASTROJ NA TRAN-
SPARENTNU KOMUNIKACIU
SO ZAINTERESOVANYMI
STRANAMI

S cielom zabezpecit transparentné vztahy

so zainteresovanymi stranami Skupina kazdorocne
komunikuje prostrednictvom udrZatelného informovania
o vysledkoch, ktoré poskytuije jasny prehlad o jej
rozhodnutiach, opatreniach a vykonnosti v oblasti ESG,
okrem opisu poziadaviek vyplyvajiicich z prebiehajticeho
dialégu so zainteresovanymi stranami a stanovenia si
svojich strednodobych az dihodobych cielov v oblasti ESG.
Najmé vzhladom na to, Ze znizovanie vplyvov sposobenych
zmenou klimy je doleZité pre vSetky zainteresované
strany, Skupina informuje v Climate Report © o rizikach

a prileZitostiach stvisiacich s klimou, aby bola zabezpecena
maximélna transparentnost aj v tejto oblasti.

S cielom zaviest tieto zasady a hodnoty do praxe v Zivote
spolocnosti, tento Kodex upravuje zasady spravania, ktoré
Skupina dodrziava vo vztahu k jednotlivym kategériam
zainteresovanych stran:

= - nacivanie a dialdg;
= -transparentnost;
= -rovnost a inklizia.

6 Skupina zverejiuje Climate Report na firemnej webovej stranke: https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/sustainability-

reporting/climate-report
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

S KLIENTMI

V ramci vztahov so zakaznikmi sa skupina zavézuje
vytvarat vztahy zalo7ené na dovere, pricom iba nepretrzity
dialég nam umozni pochopit ich skutocné ocakavania.
Nasim cielom je splnit ich o¢akavania vdaka vyvoju
vysokokvalitnych produktov a sluzieb.

NACUVANIE A DIALOG

Verime, Ze neustaly dialog so zakaznikmi je nevyhnutny
na pochopenie ich skutoénych ocakéavani v ¢o najvacsej
moznej miere. S tymto cielom sa zavdzujeme:

=> pri vyvoji novych produktov a sluZieb sa usilujeme
predovietkym o systematicky dialdg tak, aby
sme porozumeli podnetom klientov a zdruzeni
spotrehitelov, ktori zastupuiji Specifické kategorie
klientov;

=> pomocou dialdgu s nasimi klientmi dokazeme presne
urcit ich rizikovy profil, tzn. zakladny $tartovaci bod
pre poskytovanie poradenstva a finanénych produktoy,
ktoré zodpovedaj ich potrebam. Uvedomujeme si,
ze zohravame doleziti dlohu pri pomoci investorom,
poskytovani sluZieb a obozretnom riadeni dspor;

= promptne reagujeme na otazky a staznosti tak, aby
sme spory vyriesili nielen formalne, ale aj efektivne.

TRANSPARENTNOST

Verime, 7e komunikacia umozriuje klientom dokonale
pochopit vlastnosti a hodnotu vetkych produktov

a sluzieb, ktoré im ponikame, alebo ktoré si u nas zakiipia,
a preto tvori potrebny zaklad trvalého vztahu zalozeného
na dovere:

= zjednodu$ujeme produkty, dbdme na zrozumitelnost
zmluvnych dokumentov, znizujeme vyskyt
potencialnych nedorozumeni a nejednoznacnosti
poskytovanim jasnych a vycerpavajtcich informécii;

= okamiite informujeme klientov o akychkolvek
zmendach v zmluvnych podmienkach; usilujeme sa
0 komunikéciu pomocou v$etkych dostupnych kanalov,
¢im Setrime cas klientov.

DIVERZITA, ROVNOST A
INKLUZIA

Verime, Ze nase sluzby musia byt dostupné pre kazdého,
a preto:

= nerohime rozdiely medzi nasimi klientmi na zaklade
pohlavia, rodovej identity a/alebo prejavu, citovej
a sexudlnej orientacie, rodinného stavu a rodinnej
situécie, veku, etnického pdvodu, vierovyznania,
politického nazoru, Géasti v odborach, socialno-
ekonomického postavenia, narodnosti, jazyka,
kultdrneho prostredia, fyzického a duSevného stavu
alebo akékolvek iné charakteristiky osoby vratane
tych, ktoré stvisia s vyjadrovanim jej myslienok;

= modelujeme nasu ponuku tak, aby sme poméhali
véetkym ¢lenom spoloénosti napliat ich potreby;

= uplatiiujeme cenovi politiku, ktora zodpoveda kvalite
poniikanych sluzieb;

= rozvijame viackanalovy predaj s dorazom na ulah¢enie
pristupu k produktom a sluzbam;

= usilujeme sa o to, aby naSe obchodné miesta boli
pristupné pre osoby s postihnutim; odstrariujeme
architektonickeé bariéry na pobockach
a zjednoduSujeme pouzivanie online sektora.

PRISTUP K UVEROM
A FINANCNA INKLUZIA

Rozsirenie pristupu k Gverom a finanénym sluzbam

pre zranitelné socialne skupiny je pre nas zakladnym
nastrojom sociélnej inklizie, pretoze pomaha zlepSovat
zivoty ludi, a tym zabezpecuje rozvoj inkluzivnejsej,
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spravodlivejSej a solidarnejsej spolocnosti. V ramci
uplatriovania zasad obozretnosti pri posudzovani bonity
klientov chranime nielen svoj vlastny zaujem, ale aj zaujem
samotnych klientov, a preto:

= identifikujeme oblasti vhodné na intervenciu
a nasledne rozsirujeme ponuku nasich produktov
a sluzieh tak, aby sme lepsie podporovali neustéle sa
meniacu dynamiku spolocenského rozvoja a zaroven
podporujeme finanénd inkliziu a pristup k Gverom aj
pre ludi Zijicich v zranitelnych podmienkach;

= podporujeme vytvaranie novych podnikov, a tym aj
aktivity s potencialom tvorhy novych ekonomickych
a spolocenskych hodnét.

PODPORA ROZVOJA KRAJINY
Sme presvedceni, Ze banka nesie osobitnd zodpovednost
za podporu hospodarskeho a spoloéenského rozvoja
krajiny, v ktorej posobi, a preto:

= pomahame zakaznikom pri rozvoji, zlepSovani
konkurencieschopnosti a medzinarodnej expanzii
ich podnikov, tiez podporou inovacii, digitalnych
technoldgii, ekologickej vyroby, zavadzania obehového
hospodarstva, ako aj podporou modelov obehového
hospodarstva a zlepSovania ich profilu udrzatelnosti;

= vytvarame nové mechanizmy strednodobého
financovania na podporu inovacii a podnikania
subjektov, ktorym sice chyba kapitél, ale maja slubné
napady a projekty;

= poskytujeme viac nez len tvery a podielame sa na
rizikovom kapitali podnikov s cielom podporit projekty
s vysokym potencidlom rastu v novych oblastiach;

=> podporujeme ddveryhodné firmy s ich hodnotnymi
projektmi, a dokonca aj v tazkych ¢asoch
im pomahame pri dosahovani inovativnych rieSeni
v oblasti reorganizacie a obnovy;

=> podporujeme verejny sektor a miestne organy, v ramci
nasho postavenia sa usilujeme o spolupracou bhez
zasahovania, a podporujeme takeé financné riesenia,

ktoré zabezpecia dlhodohi rovnovahu z hladiska rastu
a modernizacie a prispejii k zlepseniu kvality Zivota
celej spolocnosti.

= Verime, Ze Glohou banky je aktivne prispievat
k pozitivnym zmenam v hospodarstve aj v spolocnosti.
Podporujeme prechod na udrZatelhejSie hospodarstvo
a zaroven si uvedomujeme dolezitost toho, aby tieto
zmeny prebiehali spravodlivo a boli prinosom pre celd
spolocnost.

UDRZATELNE INVESTOVANIE
A POISTENIE

Uvedomujeme si, Ze kritéria ESG sii Coraz doleitejsie

pri posudzovani investicii a navrhovani poistnych
produktov, pricom koneénym cielom je podpora
spravodlivého a udrzatelného rozvoja. Preto sa snazime,
pokial je to mozné, pondknut svojim zakaznikom moznost
vyberu produktov, ktoré splfiajd aj ich preferencie v oblasti
udrzatelhosti, aby sa vytvoril priaznivy kruh zavézkov
podnikov k udrZatelnému spravaniu a postupnému
zvySovaniu povedomia zakaznikov, a preto:

= rozsirujeme ponuky o investicné a poistné produkty,
ktoré zahfiajii podporu Zivotného prostredia
a socilne charakteristiky alebo maja udrzatelné
investicné ciele, a to aj v stvislosti so zavazkami
prijatymi prostrednictvom ¢lenstva v hlavnych
alianciach UNEP FI;

=> prispievame k vyvoju investiénych stratégii
prostrednictvom integracie faktorov ESG, nielen
prostrednictvom vyuzivania vyberovych kritérii
a kritérii zapojenia, ale aj prostrednictvom aktivneho
vlastnictva akcii (proaktivna interakcia s emitujticimi
spolocnostami uplatriovanim G¢asti a hlasovacich
prav a prostrednictvom dial6gu so spolocnostami,
do ktorych sa investuie);

= ponikame rieSenia na ochranu majetku a 0sdb
neustalym rozvojom ponuky sluzieb s cielom lepsie
uspokojovat potreby zakaznikov.
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BEZPECNOST A OCHRANA

Verime, Ze ochrana a bezpecnost nasich klientov,

z nasich elementarnych povinnosti, ale je tiez zakladom
nasho blizkeho vztahu, ktory chceme s nasimi klientmi
rozvijat, a preto:

= sa zavdzujeme v maximalnej miere zaistit bezpecnost
[udi, ich majetku, cennosti, ako aj hodnaty informacii
a vndtornych organizacnych procesov tak, aby sme
dokézali poskytovat sluzby, ktoré najlepsie spliiaji
poziadavky z hladiska spolahlivosti, kontinuity
a dovery;

= dodrZiavame maximalnu transparentnost pri
informovani klientov o ich pravach na sikromie
a 0 tom, ako nakladame s ich osobnymi ddajmi.

HODNOTENIE
ENVIRONMENTALNYCH,
SOCIALNYCH A RIADIACICH
FAKTOROV (ESG)

Plne si uvedomujeme, Ze nasa Giverova politika

a rozhodnutia o priamych investiciach, ako aj riadenie
zakaznickych aktiv, by mali okrem inych faktorov
zohladriovat aj socialno-environmentalne rizika, ktoré
vznikaji alebo vzniknd v désledku ¢innosti, ktoré

st predmetom investicii alebo financovania, ako

aj ich schopnost vytvarat socialnu, environmentalnu
a ekonomickd hodnotu, a v tejto stvislosti:

= dodrziavame nérodné a medzinarodné protokoly
pre dodrZiavanie socidlnych a environmentalnych
Standardov;

= stanovujeme kritéria a ochranné opatrenia
na vylicenie financovania ¢innosti a projektov
s obzvlast vyznamnymi negativnymi
environmentélnymi a socialnymi désledkami;

= podporujeme mierové spolunaZivanie a vyhybame sa
financovaniu ekonomickych aktivit, ktoré by ho mohli
ohrozit;

= uprednostriujeme projekty s vysokou spolocenskou
a environmentélnou hodnotou s cielom podporit
prechod k spravodlivému a udrzatelnému
hospodarstvu;

= uprednostiiujeme projekty zamerané na ochranu
historickych, umeleckych, kultarnych a prirodnych
hodnot.

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH S PARTNERMI
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

S AKCIONARMI

Vo vztahu k akcionarom skupina uplatriuje vysoké
Standardy riadenia pri fungovani svojich organov
spolocnosti a v spravani jej riaditelov a manazmentu.
Skupina si je vedoma, Ze efektivne podnikové riadenie
je zakladnym prvkom pri dosahovani jej cielov, a preto
neustale aktualizuje svoje postupy riadenia na zaklade
skiisenosti, vjvoja pravnych predpisov, osvedéenych
vnitrotatnych a medzinarodnych postupov, ako aj na
zaklade podnikovych zasad a odporicani tykajtcich
sa spravy a riadenia spolocnosti, ktoré presadzuj
hlavné organizacie a organy. V tejto stvislosti, predpisy
predstavenstva spolocnosti Intesa Sanpaolo stanovujii
povinnost riaditelov prispievat k vytvaraniu hodnoty
pre akcionarov s ohladom na strednodobii a dihodob
udrzatelhost s ohladom aj na zaujmy ostatnych
relevantnych zainteresovanych stran v sdlade so zasadami
riadneho a obozretného riadenia, ako aj so sivisiacimi
prijatymi normami a hodnotami.

NACUVANIE A DIALOG

Uvedomujeme si strategicky vyznam svojho vztahu s
akcionarmi a preto sa zavazujeme:

= podporovat produktivny dialdg s investormi, a to
aj pocas stretnutf akcionarov, v stilade so zasadou
rovnakého informovania a pravidlami o citlivjch
informéciach;

=> zabezpecit a ulahcit dialog medzi predstavenstvom
spolocnosti Intesa Sanpaolo a investormi na zaklade
kritérii a metod oznamenych trhu v rami Politiky
riadenia dialogu s investormi’;

= pravidelne organizovat stretnutia a konferencie s
talianskou a medzinarodnou finanénou komunitou,
a to osobne aj na dialku. Robime to s cielom
posilnit dlhodobé a trvalé vztahy, ktoré prispievajt
k povedomiu spolocnosti a nasledne k vytvaraniu
udrzatelnej hodnoty do buddcnosti.

TRANSPARENTNOST

Celii finanénd komunikéciu v ramci VOB banky, ako

aj informéacie pre domace a medzinarodné dozorné

a kontrolné organy charakterizuje transparentnost, dplnost
a véasnost informaécil, ako aj dosledné dodrziavanie
platnych zakonov a prijatych samoregulaénych kddexov:

= akcionarom a finanénej komunite rucime za
transparentnost nasej komunikacie s cielom
poskytovat jasné, kompletné a véasné informécie
0 aktudlnom stave implementacie stratégii
a dosiahnutych vysledkoch banky?.

= podporujeme transparentnost komunikacie
a neustaleho dialogu, vdaka ktorému aj finanéna
komunita primerane chépe rizika a prileZitosti spojené
so zmenou klimy a Zivotného prostredia, ako aj ich
hospodarsky a finanény vplyv.

DIVERZITA, ROVNOST A
INKLUZIA

Sme presvedéeni, Ze je nevyhnutné chranit a zarucit prava
vSetkych akcionarov. Na tento tcel sme sa zaviazali

1 Viac informécii ndjdete v dokumente Politika riadenia dialogu s investormi spolocnosti Intesa Sanpaolo, ktora je k dispozicii na firemnej
wehovej stranke: https:/group.intesasanpaolo.com/en/investor-relations/dialogue-with-investors
8 Dokumentécia tykajiica sa podnikovej Struktry a riadenia skupiny je k dispozicii na firemnej webovej stranke

https://group.intesasanpaolo.com/en/governance/company-documents
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= konat tak, aby sme udrzatelnym sposobom chranili
a zvySovali hodnotu kapitalu, ktory akcionari vloZili
do VUB banky;

= garantovat rovnakeé informécie a venovat maximalnu
pozornost vSetkym akcionarom bez rozdielu alebo
uprednostriovania; predseda predstavenstva
vedie a usmerriuje schodze akcionarov a zarucuje
dodrZiavanie prav vSetkych akcionarov.

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH S PARTNERMI
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

SO ZAMESTNANCAMI

Uspech nasej spolocnosti je vysledkom profesionélneho
a ludskeho prinosu ludi, ktori v nej pracuijd. Preto
vyjadrujeme [udom reSpekt a uznavame ich doleZitost,
pricom sa usilujeme o maximalne posilnenie individuality,
zasluh, talentu, zruénosti a manazérskych schopnosti
kazdého jednotlivca.

NACUVANIE A DIALOG

Verime, Ze pozorné nacdvanie a dialdg st zakladom vztahov
zalozenych na dévere, a preto:

= podporujeme strategicki dlohu vnitornej komunikacie,
ahy sme viac zapojili [udi do Zivota firmy;

=> rozvijame nastroje, ktoré sliiZia na vymenu informécii
a skaisenosti s cielom porovnat a integrovat rozne
subjekty v ramci banky;

= snaZime sa rozvijat u nasich vedticich zamestnancov
citlivost a vnimavost k potrebam zamestnancov
a ucime ich vnimat navrhy svojich podriadenych
a odliSnost v nazoroch ako prileZitost pre rast firmy
a jej zlepSovanie;

= rozvijame formy dialogu, ktoré podporuji
zaclenenie vSetkych osobitosti s cielom otvorenosti
a konstruktivnej vymeny, a to aj prostrednictvom
spolocnych akcii.

TRANSPARENTNOST

Za zaklad budovania medziludskych vztahov povazujeme
kultdru transparentnosti, a preto sa zavdzujeme:

= pri budovani komunikacie vychéadzat zo zasad
spravnosti, tplnosti, jednoduchosti, spravodlivosti
a inkluzivnosti;

=> prijat systémy transparentného hodnotenia spravania,
zruénosti, vedomosti a potenciélu;

= zaviest systémy odmeriovania a motivacie
pre véetkych zamestnancov podla kritérii
transparentnosti s cielom zaujat a udrZat si [udi s tymi
najlepsimi zruénostami a znalostami vo svojom obore.

DIVERZITA, ROVNOST A
INKLUZIA

Verime, Ze (cta k osobnosti a dostojnosti kazdého
zamestnanca je zakladnym kameriom budovania
pracovného prostredia, kde vladne vzajomna ddvera,
lojélnost a prinos kazdého jednotlivca v fiom sa povaiuje
za obohatenie. Prave preto:

= prijimame pravidla pre nestranny a konzistentny
nabor a riadenie zamestnancov, vyhybame sa
protekcionarstvu, zneuzivaniu a akejkolvek
diskrimindcii. Prijimame systémy na hodnotenie
spravania, kompetencii, vedomosti a potenciélu
nasich zamestnancov podla kritérii transparentnosti,
zasluhovosti a reSpektovania odliSnosti tak, aby sme
ich dokazali motivovat a poskytndt im spravodlivii
odmenu za dosiahnutie vynikajiicich vysledkov;

= garantujeme rovnost prileZitosti na profesionalny
rozvoj a rast, pristup k vzdelavacim programom,
doskolovacim kurzom a pracovnym pozicidm uz od
fazy vyberu kandidata.

UCTA K JEDNOTLIVCOVI

Skupina sa zavézuje kazdodenne podporovat firemnii
kultdru zalozend na reSpektovani dostojnosti, ochrariovat
prava svojich zamestnancov, bojovat proti véetkym
formam priamej a nepriamej niitenej alebo detskej prace,
a ochranu fyzickej a moralnej integrity vietkych svojich
zamestnancov prostrednictvom riadenia zalozeného

na re$pektovani osobnosti a profesionality kazdého
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jednotlivca na baze lojality a vzajomnej dovery. Mame za
ciel’

= prijimat iniciativy na prevenciu a hoj proti akémukolvek
spravaniu prejavujicemu sa fyzicky, verbalne alebo
neverhalne, ktoré urza, zneuZiva a poSkodzuje [udska
dostojnost, a to poskytovanim vhodnej pomoci
a podpory spolu so zachovanim Gplnej miéanlivosti, ak
je to potrehné;

= zarucit odborovi slobodu a pravo na zdruzovanie
v organoch zastupuijcich zamestnancov Skupiny;

= prijat doplnkové ochranné opatrenia (napriklad
doplnkové dochodkové systémy);

= poskytovat vietkym zamestnancom moznost ¢o
najlepsie vyjadrit svoju individualitu a tvorivost
v préci, ¢o nas pohana smerom vpred k inovaciam
a predstavuje zaklad rastu celej banky;

= venovat maximalnu pozornost stanovovaniu cielov
tak, aby boli zrozumitelné a akceptovatelné, s cielom
podporit korektné a transparentné spravanie
vo vztahu ku klientom;

= poutzivat objektivne a transparentné systémy
odmeriovania a stanovit redlne a dosiahnutelné ciele;

= hodnotit vysledky zodpovednych zamestnancov,
a zaroven reSpektovat etické zasady, ktoré sa tykaja
vztahov so zamestnancami;

= ulahéit [udom pracu zjednoduSovanim produktov,
postupov a prostriedkov komunikécie;

=> zabezpecit prévo na sikromie a reSpektovanie
osobnych a citlivych tdajov;

= podporovat trvalo udrzatelnd mobilitu
a uprednostriovat pouZivanie dopravnych rieseni
s nizkym vplyvom na Zivotné prostredie, ak je to
mozné;

= podporovat politiky, ktoré ulahcuji osobny
a profesionalny Zivot vSetkych nasich zamestnancov,

ktoré kladi doraz na pruznost a realizéciu iniciativ,
prispievajd k stladu medzi pracovnymi zavazkami

a stikromnymi potrebami, pretoze sme si vedomi toho,
Ze tato vyvazenost je zakladom spokojného Zivota
kazdého zamestnanca.

OCHRANA ZDRAVIA

A BEZPECNOSIT

Ludia sii najdoleZitejSim aktivom Skupiny a na tejto
zasade je zaloZena politika bezpecnosti a ochrany zdravia,
ktora zohladriuje ochranu fyzickej a dusevnej rovnovahy
pri praci. V plnom silade so zakonnymi ustanoveniami

a s prihliadnutim na najlepsie medzinarodné normy

a usmernenia pre riadenie systémov podpory zdravia

a prevencie, sa zavazujeme:

= rozvijat odborné metddy analyzy a hodnotenia
zamerané na identifikaciu a kontrolu bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci na pracovisku,
a to za beznych podmienok aj v krizovych situaciach;

=> prijimat preventivne a ochranné opatrenia zamerané
na zlepSenie Zivotnych podmienok ludi, monitorovat
ich GEinnost a efektivnost v buddcnosti;

=> riadit zvyskové rizika prostrednictvom pripravy
nidzovych a akénych planov.

ODMENOVANIE A MOTIVACIA
Skupina si uvedomuje strategicka Glohu, ktori zohrava
stibor vztahovych, intelektualnych, organizacnych

a technickych zruénosti kazdej osohy, a preto povazuje
ich ocenenie a motivéciu za hnacie sily vo vzajomnych
vztahoch. § tymto cielom sa zavazuie:

= dhat na vyvoj programov odhornej pripravy na podporu
individualnych potrieb zamestnancov zameranych
nielen na inovacie, ale i na neustéle zlepSovanie
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zruénosti so zretelom vytvorit optimalne podmienky
pre kazdého zamestnanca, aby hol schopny ¢o
najlepsie plnit svoju tlohu a rozvijat svoju schopnost
pracovat v time a tak prispiet k dosiahnutiu
obchodnych cielov;

= usilovat sa o ziskanie vynikajticich vysledkov z hladiska
kvantity a kvality prostrednictvom obchodnych dohdd
a rozpoctovej politiky, ktoré s cielené, planované
a monitorované v siilade s etickymi zasadami tohto
Kadexu. ReSpektujeme profesionalne postavenie
a dostojnost vsetkych nasich zamestnancov, ako aj
osohitost kontextu, v ktorom posobia;

=> prijat politiky riadenia a odmerovania, ktoré uznavaj
a ocenujii individuélny a skupinovy prinos v plneni
nasich cielov;

=> podporovat zodpovedna spoluiicast zamestnancov
na raste hanky, a to vidy - aj pocas ich dihodobej
nepritomnosti - a Ziadat ich, aby sa snaiili zapajat
do procesu rastu banky, ¢o im umozni profesionélne
rast spolu s fou.

SPOLUPATRICNOST

Spolupatricnost je charakteristickym znakom komunity
[udi, ktori dobre spolupracujii a si hrdi na to, e si
sticastou vel'kej firmy. V zaujme rozvijania a upeviiovania
zmyslu pre spolupatri¢nost u véetkych nasich
zamestnancov, ktory vychadza zo silnej a spolocne;
firemnej identity:

= vysvetlujeme a Sirime nase hodnoty a neustale
preverujeme ich relevantnost tak, aby sa s nimi mohli
stotoznit vSetci nasi zamestnanci;

= poskytujeme kazdému informécie o stratégii a cieloch
banky, aby sme mohli zdielat to, ¢o je typické pre nasu
identitu;

=> podporujeme schopnost zodpovednych zamestnancov
vystupovat v tlohe poradcov a rozhodcov a snazime

sa, aby ich konanie bolo vidy v sdlade s firemnymi
etickymi zasadami;

=> pouzivame formy spoludéasti (i ekonomickej)
na tispechu firmy;

=> podporujeme iniciativy tykajiice sa budovania
solidarnosti s kolegami, ktori sa ocitli v tazkej situacii,
a sledujeme spolocensky vyznamné ciele.

POLITIKA ODMENOVANIA
MANAZMENTU
AZAMESTNANCOV

Politika odmeniovania vratane pohyblivych zloziek
prijata pre vetkych zamestnancov banky je zalozena
na zasluhovosti, rovnosti a udrZatelnosti vysledkov.

Principy na definovanie politiky odmeriovania

pre manaZment s zalozené na objektivnych pilieroch

a parametroch odvodenych z hodnotenia pozicii podla
organizacnej $truktdry, vykonnosti a potencialu, pricom
ich cielom je vytvorit integrovany systém na podporu
riadenia a profesionalneho rozvoja®. Systémy odmenovania
st navrhnuté v silade s dihodobymi stratégiami

a regulaénymi ustanoveniami a ako sicast pravidiel
zameranych na nalezitd kontrolu existujiiceho a budiiceho
rizika firmy a na udrZanie primeranej tirovne likvidity

a kapitalu.

Uvazujeme o motivacnych formach systému odmerovania
zalozenych na finanénych néstrojoch prepojenych

na vysledky spoloénosti v siilade so stupriom prijatého
rizika Struktdrovaného tak, aby sme sa vyhli generovaniu
odmien, ktoré nie si v siilade s dhodobymi zaujmami
banky. Na zaklade vykonnostnych ukazovatelov tizko
okrem iného, zaloZeny na principe symetrie, kde je vyska
vyplatenej odmeny prisne prepojena na dosiahnuté
vysledky banky, obchodného dtvaru a jednotlivca.

9 Viac informécii o politike odmeriovania zamestnancov je k dispozicii v Sprave o politike odmefiovania a vyplatenjch odmenach
na firemnej webovej stranke: https://group.intesasanpaolo.com/en/governance/remuneration-equity-investments
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PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH

S DODAVATEI'MI

V stilade so svojimi podnikovymi stratégiami a cielmi
Skupina nadvézuje vztahy s dodavatelmi, ktorych cielom je
zabezpecenie zasad etickej, socialnej a environmentalne;
zodpovednosti a uprednostriuje dlhodobé obchodné vztahy
zalozené na dovere a transparentnosti.

NACUVANIE A DIALOG

Verime, ze spravanie zalozené na pocivani a komunikécii
s naSimi dodévatelmi je predpokladom neustaleho
zlepSovania vzajomnych vztahov, ich posiliiovania

a vytvérania vzajomnej hodnoty pomocou:

= postojov zalozenych na dévere, ich predpokladom
je aktivna dloha dodavatelov a veda ich k tomu, aby
dodévatelia okamdite nahlasovali problémy vyZadujtice
najdenie spolocného riesenia;

= sledovania drovne spokojnosti nasich dodavatelov
a identifikéacie oblasti, kde je priestor na zlepSovanie
najma v otazkach komunikécie a dodrziavania
zmluvnych podmienok.

TRANSPARENTNOST

Sme presvedceni, Ze jasny a transparentny pristup
prispieva k rozvoju dlhodobych vztahov s naSimi
dodavatelmi. Zaroven verime, Ze integrita predstavuje
zakladni podmienku udrZiavania tychto vztahov, a preto:

=> si nasich dodévatelov vyberame podla jasnych
a overenych kritérii, zahfiajticich environmentalnu
a socialnu oblast, a procesy riadenia prostrednictvom
objektivnych a transparentnych postupov;

= uplatiiujeme firemné politiky, ktoré zakladaji vztahy
na maximélnej ¢estnosti - najma pokial ide o riadenie
a uzatvaranie zmliv tak, aby sme predchadzali vzniku
¢o i len mozného konfliktu zaujmov;

= v pripade odborného poradenstva nase rozhodnutia
vychadzaji z kritérii profesionality a kompetentnosti
tak, aby sme predchédzali vzniku ¢o i len mozného
konfliktu zaujmov;

= zaviazali sme sa zverejiiovat nase politiky, ktoré sa
tykaji vztahov s dodavatelmi.

DIVERZITA, ROVNOST A
INKLUZIA

KedZe verime, e velka banka musi byt schopna
zodpovednym sposohom riadit svoje silné zmluvné
postavenie, tak:

= garantujeme rovnost prileZitosti pri vybere
dodévatelov a obchodnych partnerov, beriic do Gvahy
ich vhodnost a primeranost vzhladom na ich velkost
a potreby nasej hanky;

= usilujeme sa, aby sa zmluvy s dodévatelmi
zakladali na rovnom zaobchadzani, predovsetkym
v oblasti platobnych podmienok a dodrZiavania
administrativnych poZiadaviek.

ZODPOVEDNOST V RAMCI
DODAVATELSKEHO RETAZCA
Skupina si uvedomuie, Ze kvalita vztahov s dodavatelmi
a politika obstaravania tvoria zaklad, na ktorom sa
formuji podmienky na podporu hospodarskeho rozvoja,
dodrZiavajiic ochranu Zivotného prostredia a reSpektuijtic
[udskeé préava. S tymto cielom sa zavazuje:

= prispievat k ochrane Zivotného prostredia v celom
dodavatelskom retazci;

= zabezpecovat prava na zdravie a bezpecnost tym, ze sa
vyhne obchodnym vztahom s takymi dodavatelmi,
ktori nerepektuja platné predpisy;
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= hojovat proti vietkym formam otroctva, detske;
a nitenej praci;

= riadit politiku nasich dodavatelov a subdodavatelov
v oblasti ochrany Zivotného prostredia a dodrziavania
[udskych prav a prav zamestnancov, pricom
uprednostriujeme dodavatelov, ktori zakladajii svoje
podnikanie na ochrane Zivotného prostredia a socialne]
udrzatelhosti a prijimajii opatrenia a nastroje potrebné
na minimalizaciu negativnych vplyvov spésobenych
v dosledku ich ¢innosti;

= povzhudzovat nasich dodévatelov k zodpovednému
pristupu, ktory podporuje povedomie
o environmentalnych, socialnych a etickych rizikach.
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PI%INCiPY SPRAVANIA VO VZTAHU
K ZIVOTNEMU PROSTREDIU

Ochrana Zivotného prostredia patri k hlavngm oblastiam
pri plneni nasich zavazkov. Odmietnutie plytvat zdrojmi

a sledovanie vplyvu nasich rozhodnuti na Zivotné
prostredie sa siéastou nasej politiky spolocenske;
zodpovednosti. Sme presvedéeni, ze spoloénost ako VUB
banka méa moznost vyrazne ovplyviiovat environmentalnu
a spolocensku udrzatelnost, predovsetkym v socialnom

a environmentélnom kontexte svojich prevadzok

v kratkodobom i dlhodobom ¢asovom horizonte. Tento
vplyv sa tyka spotrehy zdrojov a produkcie emisii a odpadu,
ktoré priamo vyplyvaja z naSich obchodnych aktivit
(priamy vplyv), ako aj z aktivit a spravania, ktoré priamo
nekontrolujeme, lebo st uskutociované tretimi stranami,
napriklad klientmi a dodéavatelmi, s ktorymi prichadzame
do styku (nepriamy vplyv).

NACUVANIE A DIALOG

Uvedomujeme si, Ze naavanie a dialdg s tymi, ktori sa
podielajii na znizovani negativnych vplyvov na Zivotné
prostredie, si klicom k zabezpeceniu zodpovedného
riadenia tychto aspektov. Preto sa zavazujeme:

= byt otvoreni dialégu a vzajomnej interakcii s tymi, ktori
st ,hlasom" Zivotného prostredia;

=> $irit najlepsie postupy tykajlice sa environmentalnej
zodpovednosti dodrZiavanim medzinarodnych
dohovorov a iniciativ v stilade s cielmi Parizske]
dohody™;

= informovat komunity a firmy o osvedéenych
postupoch, ktoré je potrebné prijat;

= rozSirovat environmentélne hodnoty, podporovat
zapojenie zamestnancov, dodavatelov a nasich

zakaznikov pri uplatfiovani zodpovednych
environmentélnych postupov.

TRANSPARENTNOST

Presadzujeme jasné a transparentné spravanie, ktoré
umoziuje véetkym zainteresovanym stranam pochopit
jeho vplyv na Zivotné prostredie. Preto sa zavdzujeme:

=> vidy spristupriovat verejnosti informacie o svojich
environmentélnych stratégiach a vykonnosti
prostrednictvom réznych dostupnych komunikaénych
kanalov;

= zabezpecit maximéalnu presnost a transparentnost
pri podavani sprav o udrzatelhosti.

DIVERZITA, ROVNOST A
INKLUZIA

Povazujeme za nevyhnutné, aby si kazdy uvedomil svoju
zodpovednost v environmentélnych otazkach, vratane
zmeny klimy, a to aj s cielom chranit budtice generécie
a tych, ktori zatial nemaja ,hlas”.

ZODPOVEDNE RIADENIE
PRIAMYCH VPLYVOV

NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Nasa environmentélna politika je zalozena na zasadach
znizovania mnozstva odpadu, postupného zlepSovania
energetickej Gcinnosti a vykonnosti, na zohladiovani
environmentélnych a socialnych désledkov nasich
rozhodnuti, a ochrane prirody a biodiverzity. V sdlade s tym
sa vratane dodrziavania legislativnych poZiadaviek v oblasti
Zivotného prostredia zavazujeme:

10 Parizska dohoda: medzindrodna zmluva uzavreté 12. decembra 2015 medzi ¢lenskymi Statmi ,Ramcového dohovoru Organizacie
Spojenych narodov o zmene klimy“, tykajtica sa financovania a zniZovania emisii sklenikovych plynov. Hlavnym cielom dohody je

obmedzit nérast globélnych teplét pod 2°C do konca storogia.
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= dosiahnut nulové emisie do roku 2050;

=> usilovat sa o uvedomeld spotrebu zdrojov
(napr. zniZovanie spotreby papiera a pouZivanie
recyklovaného papiera), vratane zavedenia systému
riadenia vplyvu na Zivotné prostredie a podpory
postupného zlepSovania efektivneho vyuzivania
energie a vody;

=> zabezpecit znizenie mnozstva vyprodukovaného
odpadu, jeho spravny zber a likvidaciu;

=> uplatnit najlepsie medzinarodne uznavané normy
a usmernenia na hodnotenie vplyvov na zivotné
prostredie.

ZODPOVEDNE RIADENIE
NEPRIAMYCH VPLYVOV

NA ZIVOTNE PROSTREDIE

Berieme do Gvahy aj vplyvy sposobené spravanim tretich
stran, ako sd zakaznici a dodavatelia, a to s vedomim,

ze aj oni mozu prispiet k Sireniu environmentalne
priaznivych procesov a spravania v celom hodnotovom
retazci. Podporujeme najmé ekologickd zmenu, prispievame
k boju proti zmene klimy a podporujeme ochranu prirody

a hiodiverzity. Na tento ticel sme sa zaviazali:

= dosiahnut nulové emisie do roku 2050 pre emisie
z Giverov a investiénych portfalii;

=> zohladnit klimatické a environmentalne riziko
pri posudzovani operacif s protistranami (vratane
zakaznikov a dodavatelov) a pri tvorhe politik,
produktov a sluzieh, pricom treba vyuZit prileZitosti,
ktoré pondka udrzatelny prechod,;

= podporit a prispievat k prechodu na obehovy
hospodarsky a rozvojovy model, prepoijit tvorbu
hodnat pre firmy, miestne lokality a komunity
s vytvaranim pozitivneho vplyvu, €o umoziuje

zachovanie prirodného, hospodarskeho a socidlneho
kapitalu;

podporit sluzby a produkty na podporu rozvoja
nizkoemisného hospodarstva, a to aj prostrednictvom
Sirenia obnovitelnych zdrojov energie a zvySovanie
energetickej Gcinnosti;

uprednostriovat dodéavatelov, ktori sa zaviazali
minimalizovat negativne vplyvy na Zivotné prostredie;
$irit environmentalne hodnoty, podporit zapojenie

a primerané vzdelavanie nasich zamestnancov,
dodavatelov a zakaznikov pri uplatfiovani
zodpovednych environmentalnych postupov.

24 PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHOCH S PARTNERMI

PRINCIPY SPRAVANIA VO VZTAHU

KU KOMUNITE

Klticov dlohu pripisujeme projektom zameranym na rast
a socidlne, vzdelavacie, kultdrne a obéianske zaclenenie
komunit, v ktorych pdsobime, a podporujeme rozvoj
inovativnejsich a inkluzivnejsich spolocnosti. Podpora ludi
v nidzi, komunity a miestnych oblasti spolu s propagaciou
kultdrneho dedicstva Talianska a Slovenska, si klticovymi
prvkami hiboko zakorenenymi v histérii naSej Skupiny

a v jej pristupe k podnikaniu.

NACUVANIE A DIALOG
Uvedomujeme si, Ze dialdg s roznymi zdruzeniami
ma strategicky vyznam pre udrzatelny rozvoj nasich
obchodnych aktivit, a preto:

= mame neustéle otvoreny komunikacny kanal
s0 zdruzeniami, ktoré zastupuijii zaujmy vsetkych
nasich partnerov. Podporujeme tak Struktdrovany
dialdg s cielom spoluprace, ktora vychadza
20 spolocnych zaujmov;

= pozorne nacvame a venujeme pozornost postrehom
a navrhom réznych organizacii naprie¢ celou
spolocnostou, ktoré sa tykaji nasej ¢innosti;

= analyzujeme potrehy a identifikujeme oblasti ¢innosti
s velkym socidlnym, kultdrnym a obcianskym vplyvom
na komunity;

= - vypracovavame opatrenia, ktoré si v silade
s aktivitami zameranymi na aktivnu formu
komunikacie.

TRANSPARENTNOST

Vidy presadzujeme jasny a transparentny pristup
ku komunitam, a preto:

= transparentne zastupujeme ich zaujmy;
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= fungujeme formou transparentnych a zodpovednych
postupov, aby sa predislo akymkolvek moznym
osobnym alebo firemnym konfliktom zaujmov.

DIVERZITA, ROVNOST A
INKLUZIA

Spravodlivo reagujeme na potreby komunit, s ktorymi
spolupracujeme, a preto sa zavdzujeme:

= rozvijat svoje aktivity spdsobom, ktory prispieva
k vytvéraniu vacsieho blahobytu a ktory na nikoho
nezabiida;

=> zaloZit svoje aktivity na Strukturalnom systéme
vztahov s cielom spolocne navrhovat intervencie
na néarodnej alebo miestnej Grovni v prospech
znevyhodnenych;

= vytvarat programy boja proti chudobe a iniciativy
v oblasti socialnej stidrznosti a inklizie;

= podporit vzdelavanie mladych ludi prostrednictvom
zatlenenia svojich aktivit do vzdelavania, podpory
talentu a zasluh, prevencie predéasného ukoncenia
Skolskej dochadzky a rozvoja medziludskych,
socidlnych zruénosti;

= podporovat rozvoj iniciativ na podporu
zamestnatelhosti, a to aj v stvislosti s novymi
zrucnostami, ktoré sa vyZaduii vo svete préce;

= podporovat ekonomicki a socialnu rovnost
a zaclenenie jednotlivcov bez ohladu na pohlavie,
rodovi prislusnost a/alebo prejav, sexudlnu orientaciu,
rodinny stav a rodinn situaciu, vek, etnicky povod,
vierovyznanie, politicky nazor, Giéast v odboroch,
socialno-ekonomické postavenie, narodnost, jazyk,
kultdrne prostredie, fyzicky a duSevny stav aleho
akékolvek iné charakteristiky osoby vratane tych,
ktoré stvisia s vyjadrovanim jej myslienok;
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=> podporit Sirenie finanéného vzdelavania bez prelinania
s komercnymi aktivitami ako nastroja na aktivne
a uvedomelé ob¢ianstvo.

PODPORA TRETIEHO SEKTORA
Uznévame tlohu tretieho sektora pri podpore
spravodlivého a stidrzného rozvoja spolocnosti, a preto sa
zavdzujeme:

=> venovat osobitndi pozornost socialnym podnikom
a neziskovym organizaciam, a podporovat ich aj
prostrednictvom partnerstiev pri realizacii projektov,
ktoré st prospesné pre komunity, ktoré si uvedomuij,
Ze ich projekty predstavuja dolezity faktor sociélne]
stidrznosti a podpory obéianskych prav;

= podporit vytvorenie siete socialnych podnikov
na realizaciu iniciativ v prospech socialne
znevyhodnenych osob;

= vytvarat aimplementovat modely intervencie,
ktoré sa dajii opakovat v miestnych oblastiach
a ktoré si schopné aktivizovat systémové opatrenia
a podporovat dosahovanie efektivnych vysledkov;

= podporovat zakladanie neziskovych organizacii - ako
st nadécie a konzorcié - alebo mat d¢ast v takych,
ktorych cielom je socialna pomoc a verejnoprospesné
sluzby.

ZODPOVEDNOST VOCI
KOMUNITAM NA GLOBALNEJ
UROVNI

Uvedomujiic si skutocnost, Ze kritické problémy

a nerovnovaha na regionalnej Grovni mézu ovplyvnit
globalnu, hospodarsku, environmentalnu a socialnu
stabilitu, sa Skupina usiluje prispievat k formovaniu
globalneho scendra s cielom:

= zvaiit procesy udrzatelhosti vidy, ked mame moznost
participovat na procesoch, ktoré dokazu ovplyvnit
makroekonomické scenare;

=> orientovat politiky naSich zakaznikov na udrzatelnost
a podporovat ich medzinarodna expanziu,
najma ak posobia v krajinach s nizsimi socialno-
environmentélnymi Standardmi ochrany Zivotného
prostredia;

= podporovat iniciativy pre medzinarodnd solidaritu.

PODPORA KOMUNIT

Spoznavame materidlne a kultdrne potreby komunit

a podporujeme ich prostrednictvom darov, sponzorstva
a partnerstiev;

=> pri vybere iniciativ, ktorych sa chceme ziicastnit,
venujeme pozornost najma ich sdladu s nasimi
referenénymi hodnotami, ich prinosu a vyznamu pre
socidlne potreby, ktoré napliiajd;

= zabezpecenie siladu darov so stratégiami
vypracovanymi Spravnou radou;

= chranime a cenime si nase historické, umelecké
a kultdrne dedicstvo, aby z neho mala prospech cela
spolocnost.

VZTAH S INSTITUCIAMI

Nase vztahy so Statnymi organmi a medzinarodnymi
organizaciami majd vyhradne formu komunikécie, a ich
cielom je vyhodnotit legislativny a administrativny vplyv
na aktivity VOB banky tak, aby sme mohli reagovat na
neformélne Ziadosti, ako aj kontrolu zo strany odborov
(vratane otazok, podnetov, atd’), a preto:

= zavadzame $pecidlne organizacné modely na
prevenciu trestnych ¢inov voci verejnej sprave tak, aby
sme dokazali chranit zaujmy spolo¢nosti a véetkych
partnerov;

=> aktivne pristupujeme k iniciativam obchodnych
zdruZeni a organizacii, ktorych cielom je rast, stabilita
a spravodlivost hankového a finanéného systému;

=> zabezpecime pristup zalozeny na spolupréci
s dozornymi a stidnymi organmi.
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PODPORA MIESTNYCH EKONOMIK
A SILNYCH VAZIEB V TALIANSKU

AV ZAHRANICI

Nasim cielom je poskytovanie podpory miestnym lokalitam
a kombinovanie hospodarskych vysledkov s dorazom

na zakladné hodnoty miestnych komunit. Pochopitelne,
zameriavame sa aj na mobilizovanie potencialu
podnikatelského sektora, pozostavajticeho z maljch

a strednych podnikov. Preto sa zavédzujeme:

= uznat zakladnd hodnotu vztahu s miestnymi
komunitami a reagovat na potreby lokality, v ktorych
posobi;

= sledovat vyvoj miestnych a globalnych ekonomickych
systémov a podporit tak podniky pri ich strategickych
rozhodnutiach, a usmerfiovat nase politiky tak,
aby podporovali $pecifické potreby hospodérskych
subjektov posobiacich v danej oblasti;

=> (izko spolupracovat s jednotlivcami a komunitou
s cielom podporovat ¢o najlepsi rozvoj a podporit
socidlny a hospodarsky pokrok, najmé v oblastiach,
ktoré potrebuji ekonomické oZivenie;

=> propagovat a podporovat iniciativy a projekty
s vysokou socidlnou a environmentalnou hodnotou,
ato aj v partnerstve so subjektmi so Specifickymi
odbornymi znalostami.
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IMPLEMENTACIA
A RIADENIE

Mechanizmy implementacie, Sirenia principov,
riadenia a vnutorne] kontroly dodrziavania
Etickeho kodexu

Mechanizmy prijimania a riadenia tohto Kédexu s
zamerané na integraciu etickych zasad a hodnot

do firemnych stratégii, politik a postupov prostrednictvom
¢o najsirsieho zdielania a Sirenia obsahu Kddexu, ako aj
monitorovania sivisiacich znalosti a povedomia.

IMPLEMENTACIA ETICKEHO
KODEXU

Predstavenstvo a Dozorné rada VUB banky ber na vedomie
Eticky kddex a véetky jeho budiice zmeny a doplnenia,
ktoré budd schvalené Predstavenstvom materskej banky,

s podporou vyboru Risks and Sustainability Committee

a oznamené prislusnym organom vSetkych spolocnosti
skupiny Intesa Sanpaolo za ticelom prijatia prislu$nych
rozhodnuti.

Za navrhy zmien a aktualizcii Etického kddexu je
zodpovedna oblast Chief Sustainability Officer Governance
Area, v stilade s firemnymi stratégiami a cielmi a s
podporou ESG Principles, Culture & Disclosure of ESG
Steering, s cielom zabezpecit, aby bol kbdex konzistentny
a relevantny.

RIADENIE ETICKEHO KODEXU
Riadenie tohto Kodexu je zalozené na:

sebazodpovednosti Struktdr, ktoré pri vykonavani svojich
Cinnosti a aktivit musia chranit dobré meno Skupiny
prostrednictvom spolocensky zodpovedného spravania na
zaklade zasad a principov hodnot tohto Kadexu;

=> rotna sprava,

<> riadeni sprav o idajnom nedodrZiavani tohto Kodexu;

> iniciativach na Sirenie poznatkov o hodnotéch,
zasadach a zavazkoch vyjadrenych v tomto dokumente
a vo vSeohecnosti kultdry udrzatelnosti;

= monitorovani dodrziavania principov a hodnot Kédexu
20 strany ESG Principles, Culture & Disclosure of ESG
Steering a Gtvarov vediiceho auditora - pricom druhé
uvedené robi prostrednictvom rocného programu
auditu zalozeného na hodnoteni rizik;

= analyze uplatriovania zasad Kédexu, ktord v pripade
potreby vykona nezavisla tretia strana.

Dodrziavanie zasad a hodndt obsiahnutych v Kodexe
monitoruje Vybor pre kontrolu riadenia v koordinécii

s dozornym organom s podporou prislusnych funkeii podla
legislativneho dekrétu 2312001 pre aspekty, za ktoré
zodpoveda.

Odbor ESG Principles, Culture & Disclosure predklada Spravu
o Etickom kddexe a zasadach socialnej a environmentélnej
zodpovednosti Vyboru pre kontrolu riadenia a Dozornému
organu v siilade s legislativnym dekrétom 231/2001, Vyboru
pre rizikd a udrzatelnost a Predstavenstvu s prispenim
vediceho auditora.

ZVEREgNENI'E A SIRENIE
ETICKEHO KODEXU

Skupina sa zavézuje podporovat povedomie o tomto
Kodexe a jeho aktualizaciach jeho Sirenim v ramci Skupiny,
ale aj mimo ne;j.

Kodex je zverejneny na intranete a na Intesa Sanpaolo

a VUB " pristupnej vietkym zainteresovanym

stranam Skupiny. Okrem toho je Kodex doruceny

kazdému riaditelovi, zamestnancovi alebo externému
spolupracovnikovi pri vymenovani, prijati do zamestnania
alebo na zaciatku pracovného vztahu. Dotknuté osoby pri
doruceni podpiSu dokument, v ktorom vyhlasuji, ze Kodex
dostali, precitali si ho a zavédzuji sa dodrZiavat jeho zasady.

11 Eticky kodex je k dispozicii na webovej stranke spolocnosti Intesa Sanpaolo: https:/group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/

sustainability-governance/code-of-ethics

atie? v slovenskej verzii na firemnej webovej stranke VUB banky: https:/wwwyub.sk/ludia/nasa-skupina/spolocenska-zodpovednost/eticky-

kodex.html
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Hodnoty, zasady a zavdzky obsiahnuté v Kddexe sa

v ramci skupiny $iria prostrednictvom $koleni, ktoré
pretavuji etické principy do konzistentnych strategickych
rozhodnuti. Realizuji sa najma kurzy odbornej pripravy

s ohsahom zameranym na pracovnii ¢innost konkrétneho
zamestnanca a vypracovavajii sa podla procesu, ktory
zavisi ich odbornd pripravu a podpori ich osobnostny rast.

Odbor ESG Principles, Culture & Disclosure prispieva
k iniciativam zameranym na Sirenie kultdry a hodnot
Etického kédexu v ramci Skupiny a medzi roznymi
zainteresovanymi stranami.

OPATRENIA PRI PORUSEN{
ETICKEHO KODEXU

Hlasenia o poruseni Etického kadexu je potrebné zasielat
na e-mailov( adresu etickykodex@vub.sk a/alebo codice.
etico@intesasanpaolo.com (ktord spravuje Odbor ESG
Principles, Culture & Disclosure Intesa Sanpaolo, alebo
zaslat po$tou na adresu: Code of Ethics, Piazza S. Carlo,
156 - 10121 Turin (TQ). Spravy prijaté prostrednictvom inych
komunikacnych kanélov, ktoré maj zainteresované strany
k dispozicii, m6zu byt zohladnené.

Skupina ochrani kazdého, kto v dobrej viere oznami pripad
nedodrziavania predpisov, oznamovatela ochréni pred
akoukolvek formou odvetnych opatreni, diskriminaciou
alebo sankcionovanim a zabezpe¢i maximalnu mi¢anlivost,
s vynimkou pripadov, kedy to zakon stanovuje inak.
Okrem toho Skupina zabezpe¢i maximalnu mozna
diskrétnost a micanlivost o obsahu sprav a totoznosti
0s6h podavajticich spravy v sdlade s pravnymi predpismi

0 ochrane osobnych tidajov a platnymi nariadeniami.

V pripade nedodrzania tohto Kédexu si Skupina
vyhradzuje pravo prijat primerané opatrenia na
zaklade konstruktivneho pristupu - v pripadoch inych

ako podvodné konanie alebo pri éinoch spachanych
porusenim konkrétnych zakonov, zmliiv alebo predpisov
- aj prostrednictvom Skoliacich programov na posilnenie
citlivosti a pozornosti jednotlivcov v stvislosti

s dodrziavanim hodnot a zasad deklarovanych v tomto
Kodexe.
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ODKAZY A DEFINICIE

"Interny kodex spravania skupiny: Kodex je k dispozicii

na https:/group.intesasanpaolo.com/content/dam/
portalgroup/repository-documenti/sostenibilt%C3%A0/
inglese/policy/Group%20s%20Internal%20Code%200f%20
Conduct.pdf

2 Globalna dohoda OSN (Global Compact): globalna dohoda,
ktora podporuie firmy v zodpovednom podnikani. Hoci

boli vSetky sticasti Skupiny vyzvané, aby prijali zasady
0SN Global Compact, nie véetky spoloénosti sa k tomuto
dobrovolnému zavézku zatial formalne pripojili

3 Finanéna iniciativa Programu OSN pre Zivotné prostredie
(UNEP F1): program OSN, ktory podporuije dialog medzi
finanénymi institticiami o hospodarskej vykonnosti,
ochrane Zivotného prostredia a udrzatelnom rozvoji.

* MOP: Medzinarodna organizacia prace.
5 OCSE: Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj.

6 Skupina zverejiiuje Climate Report na firemnej wehovej
stranke: https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/
sustainability-reporting/climate-report

"Viac informécii najdete v dokumente Politika riadenia
dialogu s investormi spolocnosti Intesa Sanpaolo, ktora
je k dispozicii na firemnej wehovej stranke: https:/group.
intesasanpaolo.com/en/investor-relations/dialogue-with-
investors

8 Dokumentacia tykajica sa podnikovej Struktiry a riadenia
skupiny je k dispozicii na firemnej webovej stranke

https:/group.intesasanpaolo.com/en/governance/company-
documents

3 Viac informécii o politike odmeriovania zamestnancov je
k dispozicii v Sprave o politike odmeriovania a vyplatenych
odmenach na firemnej webovej stranke: https:/group.
intesasanpaolo.com/en/governance/remuneration-equity-
investments

"0 Parizska dohoda: medzinarodna zmluva uzavreta

12. decembra 2015 medzi ¢lenskymi Statmi “Ramcového
dohovoru Organizécie Spojenych narodov o zmene klimy,
tykajiica sa financovania a znizovania emisii sklenfkovych
plynov. Hlavnym cielom dohody je obmedzit nérast
globalnych teplot pod 2°C do konca storogia.

" Eticky kodex je k dispozicii na webovej stranke
spolocnosti Intesa Sanpaolo: https:/group.intesasanpaolo.
com/en/sustainability/sustainability-governance/code-of-
ethics

a tiei v slovenskej verzii na firemnej webovej strénke VUB

banky: https:/wwwvub.sk/ludia/nasa-skupina/spolocenska-
zodpovednost/eticky-kodex.html
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KONTAKTY

Intesa Sanpaolo S.p.A.
Sidlo spolocnosti
Piazza S. Carlo 156
10121 Torino

Telefon: +39 011 5551

Druhé registrované sidlo
Via Monte di Pieta 8
20121 Milano

Telefon: +39 02 87911
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