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INFORMACIE O NAS

VSeobecna uverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 99 Bratislava, Obcvhodny
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PREDMET CINNOSTI:
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bankového povolenia udeleného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1744/1996 zo dna 26. 9. 1996.
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VUB, a.s., Mlynské nivy 1,

829 90 Bratislava 25, kontakt@vub.sk
Obch. reg.: Mestsky sud Bratislava lll
Oddiel: Sa, Vlozka &. 341/B, ICO: 31320155

Predmet €innosti: podla zékona o bankach

Organ dohladu: Narodna banka Slovenska

|. Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Bankova licencia udelena rozhodnutim NBS

€. UBD-1744/1996 z 26.9.1996

SPECIALNE OBCHODNE PODMIENKY ,
POSKYTOVANIA SLUZBY VIAMO PLATITEL VUB, A.S.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Specidlne obchodné podmienky poskytovania
sluzby VIAMO Platitel VUB, a.s. (dalej aj ako ,,Obchodné
podmienky“), upravuju vztahy medzi VSeobecnou uUve-
rovou bankou, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou v Obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vlozka ¢&.: 341/B (dalej aj ,,Banka“ alebo ,VUB, a.s.®)
a Platitelom.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1. Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zac€iato€nym
pismenom maju v tychto Obchodnych podmienkach alebo
v inych dokumentoch, na ktoré tieto Obchodné podmienky
odkazuju, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je
v tychto Obchodnych podmienkach alebo v inych doku-
mentoch uvedené inak.

Aktivacia sluzby VIAMO:
proces zriadenia sluzby VIAMO, uvedeny v bode 3.4 a 3.5.
tychto Obchodnych podmienok.

Autorizacia pokynu Platitela:

potvrdenie Pokynu Platitelom zadanim VIAMO PIN-u a/
alebo potvrdenie Pokynu na trvaly prikaz zadanim VIAMO
PIN-u.

Bankovy ucet:
bezny ucet vedeny v ktorejkolvek banke v SR alebo v po-
bocke zahrani¢nej banky v SR, vratane UcCtu.

Cakaijlica platba:

zadany Pokyn, pre ktory vo VIAMO systéme nie je mozné
vytvorit Platobny prikaz a spracovat ho Bankou, kym nie je
doplnené ¢islo Bankového uctu prijemcom v Stanovenej
lehote.

Deaktivacia VIAMO aplikacie:
znemoznenie pouzitia VIAMO aplikacie, ktoré nasledne ve-
die k zruseniu digitalneho certifikatu pre digitalny podpis.

Doc¢asné blokovanie sluzby VIAMO:

docasné deaktivovanie sluzby VIAMO, ktorého cielom je
zabranit zneuzitiu a/alebo potencialnemu zneuzitiu sluzby
VIAMO prostrednictvom Mobilného telefonu/zariadenia,
ktoré je mozné vykonat na zaklade ziadosti Platitela ale-
bo Prijemcu prostrednictvom Sluzby Kontakt. Po¢as Do-
Casného blokovania sluzby VIAMO nie je mozné zadavat
Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz ani prijimat pefiazné
prostriedky.

ePlatby VUB:

sluzba, ktord umoznuje klientom Banky zadavat platobné
prikazy na uhradu prostrednictvom Internet bankingu/Mo-
bil bankingu v internetovom prostredi na ucel Uhrady ceny
za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby.

Identifikator prijemcu platieb firmam:

jedinecny kéd (kombinacia pismen a/alebo Cisel), ktory je
prideleny Prijemcovi platieb firmam a sluzi na to, aby v Pla-
tobnom prikaze bolo priradené Cislo uc¢tu Prijemcu platieb
firmam. Identifikator prijemcu platieb firmam oznami Plati-
telovi Prijemca platieb firmam.

Internet banking:

sluzba, ktoru Banka poskytuje svojim klientom na zaklade
Zmluvy o NB/Zmluvy o VUB Online Bankingu prostrednic-
tvom verejnej siete Internet.

Klient:

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma Uget a ktora
mdbze po Aktivacii sluzby VIAMO zadavat Pokyn a/alebo
Pokyn na trvaly prikaz alebo prijimat pefhazné prostriedky.

Limit transakcie:

maximalna hodnota, ktora méze byt Platitelom pouzita
pre jeden Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz, resp.
Pokyny a/alebo Pokyny na trvaly prikaz v stanovenom
obdobi. Banka kontroluje vietky Pokyny a/alebo Pokyny
na trvaly prikaz na prekrocenie transakcného a denného
limitu eSte pred zaslanim Platobného prikazu do Ban-
ky. V pripade prekroCenia Limitu transakcie je Pokyn a/
alebo Pokyn na trvaly prikaz zamietnuty, o Com je Plati-
tel' informovany prostrednictvom Notifikacie. Maximalny



transakény a denny limit je 1 000 € vratane. V pripade
Platieb firmam je maximalny transakény a denny limit
2 000 € vratane.

Mobil banking:

sluzba Banky, ktora umozruje vyuzivanie vybranych funk-
cionalit Internet bankingu. Mobil banking je poskytovany
ako webova alebo mobilna aplikacia.

Mobilny telefén/zariadenie:
mobilny telefén/zariadenie s datovym pripojenim na inter-
net a operacnym systémom.

Notifikacia:

sluzba zasielania sprav formou SMS sprav, e-mailov, sprav do
schranky sprav v Internet bankingu a Mobil bankingu a PUSH
spravy o vysledku platobnych, registracnych alebo aktivaénych
operacii, o potrebe interakcie Platitela alebo Prijemcu s VIAMO
systémom a o vykonanych zmenach vo VIAMO profile.

One-time password (OTP):

jednorazovo vygenerovany SMS overovaci kéd zaslany
na Mobilny telefon/zariadenie na ucel overenia opravnenia
Klienta disponovat s tymto Mobilnym telefonom/zariadenim.

Opakovana platba:

je sluzba VIAMO, a. s., poskytovana Prijemcovi platieb
firmam, ktora prostrednictvom Viamo systému zabezpeci
prenos platobnych udajov potrebnych pre vytvorenie Poky-
nu na trvaly prikaz od Prijemcu platieb firmam k Platitelovi.

Overovacia platba:

platobny prikaz na Uhradu zadany prostrednictvom sluzby
ePlatby VUB, vo vyske stanovenej v zmysle aktuéine plat-
ného Cennika Banky, ktory sluzi na overenie platobného
opravnenia Klienta k U&tu, na G&el jeho pridania do VIAMO
profilu. Je pouzity princip, ze kto ma opravnenie zadavat
platobné prikazy prostrednictvom sluzby ePlatby VUB, ma
opravnenie zadavat Platobné prikazy k tomuto Ué&tu.

Platby firmam:

sluzba, v ramci ktorej su realizované prevody pefiaznych
prostriedkov na zaklade Platobného prikazu v prospech
Prijemcu platieb firmam, ktory je podnikatelom, a to na
Ucel uhrady ceny za tovary alebo sluzby poskytované Pri-
jemcom platieb firmam.

Platitel:

Klient, ktory ma vo VIAMO systéme vytvoreny VIAMO profil
so vSetkymi nalezitostami ako Prijemca, avSak tento obsa-
huje aj &islo U&tu, ktory je potvrdeny Bankou prostrednic-

tvom Overovacej platby a vo vztahu ku ktorému je Platitel

opravneny zadavat Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz.
Registrované &islo Uétu Platitela je pouZivané zarover aj
na prijimanie platby penaznych prostriedkov od inych Pla-
titelov v ramci VIAMO systému. Po odstraneni Uétu z VIA-
MO profilu dochadza k zaniku zmluvného vztahu oprav-
fujuceho Platitela zadavat Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly
prikaz a Platitel sa stava Prijemcom, pri¢om z jeho VIAMO
profilu je odstraneny Uget, ktory bol potvrdeny Bankou.

Platobny prikaz:

platobny prikaz doru¢eny do Banky prostrednictvom VIA-
MO systému na zaklade autorizovaného Pokynu a/alebo
Pokynu na trvaly prikaz, ktorym Platitel udeluje suhlas
s realizaciou prevodu a/alebo opakovaného prevodu pe-
faznych prostriedkov z jeho Uétu, ktory ma registrovany
vo VIAMO profile. Platobny prikaz je vytvoreny transformo-
vanim z autorizovaného Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly
prikaz Platitela, a to nahradenim mobilného telefénneho
Cisla Prijemcu Cislom Bankového uctu Prijemcu, ktoré ma
alebo bude mat Prijemca registrované vo svojom VIAMO
profile, resp. nahradenim ldentifikatora prijemcu platieb
firmam cCislom Bankového uctu Prijemcu platieb firmam.
Platobny prikaz je zabezpeceny technickymi prostriedkami
Specifikovanymi v tychto Obchodnych podmienkach.

Pokyn:

jednoznaény a bezpodmieneny pokyn Platitela na vy-
konanie prevodu pefiaznych prostriedkov z Uétu, zadany
a autorizovany Platitelom prostrednictvom VIAMO apli-
kacie, obsahujuci slovenské mobilné telefénne Cislo ako
identifikator Prijemcu a vySku zasielanych penaznych pro-
striedkov, ktora musi zohladfiovat Limit transakcie. V pri-
pade Platieb firmam je to jednoznacny a bezpodmienecny
pokyn Platitela na vykonanie prevodu pefaznych pro-
striedkov z U&tu, zadany a autorizovany prostrednictvom
VIAMO aplikacie, obsahuijuci Identifikator prijemcu platieb
firmam a vysku zasielanych pefnaznych prostriedkov, ktora
musi zohladnovat Limit transakcie.

Pokyn na trvaly prikaz:

jednoznacny a bezpodmieneny pokyn Platitela na vy-
konanie opakovaného prevodu penaznych prostriedkov
z Uétu v rovnakej sume a termine v prospech toho istého
Prijemcu platieb firmam, zadany a autorizovany Platitelom
prostrednictvom VIAMO aplikacie, ktory vznikol na zékla-
de podnetu na Opakovanu platbu, zadaného Prijemcom
platieb firmam. Pokyn na trvaly prikaz obsahuje: Identifika-
tor prijemcu platieb firmam, vySku zasielanych pefiaznych
prostriedkov, ktora musi zohladnovat Limit transakcie,
udaj o periodicite jednotlivych prevodov, pripadne aj da-
tum splatnosti prvého prevodu a pocet opakovani prevo-
dov alebo datum zruSenia Trvalého prikazu.

Poziadavka na platbu:

je sluzba, ktora zabezpedi prostrednictvom VIAMO systé-
mu prenos platobnych udajov, potrebnych na vytvorenie
a zadanie Pokynu, od Prijemcu platieb firmam a/alebo Pri-
jemcu do VIAMO aplikacie.

Prijemca: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma vo VIAMO
systéme vytvoreny VIAMO profil so vSetkymi nalezitostami
(meno a priezvisko, e-mailovu adresu, slovenské mobilné tele-
fénne Cislo v ramci Slovenskej republiky, heslo, Bankovy Ucet),
na Ucely prijimania pefiaznych prostriedkov; pouzity Bankovy
UCet sa na ucely prijimania platieb penaznych prostriedkov
nepovazuje za potvrdeny ani verifikovany bankou, v ktorej je
dany Bankovy ucet vedeny. Prijemca modZze cez sluzbu VIAMO
prijimat penazné prostriedky len od Platitelov, ktori maju akti-
vovanu VIAMO aplikaciu na Mobilnom teleféne/zariadeni.



Prijemca platieb firmam:

pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora
na zaklade opravnenia na podnikanie dodava tovar alebo
poskytuje sluzby. Prijemca platieb firmam ma vo VIAMO
systéme vytvoreny profil so vSetkymi nalezitostami ako
su uvedené vo VIAMO profile a uvedeny Bankovy ucet na
Ucely prijimania penaznych prostriedkov.

prijemca:

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora mbéze prostrednic-
tvom VIAMO systému prijat platbu pefiaznych prostried-
kov, vratane Prijemcu a Prijemcu platieb firmam.

Privatna zé6na VIAMO:

prostredie VIAMO portélu, do ktorého sa Platitel alebo Pri-
jemca prihlasil a kde ma moznost vyuzivat Sluzby privatnej
zény VIAMO alebo spravovat udaje svojho VIAMO profilu.

Sluzba Kontakt:

kontaktné centrum, prostrednictvom ktorého Banka po-
skytuje sluzby na zaklade Zmluvy o NB/VUB Online Ban-
kingu; v suvislosti so sluzbou VIAMO ide o telefonicku
podporu pre Platitelov, a to najma pri instalacii VIAMO
aplikacie, rieSeni problémov a reklamaciach suvisiacich so
sluzbou VIAMO a Do¢asnom blokovani sluzby VIAMO, do-
stupnu na telefénnom Cisle 0850 123 000 v ramci SR alebo
+421 2 4855 59 70 zo zahranicia.

sluzba VIAMO:

sluzba Banky, ktora umozniuje Platitelovi zadanie Poky-
nu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz prostrednictvom VIA-
MO aplikacie, pricom Platitel identifikuje Prijemcu pro-
strednictvom slovenského mobilného telefénneho Cisla
a v pripade Prijemcu platieb firmam prostrednictvom
Identifikatora prijemcu platieb firmam. K mobilnému te-
lefénnemu Cislu Platitela a Prijemcu su vo VIAMO systé-

me priradené Cisla Bankovych uctov, ktoré maju Platitel

a Prijemca registrované vo VIAMO profile. K Identifikato-
rom prijemcov platieb firmam su vo VIAMO systéme pri-
delené cisla Bankovych uctov Prijemcu platieb firmam.
Sucastou sluzby VIAMO je aj sluzba priradenia Prijem-
cu a/alebo Prijemcu platieb firmam na uc&el vytvorenia
Platobného prikazu vo VIAMO systéme na zaklade slo-
venského mobilného telefénneho Cisla (v pripade Pri-
jemcu) alebo na zaklade ldentifikatora prijemcu platieb
firmam (v pripade Prijemcu platieb firmam), ku ktorému
je priradené Cislo Bankového uctu pre prijem pefiaznych
prostriedkov.

Sluzby NB:
sluzby poskytované Bankou prostrednictvom elektronic-
kych kanalov na zaklade Zmluvy o NB.

Sluzby VUB Online Banking:
sluzby poskytované Bankou prostrednictvom elektronic-
kych kanalov na zaklade Zmluvy o VUB Online Bankingu.

Sluzby privatnej zény VIAMO:
sluzby, ktoré méze vyuzit Platitel alebo Prijemca po prihla-
seni sa do Privatnej zony VIAMO:

e Platitel méze vykonat najma zmenu mena a priezviska,
zmenu mobilného telefénneho &isla, odobratie Uétu,
zmenu e-mailovej adresy, aktivaciu a/alebo Deaktivaciu
VIAMO aplikacie na Mobilnom teleféne/zariadeni,
sledovat histdriu odoslanych Platobnych prikazov
zrealizovanych cez VIAMO systém, ako aj historiu
prijatych penaznych prostriedkov cez VIAMO systém.

* Prijemca mbze vykonat najma zmenu mena
a priezviska, zmenu telefonneho Cisla, zmenu
e-mailovej adresy, zmenu Bankového uctu pre prijem
pefiaznych prostriedkov, iniciovat a zrealizovat
overenia Bankového uctu Bankou, sledovat histériu
prijatych pefhaznych prostriedkov cez VIAMO systém.

Stanovena lehota: lehota sedem kalendarnych dni, pocas
ktorej méze prijemca na VIAMO portali doplnit &islo Ban-
kového uétu k mobilnému telefébnnemu ¢islu, vo vztahu ku
ktorému bol zadany Pokyn, a to bud registraciou, alebo
jednorazovo, a to na Ugel spracovania Cakajlcej platby.
Lehota na doplnenie &isla Bankového uctu zacina plynut
driom odoslania Pokynu Platitelom.

Trvaly prikaz:

prikaz ulozeny vo VIAMO systéme, ktory bol vytvoreny na
zaklade autorizovaného Pokynu na trvaly prikaz, v sula-
de s ktorym sa po doruceni Platobného prikazu do Ban-
ky vykonavaju jednotlivé opakované prevody penaznych
prostriedkov z Uétu Platitela, ktory je registrovany vo VIA-
MO Profile. Jednotlivé Platobné prikazy su doru¢ované do
Banky prostrednictvom VIAMO systému v zmysle platob-
nych udajov uvedenych v Trvalom prikaze.

TrustID:

unikatny bezvyznamovy identifikator viazany na zaregistro-
vany VIAMO profil Platitela, respektive Prijemcu alebo Pri-
jemcu platieb firmam.

Uget:
bezny u&et Platitela zriadeny a vedeny v Banke, ktory je
registrovany Platitelom vo VIAMO profile.

VIAMO, a. s.:

spolo¢nost VIAMO, a. s., so sidlom Odborarska 21, 831 02
Bratislava, ICO : 47 126 221, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢. 5747/B.

VIAMO aplikacia:

aplikacia pre Mobilny telefén/zariadenie, spristupnena pre
Platitelov prostrednictvom oficialnych elektronickych ob-
chodov s mobilnymi aplikaciami (napr. Apple App Store,
Google Play), prostrednictvom ktorej je mozné zadavat
Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz, ziskavat informacie
0 odoslanych Platobnych prikazoch zrealizovanych cez
VIAMO systém, ako aj informacie o prijatych pefiaznych
prostriedkoch cez VIAMO systém, resp. deaktivovat VIA-
MO aplikaciu.

VIAMO portal:
webovy portal dostupny na www.viamo.sk, ktory sluzi
na registraciu Platitela a Prijemcu a na vstup do Privatnej


https://www.viamo.sk/

zony VIAMO, ako aj na zadanie Cisla Bankového Uctu na
ucel spracovania Cakajucej platby v procese jednorazoveé-
ho prijatia pefaznych prostriedkov.

VIAMO PIN:

Bezpec€nostny prvok pouzivany vo VIAMO aplikacii, ktory
sluzi na Autorizaciu pokynu Platitela. Platitel si ho nasta-
vuje ako vlastnu kombinaciu 4 Cislic pri aktivacii VIAMO
aplikacie na Mobilnom teleféne/zariadeni.

VIAMO profil:

subor udajov nevyhnutnych na vykonavanie Pokynu a/
alebo Pokynu na trvaly prikaz prostrednictvom VIAMO
aplikacie alebo na prijem penaznych prostriedkov. Povin-
nym udajom je slovenské mobilné telefénne Cislo, Cislo
Bankového uctu, e-mailova adresa, meno a priezvisko.
Slovenské mobilné telefénne &islo je unikatne a je pre-
viazané s TrustID. V pripade Prijemcu platieb firmam je
povinnym tdajom ICO, &islo Bankového Uétu, e-mailova
adresa, obchodné meno/nazov. VIAMO profil Prijemcu
platieb firmam médze obsahovat jeden alebo viac jedinec-
nych Identifikatorov prijemcu platieb firmam. Do VIAMO
profilu sa Platitel prihlasuje prostrednictvom prihlasova-
cieho mena a hesla.

VIAMO systém:
subor technickych a procesnych prostriedkov, ktoré za-
bezpecuju poskytovanie sluzby VIAMO.

VOP:
V&eobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné
produkty v platnom zneni, zverejnené na www.vub.sk.

Zmluva o NB:
zmluva uzatvorena medzi Bankou a jej klientom, na zakla-
de ktorej Banka poskytuje klientovi Sluzby NB.

Zmluva o VUB Online Bankingu:

zmluva uzatvorena medzi Bankou a jej klientom, na zak-
lade ktorej Banka poskytuje klientovi Sluzby VUB Online
Banking.

ZrusSenie sluzby VIAMO:

znefunkénenie sluzby VIAMO trvalym odstranenim VIAMO
profilu alebo odobratim Bankového uétu z VIAMO profilu.
Okamihom Zru$enia sluzby VIAMO su automaticky zruSe-
né vietky Cakajuce platby.

2.2. Pojmy uvedené v tychto Obchodnych podmienkach
velkym zaciatoCnym pismenom, ktoré nie su uvedené
v €¢lanku 2.1. Obchodnych podmienok, maju vyznam uve-
deny vo VOP.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA
A POUZIVANIA SLUZBY VIAMO
PRE PLATITELA

3.1. Sluzbu VIAMO poskytuje Banka iba Klientom, ktori
maju zriadené Sluzby NB alebo VUB Online Banking.

3.2. Podmienkou na vyuzivanie sluzby VIAMO je Aktivacia
sluzby VIAMO.

3.3. Aktivaciu sluzby VIAMO vykona Klient na VIAMO
portali.

3.4. Aktivacia sluzby VIAMO na VIAMO portali

3.4.1. Na VIAMO portali sa Klient zaregistruje najprv ako
Prijemca, bez overenia nim zadaného Bankového uctu
Bankou.

3.4.2. Po zaregistrovani Prijemcu na VIAMO portali Banka
overi jeho opravnenia k Bankového uc€tu prostrednictvom
Overovacej platby cez sluzbu ePlatby VUB. Pred presme-
rovanim na sluzbu ePlatby VUB je Prilemca vyzvany na
udelenie suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami.
V pripade, ak Prijemca neudeli suhlas s tymito Obchodny-
mi podmienkami, VIAMO portal neumozni Prijemcovi po-
kraCovat v registratnom procese Platitela.

3.4.3. Prilemca sa po presmerovani autentifikuje Stan-
dardnymi Bezpe&nostnymi prvkami Sluzieb NB/VUB On-
line Banking, vyberie si UCet, ku ktorému chce aktivovat
sluzbu VIAMO (Uget), a autorizuje Overovaciu platbu svo-
jim Bezpe&nostnym prvkom, ktory vyuziva v ramci Sluzieb
NB/VUB Online Banking. Po ispe$nom vykonani Overova-
cej platby ePlatby VUB automaticky presmeruje Prijemcu
spat do prostredia VIAMO portalu.

3.4.4. V pripade UspesSne vykonaného overenia v zmysle
bodu 3.4.2. a 3.4.3. sa Prijemca stava Platitelom a sluzba
VIAMO je aktivovana pre vybrany Uget, vo vztahu ku kto-
rému bola realizovana Overovacia platba. Tento Uget je vo
VIAMO profile automaticky nastaveny ako Uéet, z ktorého
sa budu realizovat Platobné prikazy, ako aj v prospech kto-
rého budu prijimané penazné prostriedky, a to aj v pripade,
ze Prijemca uz mal vo svojom VIAMO profile nastaveny iny
Bankovy ucet.

3.4.5. V pripade neuspesSne vykonaného overenia v zmys-
le bodu 3.4.2. a 3.4.3. sa Prijemca nestava Platitelom.
O neuspesSnom overeni a neuspesnej Aktivacii sluzby VIA-
MO je Prijemca informovany na obrazovke VIAMO portéalu.
Poplatok za Overovaciu platbu nie je pri neldspeSnom ove-
reni Prijemcovi vrateny a je pripisany na ucet Banky.

3.4.6. Overenie v zmysle bodu 3.4.2. a 3.4.3. sa mbze
opakovat. Pri opakovanom overeni je Prijemca povinny
opétovne uhradit poplatok za Overovaciu platbu.

3.4.7. Po uspeSnom overeni Platitel pokracuje aktivaciou
Mobilného telefénu/zariadenia. VIAMO portal poziada
Platitela o vyber platformy Mobilného telefénu/zariadenia
(napr. Apple App Store, Google Play).

3.4.8. Nasledne sa vykona overenie opravnenia Platitela
disponovat so zvolenym Mobilnym telefénom/zariadenim
prostrednictvom One-time password (OTP), ktory Platitel
musi spravne zadat.


https://www.vub.sk

3.4.9. V pripade, ak bolo UspesSné overenie Platitela dis-
ponovat s Mobilnym telefonom/zariadenim prostrednic-
tvom One-time password (OTP), VIAMO systém vygeneru-
je 6-miestny Ciselny aktivacny kod pre zadanu platformu,
ktory sa zobrazi na VIAMO portali. V pripade neuspesného
overenia Platitela disponovat s Mobilnym telefénom/zaria-
denim, aktivaény kod nie je vygenerovany.

3.4.10. Platitel si dalej musi nainStalovat a aktivovat VIA-
MO aplikaciu.

3.4.11. VIAMO aplikaciu si Platitel musi nainstalovat z ofi-
cialnych elektronickych obchodov s mobilnymi aplikaciami
(napr. Apple App Store, Google Play), podla typu Mobilné-
ho telefénu/zariadenia.

3.4.12. VIAMO aplikaciu si Platitel aktivuje na Mobilnom
teleféne/zariadeni zadanim aktivaéného kédu uvedeného
v bode 3.4.9. do VIAMO aplikacie.

3.4.13. V procese aktivacie VIAMO aplikacie na Mobilnom
teleféne/zariadeni si Platitel nasledne zada aj svoj vlastny
VIAMO PIN, ktory sluzi na Autorizaciu pokynu Platitela.

3.4.14. Po uspesnej Aktivacii VIAMO aplikacie VIAMO sys-
tém aktivuje VIAMO aplikaciu do stavu, ktory umoznuje za-
davanie Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz. O Uspe$-
nej aktivacii VIAMO aplikacie, ako aj o uspesnej Aktivacii
sluzby VIAMO zasle VIAMO systém Platitelovi Notifikaciu
na e-mailovu adresu, ktord ma uvedenu vo VIAMO profile.

3.4.15. Platitel, ktory si Uspesne aktivoval sluzbu VIAMO,
je sucasne aj Prijemcom.

3.5. Zadavanie Pokynu/Pokynu na trvaly prikaz a vykona-
nie Platobného prikazu

3.5.1. Pokyn a/alebo Pokyn na trvaly prikaz, zadany
v ramci kazdého dna v ¢ase od 20.20 do 20.40 alebo ne-
planovane, kedykolvek v priebehu dna, nemusi byt Ban-
kou vykonany z dévodu technickej odstavky systému
Banky alebo akéhokolvek vypadku systému Banky, resp.
VIAMO systému. O pripadnom nevykonani Pokynu a/alebo
Pokynu na trvaly prikaz je Platitel informovany okamzite,
a to prostrednictvom VIAMO aplikacie, informacie v Inter-
net bankingu/Mobil bankingu alebo spravou do Schranky
sprav v Internet bankingu a Mobil bankingu. Banka nene-
sie zodpovednost za pripadné sSkody vzniknuté Platitelovi,
resp. Skody s tym suvisiace, ak Platitel zada Pokyn a/ale-
bo Pokyn na trvaly prikaz v &ase nedostupnosti systémov
Banky alebo VIAMO systému.

3.5.2. Banka vykona Platobny prikaz v lehotach stanove-
nych zakonom ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov, pri¢om lehota na
vykonanie Platobného prikazu zacne plynut az od momentu
jeho dorucenia prostrednictvom VIAMO systému do Banky.

3.5.3. V pripade, ak Platitel nezada Ziaden Pokyn a/alebo
Pokyn na trvaly prikaz v priebehu jedného roka odo dna

Aktivacie sluzby VIAMO alebo od zadania posledného
Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz, je Banka oprav-
nena odobrat Uget takéhoto Platitela z VIAMO profilu, ¢o
znamena, ze VIAMO sluzbu pre Platitela zrusi a Platitel sa
stava Prijemcom. Toto opatrenie je Bankou realizované
z dévodu moznej recyklacie mobilného telefénneho Cisla
mobilnym operatorom.

3.5.4. Banka nezodpoveda za neulspe$né vykonanie Ca-
kajucich platieb.

3.5.5. Cakajlca platba bude vykonana iba v tom pripade,
ak Platitel disponuje dostatoCnymi penaznymi prostried-
kami na Uéte v okamihu spracovania Platobného prika-
zu. V opac¢nom pripade nebude Platobny prikaz vykonany,
o ¢om bude Platitel informovany formou Notifikacie.

3.5.6. Cakajuica platba nemusi byt spracovana ani z dévo-
dov definovanych v bode 3.5.1.

3.5.7. Banka nenesie zodpovednost za pripadné Skody
vzniknuté Platitelovi alebo prijemcovi nezrealizovanim Ca-
kajucich platieb, resp. za Skody s nimi suvisiace, spésobe-
né nevyplnenim &isla Bankového uctu prijemcu v Stanove-
nej lehote.

3.5.8. V pripade, Ze si Platitel zela zrealizovat Cakajticu
platbu, ktora nebola vykonana, je potrebné opatovné za-
danie Pokynu Platitelom.

3.5.9. Platitel je povinny v pripade zmeny svojho mobilné-
ho telefénneho Cisla bezodkladne zabezpecit vymazanie
alebo zmenu tohto mobilného telefénneho Cisla vo svojom
VIAMO profile. V opaénom pripade Banka nezodpoveda
za pripadné nespravne spracovanie Pokynu a/alebo Poky-
nu na trvaly prikaz, resp. za vykonanie Platobného prikazu
a/alebo za iné suvisiace Skody. Mobilné telefénne Cislo je
mozné zmenit alebo zrusit vo VIAMO profile alebo je moz-
né zrusit VIAMO profil, ¢o vedie k ZruSeniu sluzby VIAMO.

3.5.10. V pripade zmeny majitela U&tu, vo vztahu ku kto-
rému ma Platitel aktivovanu sluzbu VIAMO, je Platitel po-
vinny odobrat tento Udet zo svojho VIAMO profilu, a to
bezodkladne po tom, ako nastala zmena majitela Uc“:tu,
v opacnom pripade Banka nenesie zodpovednost za vy-
konanie Platobného prikazu z tohto U&tu a/alebo za iné
Skody s tym suvisiace.

3.5.11. Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi za vy-
konanie Platobného prikazu v pripade, ak Platitel strati oprav-
nenie realizovat Platobné prikazy k U&tu, ku ktorému mé ak-
tivovanu sluzbu VIAMO.

3.5.12. Banka nenesie zodpovednost voci Platitelovi ani
za vykonanie Platobného prikazu, ktory bol adresovany na
nespravne slovenské mobilné telefénne Cislo, t. j. nesprav-
nemu prijemcovi. V takomto pripade ma Platitel pravo po-
stupovat v zmysle zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plat-
nom zneni a inych platnych pravnych predpisov.



3.5.13. Banka tymto udeluje Platitelovi suhlas (licenciu) na
pouzivanie VIAMO aplikacie. Udelena licencia je nevyhrad-
na, nepostupitelna na tretiu osobu a ¢asovo obmedzena po
dobu, ked bude z akéhokolvek dévodu ukonéené vedenie
Uétu Bankou. Platitel je opravneny VIAMO aplikaciu pou-
zivat spésobom, ktory vyplyva z ucelu, na ktory je VIAMO
aplikacia ur¢ena, najma, nie vSak vylu€ne, na zadavanie Po-
kynov a/alebo Pokynov na trvaly prikaz na vykonanie Pla-
tobnych prikazov. Uvedena licencia sa vztahuje aj na vetky
buduce verzie a aktualizacie k VIAMO aplikacii, ak uvedené
verzie a aktualizacie poskytne Platitelovi Banka alebo jej do-
davatelia. VIAMO aplikacia obsahuje obchodné tajomstvo
a know-how Banky a/alebo jej dodavatelov a je predmetom
prav dusevného vlastnictva Banky a/alebo jej dodavate-
lov. Okrem pripadov, ak to dovoluju kogentné ustanovenia
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, Platitel nesmie
aplikaciu modifikovat, spristupnit ju tretej osobe, vykonavat
spatny preklad aplikacie zo strojového kédu do zdrojového
jazyka. Platitelovi nie je dovolené menit ani odstranit akokol-
vek upozornenia a odkazy na prava dusevného vlastnictva
uvedené vo VIAMO aplikacii alebo v dokumentacii.

4. FUNKCIONALITA VIAMO APLIKACIE

4.1. VIAMO aplikacia vyzaduje pre svoju funkénost pripoje-
nie k internetu (WiFi alebo mobilny internet).

4.2. VIAMO aplikacia ma tri zalozky: ,Poslat peniaze®,
LZaplatit firme* a ,,Pripomenut platbu“. Po spusteni VIAMO
aplikacie sa zobrazi obrazovka s transakciami realizovany-
mi vo VIAMO systéme (debetnymi aj kreditnymi), ktora je
online aktualizovana.

4.3. VIAMO aplikacia umoznuje posielat penazné pro-
striedky Prijemcovi prostrednictvom zalozky ,,Poslat penia-
ze“. Platitel zadava Pokyn, ktorého obsahom je slovenské
mobilné telefénne C&islo, ktoré mbéze byt zadané manualne
alebo méze byt vybrané z telefénneho zoznamu Mobilného
teleféonu/zariadenia a sluzi ako identifikator prijemcu a vys-
ka zasielanych penaznych prostriedkov. Platitel méze pri-
jemcovi poslat aj poznamku, ktora predstavuje kratky text,
predmetom ktorého moze byt napr. uvedenie dévodu odos-
lania penaznych prostriedkov a pod. Maximalny pocet zna-
kov na zadanie takejto poznamky je obmedzeny.

4.4. VIAMO aplikacia tiez umozniuje zaslat penazné pro-
striedky Prijemcovi platieb firmam prostrednictvom zaloz-
ky ,Zaplatit firme"“. Platitel posiela penazné prostriedky na
Identifikator prijemcu platieb firmam, ktory méze byt zada-
ny cez QR kod, kliknutim na webovu linku alebo z predvo-
lenych poloziek VIAMO aplikacie. Za vystavenie QR kédu
obsahujuceho Identifikator prijemcu platieb firmam je zod-
povedny dany Prijemca platieb firmam.

4.5. VIAMO aplikacia umoznuje zaslat penazné prostried-
ky Prijemcovi platieb firmam aj opakovane, a to na zaklade
sluzby vytvorenia Trvalého prikazu. Platitel posiela penaz-
né prostriedky na ldentifikator prijemcu platieb firmam,
ktory méze byt zadany cez QR kéd, kliknutim na webovu

linku alebo z predvolenych poloziek VIAMO aplikacie. Za
vystavenie QR kodu obsahujuceho Identifikator prijemcu
platieb firmam je zodpovedny dany Prijemca platieb fir-
mam. Ak v momente spracovania prislusného Platobné-
ho prikazu Bankou nebude zuc¢tovanie prevodu uspesSné
(napr. na Uéte nebude dodatok pefiaznych prostriedkov),
prebehne opakovanie jeho zlU&tovania v ramci daného dna
najviac 3x, v pripade, Ze v dany defi nebude ani opakova-
né zuctovanie Uspesné, Banka Platobny prikaz odmietne.
V pripade, ak Pokyn na trvaly prikaz nebude obsahovat
datum splatnosti prvého prevodu, prvy prevod penaz-
nych prostriedkov vykona Banka v den prijatia Platobné-
ho prikazu v zmysle VOP. O zrealizovani kazdého prevodu
penaznych prostriedkov je Platitel informovany vo forme
Notifikacie. V pripade, ak Pokyn na trvaly prikaz nebude
obsahovat pocet opakovani jednotlivych prevodov alebo
datum zrusenia Trvalého prikazu, budu prevody penaz-
nych prostriedkov vykonavané Bankou az do dna zruSenia
Opakovanej platby Prijemcom platieb firmam alebo do dna
zruSenia Trvalého prikazu Platiteflom. Opakovanu platbu
md&ze Prijemca platieb firmam kedykolvek zrusit. O zruSeni
Opakovanej platby Prijemcom platby firmam je Platitel in-
formovany formou Notifikacie do VIAMO aplikacie. Platitel
moze Trvaly prikaz kedykolvek zrusit. Informacie o Trvalom
prikaze méze Platitel ziskat priamo vo VIAMO aplikacii.

4.6. VIAMO aplikacia tiez umozriuje prijimanie Poziadavky
na platbu. O doru€eni Poziadavky na platbu je Platitel in-
formovany formou Notifikacie do VIAMO aplikacie. Platitel
moze konkrétnu Poziadavku na platbu:

a) potvrdit — na zaklade udajov v PozZiadavke na platbu sa
vytvori Pokyn, ktory Platitel autorizuje zadanim VIAMO
PIN-u,

b) zamietnut — o zamietnuti je nasledne Prijemca platieb
firmam informovany,

c) odlozit - VIAMO aplikacia nasledne Platitelovi
pripomenie Poziadavku na platbu,

d) ignorovat — o uvedenom postupe je nasledne Prijemca
platieb firmam informovany.

Poziadavka na platbu ma Prijemcom platieb firmam/Prijem-
com stanovenu lehotu na jej potvrdenie, po jej uplynuti Po-
ziadavka na platbu exspiruje.

V pripade, ak Prijemca platieb firmam zrusi Poziadavku
na platbu alebo Platitel zrealizoval platbu penaznych pro-
striedkov Prijemcovi platieb firmam inym spésobom v ram-
ci sluzby VIAMO ako na zaklade Poziadavky na platbu, je
Platitel o uvedenej skuto€nosti informovany, a to formou
Notifikacie.

Platitel tiez moZze poZziadat o zaradenie konkrétneho Prijem-
cu platieb firmam na tzv. Cierny zoznam, ¢o ma za nasledok,
Ze od uvedeného Prijemcu platieb firmam uz Platitel nebude
priimat Poziadavku na platbu. Platitel tiez méze poziadat
0 nasledné vyradenie Prijemcu platieb firmam z tzv. Cierne-
ho zoznamu. Zaradenie a vyradenie konkrétneho Prijemcu
platieb firmam na, resp. z tzv. Cierneho zoznamu musi Plati-
tel' autorizovat prostrednictvom VIAMO PIN-u.



4.7. VIAMO aplikacia umoznuje aj zaslat pripomienku na
zaslanie penaznych prostriedkov prostrednictvom zalozky
»Pripomenut platbu”. Prijemca pripomienky je notifikovany do
VIAMO aplikacie. Prijemca pripomienky méze bud pozado-
vanu sumu penaznych prostriedkov uvedenu v pripomienke
zaplatit, alebo pripomienku zamietnut. Platitel je o vysledku
konania prijemcu pripomienky notifikovany PUSH spravou.

4.8. V polozke menu su tiez uvedené zakladné informacie
o VIAMO aplikacii, VIAMO profil, novinky a navody na po-
uzivanie VIAMO aplikacie.

4.9. PUSH spravy sa do VIAMO aplikacie dostavaju cez
notifikacny kanal operacného systému Mobilného telefo-
nu/zariadenia. PUSH spravou sa odovzdavaju Notifikacie
najma o Aktivacii sluzby VIAMO a Deaktivacii VIAMO apli-
kacie na Mobilnom teleféne/zariadeni, ako aj o prichadza-
jucich platbach penaznych prostriedkov.

5. PREVADZKA VIAMO APLIKACIE

5.1. Platitel je povinny inStalovat VIAMO aplikaciu vyhrad-
ne z oficialnych elektronickych obchodov pre mobilné apli-
kéacie, inak Banka nezodpoveda za pripadne Skody, ktoré
mdzu Platitelovi vzniknut.

5.2. Platitel nesmie pouzit VIAMO aplikaciu akymkolvek
nezakonnym spésobom alebo na nezakonné ucely ani
v rozpore s bodom 3.5.13. tychto Obchodnych podmienok.

5.3. Platitel nesmie zasahovat do opera¢ného systému
Mobilného telefénu/zariadenia v snahe ziskat, zneskodnit
alebo zneuzit citlivé udaje spojené s VIAMO aplikaciou.

5.4. Banka nezodpoveda za bezpecnost VIAMO aplikacie
v pripade, ze VIAMO aplikacia bola nainstalovana na iOS
zariadeni, na ktorom je ,jail-break“ alebo na ,rootnutom*
Android zariadeni, to znamena na modifikovanom zaria-
deni, ktoré umoznuje pristup k Standardne nepristupnym
systémovym udajom Mobilného telefénu/zariadenia.

5.5. Platitel nesmie pouzivat VIAMO aplikaciu spésobom,
ktory by mohol poskodit, znemoznit, resp. znefunkcnit po-
uzivanie sluzby VIAMO, alebo spdsobom, ktory by sp6-
sobil pretazenie sluzby VIAMO alebo by ohrozil plynulost
prevadzky.

5.6. Platitel nesmie zhromazdovat akékolvek informéacie alebo
Udaje, ktoré produkuje VIAMO aplikacia, so snahou rozlustit
prenos medzi VIAMO serverom a VIAMO aplikaciou a nesmie
sa snazit zasahovat ani zasahovat do vymienanych dat.

5.7. Platitel nesmie dekompilovat VIAMO aplikaciu, vy-
konavat spatny inziniering a ani ju ziadnym spdsobom
pozmenovat.

5.8. Nedodrzanie povinnosti Platitela uvedenych v tomto
¢lanku sa povazuje za nesplnenie jeho povinnosti z dévo-
du hrubej nedbanlivosti.

6. BEZPECNOST PRI POUZ{VANI
SLUZBY VIAMO

6.1. Platitel je povinny predchadzat zneuzitiu a neoprav-
nenému pouzitiu Mobilného telefénu/zariadenia s registro-
vanym mobilnym telefénnym cCislom pre VIAMO sluzbu.

6.2. Platitel je povinny chranit prihlasovacie meno a heslo
do VIAMO profilu pred jeho prezradenim, spristupnenim
alebo inym neopravnenym oznamenim inej osobe.

V pripade podozrenia, ze heslo do VIAMO profilu bolo
kompromitované, je Platitel povinny ho bezodkladne zme-
nit a skontrolovat vSetky udaje vo svojom VIAMO profile.
Ak nie je mozné zmenu hesla bezpecne vykonat, je Platitel
povinny bezodkladne kontaktovat sluzbu Kontakt.

6.3. Platitel je povinny chranit VIAMO PIN pred jeho pre-
zradenim, spristupnenim alebo inym neopravnenym ozna-
menim inej osobe a nesmie ho uchovavat volne dostupny
v Mobilnom teleféne/zariadeni alebo na inom dostupnom
mieste.

6.4. Ak existuje dévodné podozrenie, ze doslo, alebo ak
doslo k prezradeniu VIAMO PIN-u tretej osobe, je Platitel
povinny okamzite uskutoCnit Deaktivaciu VIAMO aplikacie
prostrednictvom VIAMO portélu alebo priamo z VIAMO
aplikacie. V pripade nemoznosti Deaktivacie VIAMO apli-
kacie tymto spbdsobom je Platitel povinny poziadat o Do-
¢asné blokovanie sluzby VIAMO cez sluzbu Kontakt.

6.5. Odblokovanie sluzby VIAMO po Do¢asnom blokova-
ni sluzby VIAMO realizuje Platitel prostrednictvom Overo-
vacej platby vo VIAMO profile, ktora musi byt vykonana
z Uétu, ku ktorému ma Platitel aktivovanu sluzbu VIAMO.
V pripade, ak Overovacia platba nie je vykonana z uvede-
ného U&tu, odblokovanie je netispes$né. Platitel méze opa-
kovat odblokovanie sluzby VIAMO.

6.6. Platitel je povinny zabranit pristupu neopravnenej
osoby k VIAMO aplikacii aktivovanej na jeho Mobilnom
teleféne/zariadeni.

6.7. V pripade straty Mobilného telefénu/zariadenia je
Platitel' povinny uskutoCnit Deaktivaciu VIAMO aplikacie
prostrednictvom VIAMO portalu alebo kontaktovat sluzbu
Kontakt na ucel Do¢asného blokovania sluzby VIAMO.

6.8. Nedodrzanie povinnosti Platitela uvedenych v tomto
¢lanku sa povazuje za nesplnenie povinnosti Platitela z d6-
vodu hrubej nedbanlivosti.

6.9. Banka je opravnena zablokovat Platitelovi pristup
k sluzbe VIAMO:

a) z doévodov tykajucich sa bezpec¢nosti sluzby VIAMO,

b) z dévodu podozrenia z neautorizované alebo
podvodného pouzitia sluzby VIAMO,

c) z dévodu podozrenia, ze konanie Platitela je v rozpore
S pravnymi predpismi.



Ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak, o zabloko-
vani pristupu k sluzbe VIAMO Banka bezodkladne infor-
muje Platitela telefonicky, SMS spravou alebo prostrednic-
tvom Sluzieb NB.

6.10. Banka nezodpoveda za:

a) spravnost udajov zadanych do VIAMO aplikacie.
Platitelom. Za spravnost tychto udajov nesie
zodpovednost Platitel,

b) zneuzitie Mobilného telefénu/zariadenia Platitela alebo
prijemcu,

C) zneuzitie/prezradenie/spristupnenie udajov, ktoré je
Platitel povinny chranit,

d) spravnost udajov zadanych prijemcom, resp. drzitelom
Mobilného telefénu/ zariadenia, ktorého Platitel oznaci
za prijemcu,

e) Skody, ktoré vzniknu z porusenia Platitelovych
zmluvnych vztahov, ak Platitel zadal Pokyn a/alebo
Pokyn na trvaly prikaz v rozpore s tymito Obchodnymi
podmienkami.

6.11. V pripade podstatného alebo opakovaného poruse-
nia tychto Obchodnych podmienok a/alebo VOP je Banka
opravnena s okamzitou ucinnostou zrusit poskytovanie
sluzby VIAMO Platitelovi, 0 ¢om bude Platitel informovany
prostrednictvom Notifikacie. Banka nenesie zodpovednost
za akékolvek Skody vzniknuté v tejto suvislosti.

7. REKLAMACIE

7.1. Na vsetky reklamacie tykajuce sa sluzby VIAMO sa
uplatiiuje Reklamacény poriadok VSeobecnej Uverovej ban-
ky, a.s., ktory je zverejneny na Webovom sidle https://
www.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-informacie/
reklamacny- poriadok.pdf alebo je k dispozicii na ktorom-
kolvek Obchodnom mieste.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Ob-
chodnych podmienkach sa riadia ustanoveniami VOP.
V pripade rozporu medzi tymito Obchodnymi podmienka-
mi a VOP maju prednost ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok.

8.2. Platitel vyjadrenim suhlasu s Obchodnymi podmien-
kami potvrdzuje, ze pred vyjadrenim svojho suhlasu na
dialku Obchodnym podmienkam porozumel a suhlasi s ich
obsahom.

8.3. Banka tymto informuje Platitela o moznosti alterna-
tivneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory
vzniknuté zo Zmluvy o NB/Zmluvy o VUB Online Bankingu
alebo v suvislosti s fou. Platitel je opravneny vyuzit takuto
moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat si prislus-
ny subjekt alternativneho rieSenia sporov podla vlastne;j
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volby. Podmienky alternativheho rieSenia sporov, prava
a povinnosti Banky a Platitela ako stran alternativneho
rieSenia sporov su upravené v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich pred-
pisov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
spristupfiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hos-
podarstva Slovenskej republiky. Na webovom sidle Minis-
terstva hospodarstva Slovenskej republiky (https:/www.
mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riese-
nie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alterna-
tivneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Platitel najde
aj blizSie informacie o prisluSnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych sa
na tento subjekt mo6ze obratit. Jednym zo subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory
vzniknuté zo zmluvy o bankovom obchode, je Institut al-
ternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asocia-
cie, Blumental office I., Mytna 48, 811 07 Bratislava-Staré
mesto, https://institutars.sk/. Nalezitosti navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie infor-
macie su uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o alternativ-
nom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

8.4. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto
Obchodné podmienky aj bez uvedenia dévodu v sulade
s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zme-
nu Obchodnych podmienok oznami Banka najneskér dva
mesiace pred navrhovanym dfiom ucinnosti zmeny Zverej-
nenim a prostrednictvom Sluzieb NB/VUB Online Banking.
Platitel je opravneny vyjadrit pisomny nesuhlas so zmenou
a v tej suvislosti ma pravo na okamzité bezplatné vypo-
vedanie Zmluvy o NB/Zmluvy o VUB Online Banking. Ak
Platitel najneskor v den predchadzajuci dniiu navrhovanej
ucinnosti zmien nedoruci Banke v suvislosti so svojim ne-
suhlasom aj vypoved Zmluvy o NB/Zmluvy o VUB Online
Banking, plati, Ze sa tieto zmeny na neho vztahuju.

8.5. Banka si vyhradzuje pravo dopinat tieto Obchodné
podmienky o nové ustanovenia z dévodu zavedenia no-
vych sluzieb. Banka sa zavazuje informovat Platitela o do-
plneni Obchodnych podmienok Zverejnenim minimalne 1
den pred navrhovanym driom ich u&innosti.

8.6. Platitel poskytuje VIAMO, a. s., svoje osobné uda-
je, a to: meno a priezvisko, e-mailovu adresu, slovenské
mobilné telefénne &islo a ¢islo Bankového uctu, na ucel
vytvorenia a spravovania svojho VIAMO profilu, procesu
prijimania penaznych prostriedkov, procesu zadavania Po-
kynov a/alebo Pokynov na trvaly prikaz a naslednej reali-
zacie Pokynov a/alebo Pokynov na trvaly prikaz, na ucely
vyplnenia Platobného prikazu, ktory je nasledne vykonany
Bankou, a na ucel zabezpecCenia zakaznickej podpory pre
Platitelov, v ramci ktorej su Platitelovi zasielané vyziada-
né informacie o technickych vylepSeniach a pouzivatelské
navody a postupy. Osobné Udaje su spracuvane po dobu
trvania Zmluvy o NB/Zmluvy o VUB Online Banking a jed-
ného roka po jej ukonceni. Platitel tymto vyhlasuje, ze si


https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.html
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

je vedomy, ze jeho osobné udaje mézu podliehat preno-
su do Talianska. Platitel rovnako tymto vyhlasuje, ze bol
informovany o svojich zakonnych pravach, predovsetkym
o tom, ze méze pozadovat informacie o spracovani svojich
osobnych udajov, odpis svojich spracuvanych osobnych
udajov, likvidaciu tychto osobnych udajov, ak bol spineny
ucel ich spracuvania a uplynuli lehoty na archivaciu uda-
jov a dokumentov, v ktorych su predmetné osobné udaje
uvedené, v zmysle osobitnych pravnych predpisov. Takisto
ma pravo a povinnost ziadat o opravu nespravnych, ne-
uplnych a neaktualnych udajov spracuvanych VIAMO, a.
s., ha ucely poskytovania sluzby VIAMO v zmysle tychto
Obchodnych podmienok.

8.7. Platitel suhlasi s tym, Ze jeho meno a priezvisko
zapisané vo VIAMO profile budu zobrazené v detailoch
Pokynu a/alebo Pokynu na trvaly prikaz a v Notifikaci-
ach, ktoré mézu byt zasielané aj Prijiemcom a Prijemcom
platieb firmam. Platitel berie na vedomie, Zze Banka ani
VIAMO, a. s., neoveruje ziadne mena a priezviska zadané
Klientmi do VIAMO profilu.

8.8. Platitel berie na vedomie, ze Banka je na ucel spracova-
nia Platobného prikazu a na dalSie zakonom stanovené ucely
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opravnena spracuvat jeho osobné udaje v rozsahu stanove-
nom najma zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakonom C.
483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, a to na Ucely splnenia zéakonnej povinnosti, pinenia
Zmluvy o NB/Zmluvy o VUB Online Banking a opravnenych
zaujmov; tieto osobné udaje mézu byt poskytované VIAMO,
a. s., Prijemcovi a Prilemcovi platieb firmam a ich bankam na
Ucely poskytovania sluzby VIAMO v rozsahu stanovenom ty-
mito Obchodnymi podmienkami. Platitel udeluje suhlas, aby
Banka na tento UCel poskytla aj Udaje, ktoré su predmetom
bankového tajomstva. Viac informacii o spracuvani osobnych
udajov je dostupnych na www.vub.sk a na www.viamo.sk
v Obchodnych podmienkach prijemcu VIAMO.

8.9. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost
driom 20. 6. 2026. Nadobudnutim uc€innosti nahradzaju
tieto Obchodné podmienky v plnom rozsahu Specidlne
obchodné podmienky poskytovania sluzby VIAMO Platitel
VUB, a.s., ktoré upravovali pravne vztahy medzi Bankou
a Platitelom odo dnia 1. 6. 2021 do dna ucinnosti tychto
Obchodnych podmienok.

VSeobecna Uverova banka, a.s.


https://www.vub.sk
https://www.viamo.sk

