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Obchodné podmienky VSeobecnej uverovej banky, a.s.,
na vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby ob¢anov

Obchodné podmienky VSeobecnej uverovej banky, a.s.,
na vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre
fyzické osoby obc¢anov (dalej aj ,Podmienky®) su
neoddelitelnou su€astou Zmluvy o vydani a pouzivani
kreditnej platobnej karty — spotrebitel'sky uver, ktora sa
uzatvara medzi V8eobecnou Uverovou bankou, a.s. (dalej
len ,Banka“) na jednej strane a Drzitelom hlavnej karty na
druhej strane. V pripade nesuladu medzi ustanoveniami
prislugnej Zmluvy, Podmienkami a Cennikom VUB, a.s.
maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé zmluvné
podmienky uvedené v Podmienkach su zavazné pre obe
zmluvné strany, pokial nie je niektora zmluvna podmienka
v Zmluve vyslovne dohodnuta inak.

. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciatoénym
pismenom maju v Podmienkach, v Zmluve alebo v inych
dokumentoch, na ktoré Zmluva alebo Podmienky
odkazuju, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v
Podmienkach, v Zmluve alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a
Podmienok maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

Autentifikacia

Proces overenia totoZznosti DrZitela karty alebo
opravnenosti pouzitia karty Drzitelom karty vratane
pouzitia vybranych Bezpecnostnych prvkov, najma pri
prihlaseni sa do sluZieb Nonstop banking a/alebo VUB
Online Banking alebo v inych dohodnutych alebo
zakonom stanovenych situaciach.

Autorizaény limit pre dodatkovu kartu

Limit, do vysky ktorého méze Drzitel dodatkovej karty
realizovat Dodatkovou kartou bezhotovostné Transakcie
prostrednictvom EFT POS alebo internetu a vyber
hotovosti. Autorizacny limit sa obnovuje vzdy v Den
uzavierky.

Autorizacia
Suhlas s vykonanim Transakcie a/alebo s uzatvorenim
Zmluvy vratane jej dodatkov.

Bankomat

Elektronické zariadenie umoznujuce Drzitefovi karty
realizovat prostrednictvom Kreditnej karty vyber hotovosti
v mene krajiny, v ktorej je inStalovany.

Bankovy pracovny den

Den, v ktorom vykonavaju svoju ¢innost' poskytovatel
platobnych sluzZieb platitela alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu, ktori sa zu¢astfuju na vykonavani
platobnej operacie. Tento den nie je diiom pracovného
volna alebo pracovného pokoja.

Bezkontaktna transakcia

Transakcia do maximalnej vysky 50 eur, realizovana
prostrednictvom EFT POS, ktory podporuje bezkontaktnu
technolégiu. Mimo Uzemia Slovenskej republiky méze byt
stanovena odliSna maximalna vyska Bezkontaktnej
transakcie. Bezkontaktna transakcia moze byt
zrealizovana aj pri vys$3ej sume ako 50 eur, v tomto
pripade v3ak s povinnym zadanim PIN. Bezkontaktna
transakcia sa realizuje prilozenim karty/telefénu/smart
hodiniek k EFT POS.

Bezpecénostny prvok

Nastroj jedineCne prideleny Drzitelovi karty, ktory sa
pouziva na Autentifikaciu, Silnu Autentifikaciu

a Autorizaciu pri vyuzivani sluzieb Nonstop banking
a/alebo VUB Online Banking a pri pouzivani Kreditne;
karty. Bezpec&nostné prvky Nonstop banking su
identifikacné Cislo (ID), autorizany SMS kod s heslom ku
karte, jednorazovy autorizacny SMS kod generovany
prostrednictvom tokenu alebo mobilného tokenu, VIAMO
PIN, mobilny PIN, heslo a biometrické udaje (napr.
odtlagok prsta, rozpoznanie tvare). Bezpecnostné prvky
VUB Online Banking st mobilny PIN, SMS kéd, Digitalny
kéd a biometrické udaje (napr. odtlaCok prsta,
rozpoznanie tvare). Bezpecnostnym prvkom pri pouzivani
Kreditnej karty je PIN ku karte.

Bezurocéné obdobie

Obdobie, pocas ktorého sa bezhotovostné Transakcie
neuroCia zakladnym urokom. Bezuro¢né obdobie trva odo
dnia zauctovania bezhotovostnej Transakcie na tarchu
Kartového uctu po najblizsi Den splatnosti.

Blokovana karta
Karta s pozastavenou platnostou, ¢im je znemoznené
uskutoCnenie Transakcii prostrednictvom karty.

Cennik VUB, a.s. o
Dokument s oznaéenim ,CENNIK VUB, a.s., Obc&ania“,
v ktorom su uvedené poplatky, odplaty a naklady za


http://www.vub.sk/

produkty a sluzby, ako aj priklady. Cennik VUB, a.s. je
dostupny na Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Den splatnosti

Bankou stanoveny den v mesiaci, do ktorého musi Drzitel
hlavnej karty uhradit’ splatku DIZnej sumy. Den splatnosti
je uvedeny vo Vypise.

Den uhrady
Den, ked bola splatka DIZnej sumy pripisana na Splatkovy
ucet.

Dei uzavierky

Den v mesiaci, ked Banka vypocita DIznd sumu za
posledné Zuctovacie obdobie, vyhotovi Vypis a zadle ho
Drzitefovi hlavnej karty.

Disponibilny zostatok na Kartovom ucte
Uverovy limit alebo jeho €ast, do vy3ky ktorej je mozné
realizovat Transakcie.

DIzna suma

VySka Cerpanej Istiny, urok, urok z omeskania a prislusné
poplatky podla Cennika VUB, a.s., neuhradena Minimalna
splatka z predchadzajuceho Zuc&tovacieho obdobia a
suma Prederpania Uverového limitu.

Dodatkova karta
Kreditna karta vydana Drzitelovi dodatkovej karty.

Drzitel' dodatkovej karty
Fyzicka osoba, ktorej Banka vydala Dodatkovu kartu.

Drzitel' hlavnej karty
Fyzicka osoba, ktorej Banka poskytla na zaklade Zmluvy
Uverovy limit a vydala Hlavnu kartu.

Drzitel karty
Spolo¢né oznadenie pre Drzitefa hlavnej karty, Drzitela
dodatkovej karty.

EFT POS

Elektronické zariadenie urCené a pouzivané ako platobny
terminal, ktoré je umiestnené u Obchodnika, umozriujuce
po predchadzajucej Autorizacii realizaciu
bezhotovostnych Transakcii na Uhradu za tovar a/alebo
sluzby Obchodnika prostrednictvom karty.

Hlavna karta
Kreditna karta vydana Drzitelovi hlavnej karty, ku ktorej je
stanoveny Uverovy limit.

Hotovostny limit

Limit, do vySky ktorého je mozné realizovat
prostrednictvom karty vybery hotovosti za obdobie

1 kalendarneho dna. Vysku Hotovostného limitu uréuje
Banka tymito Podmienkami.

Internetovy limit

Denny limit pre Transakcie realizované kartou
prostrednictvom internetu alebo prostrednictvom
pisomnej/telefonickej objednavky u Obchodnika.
Internetovy limit si Drzitel karty méze menit.

ISP Group

Skupina 0s6b (vratane ovladajucej osoby Banky

a spolocnosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko), v ktorych ma ovladajuca osoba Banky alebo
spolo¢nosti Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko, vaésinovy podiel na hlasovacich pravach preto,
ze ma podiel v tychto osobach alebo vlastni akcie tychto
osbb, s ktorymi je spojena vacsina hlasovacich prav,
alebo preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi
osobami méze vykonavat vacsinu hlasovacich prav bez
ohfadu na platnost alebo neplatnost’ takejto dohody.

Istina
Penazna pohladavka Banky voci Drzitelovi hlavnej karty
z titulu Cerpaného Uveru.

Kartovy ucet
Interny ucet Banky urCeny na zuctovanie vSetkych
Transakcii a Pohladavky Banky.

Kreditna karta alebo karta

Platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého méze
Drzitel karty erpat Uver realizovanim bezhotovostnych
platobnych operacii (Uhrady za tovar a/alebo sluzby u
Obchodnika, dobijanie predplatenych kariet mobilnych
operatorov prostrednictvom Bankomatu, Prevod z karty)
a/alebo hotovostnych platobnych operacii (vyber hotovosti
z Bankomatu, v banke alebo v zmenarni), a to na uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici.

Kreditné karty Banka vydava v nasledovnych podobach:

i. kreditné platobné karty v hmatatelnej podobe (dalej
len ,Plastova karta“), a to ako embosované
(vystupené pismo na povrchu karty) a

ii. kreditné platobné karty v elektronickej podobe
spristupnenim udajov karty (najma cislo karty, datum
platnosti karty a CVC/CVC2 kod) prostrednictvom
vybranych kanalov sluzieb Nonstop banking a/alebo
VUB Online banking, ak to tieto sluzby umozriuju
(dalej len ,Karta bez plastu®).

Kreditnu kartu, ktora Banka Drzitelovi karty vydala ako
Kartu bez plastu méze Drzitel karty pouzivat v sulade s
tymito Podmienkami bez ohladu na to, ¢i mu bola tato
karta vydana aj ako Plastova karta.

Ak sa v ramci Podmienok vyslovene neuvadza Karta bez
plastu alebo Plastova karta tak plati, Zze uvedené sa
vztahuje na Kartu bez plastu aj na Plastovu kartu.

Minimalna splatka

Splatka DlIZnej sumy, ktoru je Drzitel hlavnej karty povinny
uhradit do Dia splatnosti. Za Minimalnu splatku sa
nepovazuje Transakcia pripisana na Kartovy ucet

z podnetu Obchodnika.

Nonstop banking

Sluzby elektronického bankovnictva, poskytované
Drzitelovi karty na zaklade zmluvy o vyuzivani sluzieb
Nonstop banking za podmienok a v sulade s VOP pre
depozitné produkty.

Notifikacia

Sluzba Banky vo forme informacie poskytovana
prostrednictvom SMS, e-mailovej spravy alebo
prostrednictvom sluzby Nonstop banking a/alebo VUB
Online banking.



Obgiansky zakonnik
Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesto

Prevadzkové priestory Banky, v ktorych spravidla
dochadza k vykonavaniu bankovych obchodov. Obchodné
miesta su k dispozicii v ramci otvaracich hodin, ktoré
Banka oznamuje na Webovom sidle. Aktualne podmienky
poskytovania sluzieb na Obchodnych miestach Banka
oznamuje Zverejnenim.

Obchodnik

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora
poskytuje tovary a sluzby, ktorych cenu je mozné uhradit
aj prostrednictvom karty.

Obnovena karta
Kreditna karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej
kreditnej karty s novym datumom jej platnosti.

PIN

Stvorciferny &iselny kdd, ktory pozna vyluéne Drzitel karty
a ktory umoznuje identifikaciu Drzitela karty a Autorizaciu
Transakcie pri pouziti karty v Bankomatoch a

u Obchodnikov s EFT POS. PIN je mozné menit
kedykolvek po zadani aktualne platného PIN

v Bankomatoch, ktoré tato funkcionalitu podporuju.

Pisomnost’
Zmluva, Podmienky, iné pisomnosti a informacie.

Pohladavka Banky
Istina, PrisluSenstvo pohladavky Banky a poplatky Banky.

Preéerpanie Uverového limitu )
Suma penaznych prostriedkov prevySujuca Uverovy limit.

Prevod z karty

Sluzba Banky, ktora umoznuje Drzitelovi hlavnej karty
realizovat Uhrady z Karty az do vySky Disponibilného
zostatku na Kartovom ucte. Platobné prikazy na uhradu
su realizované v prostredi sluzby Nonstop banking
a/alebo VUB Online banking. Platobné prikazy na uhradu
v prostredi sluzby Nonstop banking je mozné realizovat' v
prospech akéhokolvek uc¢tu vedeného v banke alebo
pobocke zahrani¢nej banky zapojenej do SEPA. Platobné
prikazy na uhradu v prostredi sluzby VUB Online banking
je mozné realizovat vyluéne v mene EUR a v prospech
uctu vedeného v Banke, ktory je vedeny na meno Drzitela
hlavnej karty.

Prislusenstvo pohradavky Banky
Urok, urok z omeSkania a akékolvek naklady Banky
spojené s uplatnenim Pohladavky Banky.

Reklamacia

Je Drzitelom karty uplatnené pravo zo zodpovednosti za
chyby produktov a sluzieb voci Banke v uréenych
lehotach.

Reklamaény poriadok

Dokument, v ktorom su upravené vzajomné pravne
vztahy medzi Bankou a Drzitefom karty v suvislosti

s uplatnenim Reklamacii Drzitela karty, najma spdsob ich

predloZenia, ich naleZitosti, lehoty a spésob ich
vybavovania. Reklamacny poriadok je Drzitefom karty
k dispozicii na vSetkych Obchodnych miestach a na
Webovom sidle Banky.

Sankcéna urokova sadzba alebo Grok z omeskania
Sankcia za omeSkanie s uhradou Minimalnej splatky do
Dnia splatnosti. Sank&na urokova sadzba je uvedena

v Zmluve a/alebo na Webovom sidle a na Obchodnom
mieste.

Silna Autentifikacia

Autentifikacia na zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych
vybranych Bezpec&nostnych prvkov, ktorymi su vedomost
(prvok, ktory pozna len Drzitel karty, napr. heslo, PIN

a pod.), vlastnictvo (prvok, ktory drzi len Drzitel karty, ako
napr. SMS zaslana Bankou na mobilny telefon urCeny
Drzitefom karty) a charakteristické znaky, ktoré Drzitela
karty Specifikuju (napr. biometrické udaje Drzitela karty).
Banka uplatfiuje Silna Autentifikaciu Drzitela karty

v pripadoch stanovenych pravnymi predpismi.

Sluzba Kontakt

Sluzba Banky dostupna na telefonnom ¢isle 0850 123
000 (v ramci SR), +421 2 48 55 59 70 (zo zahranicia), e-
mail: kontakt@vub.sk.

Splatkovy ucet
Ucet Banky uvedeny vo Vypise, v prospech ktorého je
potrebné zrealizovat splatku DIZnej sumy.

Specialne podmienky

Podmienky, ktoré upravuju pravny vztah medzi Bankou
a Drzitefom karty, pre produkt a/alebo sluzbu viaZucu sa
k Hlavnej karte alebo Dodatkovej karte, ktory a/alebo
ktoru sa Drzitel karty rozhodne vyuzivat. V pripade
nesuladu maju ustanovenia Specialnych podmienok
prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok.

Standardna splatka

Minimalna suma stanovena Bankou v Podmienkach ako
percento/podiel z Uverového limitu, ktora bude vo Vypise
uvedena pevnou sumou. Pokial nie je vo Vypise uvedené
inak, vy$ka Standardnej splatky sa rovna vyske
Minimalnej splatky. Standardna splatka sa uplatfiuje iba
v pripade karty s produktovym oznadenim Sikovna karta.

Transakcia

KaZzda platobna operacia realizovana kartou alebo
prostrednictvom karty alebo Kartového uctu, t. j. Uhrada
za tovar a/alebo sluzby u Obchodnika, uhrada poplatkov
Banky, vyber hotovosti z Bankomatu, v banke alebo v
zmenarni, dobijanie predplatenych kariet mobilnych
operatorov prostrednictvom Bankomatu a Prevod z karty.

Uver

Suma pefaznych prostriedkov poskytnuta Bankou
Drzitelovi hlavnej karty na zaklade Zmluvy, ktoré méze
Drzitel hlavnej karty a/alebo Drzitel dodatkovej karty
Cerpat realizovanim Transakcii prostrednictvom Kreditnej
karty. Na ucely Zakona o spotrebitelskych tveroch je
Uver poskytnuty prostrednictvom Kreditnej karty
spotrebitefskym uverom.
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Uverovy limit

Celkova suma, do vysky ktorej mozno realizovat' vSetky
Transakcie pouzitim Hlavnej karty a Dodatkovej karty a
zuctovat Pohlfadavku Banky.

VOP pre depozitné produkty )
VSeobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre
depozitné produkty.

VUB Online Banking

Sluzby elektronického bankovnictva poskytované
Drzitefovi karty na zaklade zmluvy o vyuZivani sluzieb
VUB Online Banking za podmienok a v sulade s VOP pre
depozitné produkty.

Vybrana kreditna karta

Drzitefom takejto karty je klient, ktory s Bankou do
31.12.2018 uzatvoril zmluvu o vydani a pouzivani
kreditnej platobnej karty a zmluvu o spotrebitelskom
Uvere, ktorej neoddelitelnou sucastou su Obchodné
podmienky pre vydanie a pouzivanie vybranych
kreditnych platobnych kariet vydavanych VSeobecnou
Uverovou bankou, a.s. a Cennik VUB, a. s. pre ostatné
kreditné platobné karty Obcania.

Vymenny kurz

Kurz, ktory pouZzije Banka na prepocet zo zuc¢tovacej
meny Transakcie ur¢enej kartovou spolo¢nostou na menu
Kartového uctu, zverejneny na Webovom sidle. Vymenny
kurz bude vo Vypise zobrazeny iba vtedy, ak prepocet
meny Transakcie do meny Kartového uc¢tu vykona Banka.
V pripade, ze prepocet meny Transakcie na menu
Kartového uctu vykona kartova spolo¢nost, Banka kurz vo
Vypise neuvadza.

Vypis

Zoznam Transakcii realizovanych Hlavnou kartou a
Dodatkovou kartou, vydanou ku Kartovému uctu,
prislusnych poplatkov, uroku, uroku z omeskania,
nakladov Banky spojenych s uplatnenim Pohladavky
Banky, zaucCtovanych Bankou na tarchu Kartového uctu
v priebehu posledného Zuétovacieho obdobia.

Webové sidlo
Internetova stranka Banky, dostupna na
https://www.vub.sk/.

Zakladna urokova sadzba alebo zakladny urok
Urokova sadzba uvedena v Zmluve a/alebo na Webovom
sidle.

Zakon o bankach
Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o finan€énych sluzbach na dialku

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan&nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach
Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o alternativhom rieseni spotrebitel'skych
sporov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o spotrebitel'skych uveroch
Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch a

a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva

Zmluva o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty
alebo Zmluva o vydani a pouzivani kreditnej platobne;j
karty VUB, a.s. — spotrebitelsky Gver, ktora sa uzatvara na
neurcity Cas.

Zmluva na dialku

Znamena Zmluvu uzatvorent medzi VUB, a.s., a
Drzitefom hlavnej karty vylu€ne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie podfa Zakona
o finanénych sluzbach na dialku.

Znovu vydana karta

Karta vydana Drzitelovi karty, pripadne Drzitelovi
dodatkovej karty v pripade straty, kradeze, zneuZitia,
nedorucenia alebo poskodenia pévodnej karty.

ZruSena karta
Karta, ktorej platnost’ sa skoncila pred uplynutim platnosti
vyznacenej na prednej strane karty.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie na
Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom
sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking
alebo inym vhodnym sp&sobom, ktory umozni Drzitelovi
karty oboznamit sa s nim. Zverejnenie nadobuda ucinky
jeho spristupnenim, ak v iom nie je uvedené inak.
Zverejnenie je neoddelitefnou su¢astou Podmienok
alalebo Cennika VUB, a.s.

Ziadatel

Fyzicka osoba, ktora podava Ziadost o vydanie kreditnej
karty VUB, a.s., prostrednictvom ktorej Ziada

o poskytnutie Uverového limitu a o vydanie Hlavnej karty,
pripadne aj o vydanie Dodatkovej karty.

Ziadost’' o vydanie kreditnej karty VUB, a.s.
Ziadost, prostrednictvom ktorej Ziadatel Ziada o vydanie
Kreditnej karty a poskytnutie Uverového limitu.

Zuctovacie obdobie
Obdobie medzi dvoma Driami uzavierky, ktoré sa
pravidelne opakuje.

3D Secure protokol

Bezpecnostny protokol, ktory umoznuje Autentifikaciu
Drzitela karty pred zrealizovanim Transakcie
prostrednictvom internetu, Co zamedzuje zneuZitiu karty.
Obchodnici, ktori vyuzivaju pri realizacii Transakcii
uskuto&nenych kartou prostrednictvom internetu tento
protokol, su oznaceni logom ,Mastercard ID Check".
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Il. PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1.

O vydanie Hlavnej karty méze poziadat iba fyzicka

osoba, ktora v den podania Ziadosti o vydanie

kreditnej karty VUB, a.s.:

a) dovrsila 18 rokov a

b) ma na Uzemi Slovenskej republiky trvaly alebo
prechodny pobyt.

O vydanie Dodatkovej karty moze poziadat iba

Drzitel hlavnej karty alebo Ziadatel, a to so sthlasom

osoby, na ktorej meno a priezvisko ma byt

Dodatkova karta vydana. Dodatkova karta méze byt

vydana iba fyzickej osobe, ktora v den podania

ziadosti o vydanie dodatkovej karty:

a) dovrSila 15 rokov a

b) ma na Uzemi Slovenskej republiky trvaly alebo
prechodny pobyt.

Ziadatel a osoba, na ktorej meno a priezvisko ma byt

Dodatkova karta vydana, zodpovedaju za pravdivost

nimi uvedenych udajov v Ziadosti o vydanie kreditne;

karty VUB, a.s., resp. v Ziadosti o vydanie dodatkove;

karty, a za ich aktualizaciu v pripade ich zmeny.

Predpokladom na vydanie Hlavnej karty je:

a) posudenie schopnosti Ziadatela splacat Uver,

b) schvélenie poskytnutia Uverového limitu Bankou,

c) uzatvorenie Zmluvy.

Banka je opravnena pozadovat zabezpecenie

navratnosti poskytnutého Uveru formou dohodnutou

v Zmluve.

Drzitel hlavnej karty suhlasi, ze Banka je opravnena

schvalit Uverovy limit aj v niz8ej vyske, ako Ziadatel

pozadoval v Ziadosti o vydanie kreditnej karty VUB,

a.s. Banka uréi vysku Uverového limitu a Standardnej

splatky v sulade so schopnostou Ziadatela splacat

Uver. Vy$ku schvaleného Uverového limitu a vysku

Standardnej splatky Banka Drzitelovi hlavnej karty

oznami.

Drzitel karty berie na vedomie, Ze Banka je

opravnena v pripade potreby skratit osobné udaje

Drzitela karty zaznamenané na karte tak, aby ich

dizka predstavovala maximalne 24 znakov.

lll. DORUCENIE KARTY A PIN, OBNOVA KARTY

8.

V zavislosti od podoby zvolenej Kreditnej karty Banka
doruci Hlavnu kartu a pripadnu Dodatkovu kartu
vratane obalky s PIN podla poziadavky Drzitela
hlavnej karty, a to na koreSpondenénu adresu
Drzitela hlavnej karty, na Obchodné miesto alebo ju
spristupni prostrednictvom sluzieb Nonstop banking
a/alebo VUB Online Banking ak to tieto sluzby
umozfuju. V pripade ak spristupnenie
prostrednictvom sluzieb Nonstop banking nie je
mozné, Banka sa zavazuije o tejto skutoCnosti vopred
informovat. V pripade obnovy Kreditnej karty a Znovu
vydanej karty pri jej poSkodeni, Banka nedorucuje
novy PIN ku karte. V pripade Znovu vydanej karty
mbZe o jej vydanie poZiadat aj Drzitel dodatkovej
karty. DrZitel dodatkovej karty moze taktiez poziadat
o preposlanie Dodatkovej karty vratane obalky s PIN
na koreSpondencnu adresu Drzitela dodatkovej karty
alebo na Obchodné miesto v zavislosti od poziadavky
Drzitela dodatkovej karty. Drzitel dodatkovej karty je
opravneny poziadat' aj o znovu vytlacenie PIN. Drzitel

10.

11.

12.

13.

14.

15.

hlavnej karty je okrem vysSie uvedeného opravneny

vyuzit moznost zobrazenia PIN prostrednictvom

vybranych kanalov sluzby Nonstop banking a/alebo

VUB Online Banking.

Platnost karty uplynie v posledny den kalendarneho

mesiaca vyznaceného na prednej strane karty.

V zavislosti od podoby zvolenej Kreditnej karty Banka

automaticky vyda alebo spristupni Drzitefovi karty

pred uplynutim platnosti pévodnej karty Obnovenu
kartu za predpokladu, ze:

a) pévodna karta je v ase obnovy aktivna,

b) pévodna karta nebola zruSena v obdobi do 8
tyZdhov pred uplynutim jej platnosti,

c) pévodna karta nebola v obdobi 8 tyzdrov pred
vydanim alebo spristupnenim Obnovenej karty
zablokovana na podnet Drzitela hlavnej karty
alebo Drzitela dodatkovej karty,

d) o neobnoveni pdvodnej karty nerozhodla Banka.

Banka si vyhradzuje pravo neobnovit kartu, najma v

pripade, ak Drzitel karty konal v rozpore so Zmluvou

al/alebo Podmienkami.

Ak Banka nevyda Drzitelovi hlavnej karty Obnovenu

kartu alebo ju nespristupni prostrednictvom sluzieb

Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking,

Zmluva zanika v posledny def mesiaca, ktory je

vyznaceny na prednej strane karty.

Banka doruci alebo spristupni Obnovenu kartu

najneskér do 20. dfia v mesiaci, v ktorom sa konci

platnost pévodnej karty. Obnovena karta je hned
aktivna.

Banka ma aj mimo automatickej obnovy pravo vydat

Drzitelovi karty inu kartu, a to z dévodu ukongenia

vydavania karty s niektorym produktovym oznacenim

al/alebo zmeny funkcii karty, a/alebo ukonc€enia

spoluprace s kartovou spolo¢nostou, a/alebo z

dévodu vydania bezpecénejSej karty. V pripadoch

uvedenych v tomto bode sa uplatni postup upraveny

v €lanku XXI. Podmienok.

Novu kartu, Obnovenu kartu alebo Znovu vydanu

Plastovu kartu, ktoru Drzitel hlavnej karty

neprevezme na Obchodnom mieste do 6 mesiacov

od jej vydania, je Banka opravnena zrusit a

postupovat’ v zmysle bodu 117 Podmienok.

IV. POSKYTNUTIE UVERU

16.

17.

18.

Banka poskytne Drzitelovi hlavnej karty Uver vo
vyske Uverového limitu, a to na Kartovy udet, ktory
Banka otvori su€asne s vydanim Hlavnej karty.
Drzitel hlavnej karty a Drzitel dodatkovej karty su
opravneni éerpat Uver realizovanim Transakcii,
maximalne véak do vysky poskytnutého Uverového
limitu; tym nie je dotknuté ustanovenie bodov 24 a 25
Podmienok. Uver alebo jeho &ast, &erpany
prostrednictvom Dodatkovej karty sa zapocitava do
Uverového limitu.

Ak Drzitel hlavnej karty uhradi Pohlfadavku Banky, su
Drzitel hlavnej karty, ako aj Drzitel dodatkovej karty,
opatovne opravneni &erpat Uver az do vysky
poskytnutého Uverového limitu. Ak Drzitel hlavnej
karty uhradi iba ¢ast Pohladavky Banky, su Drzitel
hlavnej karty a Drzitel dodatkovej karty opravneni
gerpat Uver iba do vysky nedoderpanej vysky
poskytnutého Uverového limitu.



19.

20.

21.

Drzitel hlavnej karty méze poziadat o zvySenie
Uverového limitu najskér po uplynuti 6 mesiacov od
vydania Hlavnej karty alebo po uplynuti 6 mesiacov
od predchadzajlcej zmeny Uverového limitu.

Vysku Uverového limitu a vysku Standardnej splatky
je mozné menit na zaklade dohody medzi Bankou a
Drzitefom hlavnej karty.

Banka ma pravo ukoncit opravnenie DrZzitela hlavnej
karty &erpat Uver, ak v stlade so svojou zakonnou
povinnostou skumat a posudzovat schopnost
spotrebitela splacat’ uver nadobudne dévodné
pochybnosti o schopnosti Drzitefa hlavnej karty
splacat Uver s poskytnutym Uverovym limitom. S
cieflom posudit schopnost Drzitela hlavnej karty
splacat Uver je Drzitel hlavnej karty povinny predlozit
Banke vsetky pozadované doklady. O ukonéeni
opravnenia Drzitela hlavnej karty &erpat’ Uver, ako aj
o jeho dévodoch, informuje Banka Drzitela hlavnej
karty pisomne alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré
je dostupné Drzitelovi karty vopred, alebo ak to nie je
mozné bezodkladne.

V. POUZIVANIE KARTY A PIN, LIMITY KARTY

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Drzitel karty je opravneny pouzivat kartu ihned po jej
prevzati alebo doruceni, ak Banka Drzitelovi karty
neoznami, ze karta musi byt aktivovana vratane
spbsobu jej aktivacie. Kartu bez plastu méze Drzitel
karty pouzivat ihned po spristupneni jej udajov.
Drzitel karty je prostrednictvom karty opravneny
realizovat Transakcie vyluéne na sukromné ucely.
Drzitel hlavnej karty je opravneny prostrednictvom
karty realizovat Transakcie maximalne do vysky:
a) Hotovostného limitu, ktory je:
1) 2000 eur v pripade karty s produktovym
oznacenim Mastercard World,
2) 1500 eur v pripade karty s produktovym
oznacenim Mastercard Standard a
3) 1000 eur v pripade karty s produktovym
oznadenim Sikovna karta a
b) Internetového limitu, a
c) Disponibilného zostatku na Kartovom ucte.
Drzitel dodatkovej karty je opravneny
prostrednictvom karty realizovat’ Transakcie
maximalne do vysky:
a) Hotovostného limitu, ktory je:
1) 2000 eur v pripade karty s produktovym
oznacenim Mastercard World,
2) 1500 eur v pripade karty s produktovym
oznagenim Mastercard Standard,
3) 1000 eur v pripade karty s produktovym
oznadenim Sikovna karta a
b) Internetového limitu, a
c) Disponibilného zostatku na Kartovom ucte, a
d) Autorizacného limitu pre dodatkovu kartu.
Transakcia, ktorej vySka prekroCi Hotovostny limit
a/alebo Internetovy limit, a/alebo Autorizacny limit pre
dodatkovu kartu, a/alebo Disponibilny zostatok na
Kartovom ucéte, bude odmietnuta, o ¢om bude Drzitel
karty informovany formou Notifikacie.
Drzitel hlavnej karty je opravneny po uzatvoreni
Zmluvy poziadat’ o nastavenie Autorizacného limitu
pre dodatkovu kartu (vydanu ku Kartovému uctu
Hlavnej karty), ako aj o zmenu uz nastaveného

28.

29.

30.

Autorizacného limitu pre dodatkovu kartu, a to na
Obchodnom mieste alebo prostrednictvom sluzby
KONTAKT za predpokladu, Ze ma zriadenu sluzbu
Nonstop banking a/alebo VUB Online banking a
aktivovanu Sluzbu Kontakt. O nastaveni alebo zmene
Autorizacného limitu pre dodatkovu kartu je Drzitef
hlavnej karty povinny informovat Drzitela dodatkovej
karty. Nastavenie alebo zmenu Autorizaéného limitu
pre dodatkovu kartu zrealizuje Banka v lehote do 2
Bankovych pracovnych dni odo dna prijatia ziadosti.
Vysku Autorizaéného limitu pre dodatkovu kartu si
Drzitel hlavnej karty aj Drzitel dodatkovej karty mézu
overit prostrednictvom Sluzby Kontakt Banky.
Drzitel hlavnej karty méze kedykolvek poziadat o
zruSenie Dodatkovej karty.

Drzitel dodatkovej karty je opravneny poziadat o
zablokovanie, opatovné vydanie a zrusenie
Dodatkovej karty, zmenu PIN, zmenu Hotovostného
limitu a Internetového limitu.

Drzitel hlavnej karty je opravneny vyuzivat sluzbu
Prevod z karty za predpokladu, ze ma zriadenu
sluzbu Nonstop banking a/alebo VUB Online
Banking. Sluzba Prevod z karty je dostupna v Case
od 00.00 do 20.00. Banka je opravnena jednostranne
zmenit rozsah poskytovania sluzby Prevod z karty
alebo inych sluZieb suvisiacich s Prevodom z karty
poskytovanych prostrednictvom Nonstop banking
vratane ich ukoncenia. Banka sa zavazuje o kazdej
zmene v zmysle predchadzajucej vety vopred
informovat.

VI. BEZPECNOST KARTY

31.

Drzitel karty musi dodrziavat vSeobecné zasady
bezpecnosti pouzivania Kreditnej karty, priCom tieto
sa primerane pouziju v zavislosti od zvolenej podoby
karty, a to:

a) skontrolovat neporusenost zasielky obsahujucej
kartu a PIN ihned pri jej preberani, okrem pripadu
kedy si Drzitel karty zvoli Kartu bez plastu alebo
zobrazenie PIN prostrednictvom sluzby Nonstop
banking alebo VUB Online banking podra
poslednej vety bodu 8 Podmienok. Ak zasielka
javi znamky porusenia, je Drzitel hlavnej karty
povinny vyZiadat' si potvrdenie o posSkodeni
zasielky, ak je to mozné a o uvedenej skutoCnosti
bezodkladne informovat Banku,

b) skontrolovat osobné Udaje uvedené na karte
ihned po jej prevzati/spristupneni prostrednictvom
sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB Online
banking,

c) Plastovu kartu po jej prevzati ihned podpisat na
zadnej strane na podpisovom pruzku,

d) Plastovu kartu drzat na bezpe¢nom mieste,
chranit ju pred stratou, podkodenim, zniCenim
alebo zneuzitim inou osobou,

€) udaje o karte neprezradzat, neoznamovat’ ani
neumoznit’ inym osobam, a to ani blizkym
osobam, ziskat ich inym sp&sobom,

f) kartu pouzivat vylu€ne osobne, zabranit' jej
pouzivaniu inou osobou ako Drzitefom karty, kartu
nepoziCiavat ani neprenechavat inym osobam, a
to ani blizkym osobam,



g) PIN chranit, neoznamovat inym osobam, a to ani
blizkym osobam, neuschovavat ho spolu s kartou,
nezapisovat si ho na kartu ani ho inak
zaznamenavat, obalku s PIN po precitani a
zapamatani PIN znicit,

h) PIN pri zadavani chranit pred odpozorovanim,

i) pri zmene PIN postupovat obozretne a tak, aby
Drzitel karty prediSiel pripadnému zneuZitiu,
najma si nesmie zvolit taky Ciselny kod, ktory je
mozné jednoducho zistit' alebo odvodit - napr. Styri
rovnakeé Cislice, Cislice iduce za sebou, ast Cisla
karty, datum alebo rok narodenia Drzitela karty,

j) pravidelne kontrolovat Transakcie realizované
kartou,

k) pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia
alebo neautorizovaného pouzitia karty a/alebo
Bezpec&nostnych prvkov okamzite poziadat o
zablokovanie karty v zmysle bodu 33 Podmienok,

I) nedovolit Obchodnikovi vzdialit sa s kartou z
dohladu Drzitela karty a neumoznit mu, aby
manipuloval s fiou skryto alebo mimo dohladu
Drzitela karty.

Porusenie povinnosti Drzitela karty uvedenych v

tomto ¢lanku Obchodnych podmienok povazuje

Banka za hrubu nedbanlivost v zmysle Zakona o

platobnych sluzbach.

VIIl. BLOKACIA KREDITNEJ KARTY

32.

33.

34.

35.

Drzitel karty (a v pripade Dodatkovej karty aj Drzitel
hlavnej karty) je kedykolvek opravneny poziadat o
zablokovanie karty, a to prostrednictvom
Obchodného miesta alebo Kontaktného centra
Banky.

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované

pouzitie karty inou osobou je Drzitel karty (a v

pripade Dodatkovej karty modze aj Drzitel hlavne;j

karty) povinny okamzite oznamit’:

a) telefonicky na telefénne Cislo: 0850 123 000 (zo
zahranicCia +421 2 48 55 59 70), kde je nepretrzita
sluzba 24 hodin denne alebo

b) osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste,
alebo

c) prostrednictvom sluzby Nonstop banking a/alebo
VUB Online banking za predpokladu, Ze ma
Drzitel karty tuto sluzbu zriadenu.

V pripade zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia

karty alebo jej odcudzenia je potrebné, aby bolo v

tejto suvislosti podané trestné oznamenie a jeho

podanie Banke preukazané. V pripade objavenia
karty, ktorej strata, zneuzitie alebo odcudzenie bola

Banke ozndmena v zmysle vysSie uvedeného je

potrebné kartu vratit osobne na ktoromkolvek

Obchodnom mieste.

Pri ohlaseni straty, odcudzenia, zneuzitia alebo

neautorizovaného pouzitia karty Drzitel karty oznami

meno a priezvisko Drzitefa karty v rovhakom zneni,
ako je uvedené na stratenej, odcudzenej, zneuZitej
alebo neautorizovane pouzitej karte, a vSetky ostatné

Udaje podla poziadaviek Banky.

Drzitel karty je povinny poskytnut Banke vSetky

informacie, ktoré sa tykaju straty, odcudzenia,

kradeze, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia
karty.

36. Banka je opravnena zablokovat kartu z nasledujucich

dévodov:

a) tykajucich sa bezpecnosti karty,

b) podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouZzitia karty,

c) z dévodu zvysSenia rizika platobnej neschopnosti
Drzitefa hlavnej karty plnit’ si svoju povinnost
splacat Uver,

d) Pre&erpania Uverového limitu,

e) stanovenych v osobitnych predpisoch.

. Ak osobitny predpis neustanovuje inak, o zablokovani

karty informuje Banka Drzitela karty bezodkladne, a
to telefonicky alebo prostrednictvom SMS.

VIIl. AUTORIZACIA TRANSAKCII

. Vykonanie Transakcie je podmienené identifikaciou

Drzitela karty a Autorizaciou. Drzitel karty sa pri

pouziti karty identifikuje a Autorizaciu realizuje:

a) v Bankomate bezchybnym zadanim PIN na
klavesnici Bankomatu,

b) pri fyzickom predlozeni Plastovej karty
bezchybnym zadanim PIN alebo podpisom
dokladu z EFT POS podpisom, ktory je zhodny s
podpisom Drzitela karty na zadnej strane karty,

c) pri Bezkontaktnej transakcii prilozenim Plastovej
karty/ mobilného zariadenia/smart hodiniek, k EFT
POS/$pecialnemu platobnému terminalu (napr.
samoobsluzné terminaly pri vykonavani
platobnych operacii nizkej hodnoty) bez podpisu
dokladu z EFT POS alebo zadania PIN, pripadne
aj bezchybnym zadanim PIN alebo s podpisom
dokladu z EFT POS,

d) pri jej pouziti na internete, zadanim Cisla karty,
datumu platnosti karty a CVC/CVC2 kodu. Ak
Obchodnik na internete vyuziva 3D Secure
Protokol, Autorizacia je popri postupe podla
predchadzajucej vety navySe realizovana aj
pouZzitim Drzitelom karty zvoleného
Bezpec€nostného prvku sluzby Nonstop banking:
i. autorizany SMS kdd s heslom ku karte,

ii. jednorazovy autorizaCny kod generovany
prostrednictvom tokenu alebo mobilného
tokenu

iii.  mobilny PIN alebo

iv. biometrické udaje Drzitela karty (napr.
odtlacok prsta, rozpoznanie tvare)

aj pouzitim jedného z nasledujucich

bezpeé&nostnych prvkov sluzby VUB Online

banking:

i. mobilny PIN,

ii. SMS kaod,

iii. Digitalny kod alebo

iv. biometrické Udaje Drzitela karty (napr.
odtlacok prsta, rozpoznanie tvare).

V pripade ak Banka vyhodnoti Transakciu ako

bezpeénu, nebude zadanie Bezpecnostného

prvku sluzby Nonstop Banking a/alebo VUB

Online Banking od Drzitela karty pozadované.

e) pri vyuzivani sluzby Prevod z karty pouzitim

Bezpecnostného prvku sluzby Nonstop banking

a/alebo VUB Online Banking,

f) len zadanim Cisla platobnej karty, datumu platnosti
platobnej karty a CVC/CVC2 koédu, ak Drzitel karty



39.

40.

Transakciu realizuje kartou na internete u

Obchodnika, ktory nevyuziva 3D Secure Protokol.
V pripadoch kedy pravne predpisy vyzaduju Silnu
Autentifikaciu Drzitela karty je Banka opravnena od
Drzitela karty pozadovat zadanie PIN, aj ked
realizuje Transakciu do 50 EUR kartou s
bezkontaktnou funkcionalitou (t. j. v pripadoch kedy
kumulativna suma predchadzajucich bezkontaktnych
Transakcii realizovanych tou istou kartou od datumu
posledného uplatnenia Silnej Autentifikacie Drzitela
karty presiahne sumu 150 EUR).
Uspesna Autorizacia znizuje okamzite vy$ku
Disponibilného zostatku na Kartovom uéte o sumu
vykonanej Transakcie. V pripade, Ze Drzitel karty ma
zriadenu sluzbu upozornenia na autorizaciu Kreditnej
karty podla bodu 93 Podmienok , je o vySke
Disponibilného zostatku na Kartovom uéte podla
predchadzajucej vety informovany, pri¢om DrZitel
karty berie na vedomie, Ze vySka Disponibilného
zostatku na Kartovom ucte uvedena v SMS sprave
alebo e-maile alebo notifikacii PUSH alebo sprave do
schranky sprav sluzieb Nonstop banking a/alebo VUB
Online banking ma vylu€ne informativny charakter a
skuto€na vyska Disponibilného zostatku na Kartovom
ucte sa mbze zmenit' v zavislosti od kreditnych
transakcii pripisanych na Kartovy ucet.

IX. ZUCTOVANIE TRANSAKCIi A POHLADAVKY
BANKY

41.

42.

43.

44.

45.

Platobny prikaz na realizaciu Transakcie nemoze byt
odvolany.

V3etky Transakcie realizované Hlavnou kartou a
Dodatkovou kartou su Bankou zauétované na tarchu
Kartového uctu v defi prijatia platobného prikazu od
banky prijemcu. Suma Transakcie bude pripisana na
ucet prijemcu v den dohodnuty medzi prijemcom a
jeho bankou.

Pri zauc¢tovani Transakcie pouzije Banka sumu
Transakcie udanu medzinarodnym platobnym
systémom spolocnosti Mastercard Europe, vyjadrenu
v zUc¢tovacej mene tejto spolo¢nosti (USD alebo
EUR). Suma Transakcie méze byt zvySena o
poplatky tejto spolo¢nosti. V pripade, Ze je zuc¢tovacia
mena ina ako mena Kartového uc¢tu, suma
Transakcie sa nasledne prepocita na menu
Kartového uctu Vymennym kurzom platnym
predchadzajuci pracovny den pred diiom prijatia
platobného prikazu od banky prijemcu.

Uhrady realizované v ramci sluzby Prevod z karty s
vykonavané v lehotach a za podmienok uvedenych
vo VOP pre depozitné produkty (¢ast Bezhotovostné
platobné sluzby).

Na tarchu Kartového uctu Banka zauctuje aj vSetky
pripadné naklady a straty, ktoré Banke vzniknu v
suvislosti s pouzivanim karty (najma poplatky
kartovej spolo¢nosti), vratane pripadnych nakladov
spojenych s mimosudnym vymahanim Pohladavky
Banky vodi Drzitelovi hlavnej karty.

X. UROKY A POPLATKY

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

XI.

54.

V38etky Transakcie realizované Hlavnou kartou a
Dodatkovou kartou uroci Banka Zakladnou urokovou
sadzbou uvedenou v Zmluve a/alebo vo Zverejneni.
Pri vypocte zakladného uroku v Deh uzavierky sa
rozliSuju Transakcie typu ,vyber hotovosti,
.bezhotovostny nakup tovaru alebo sluzby*,
.poplatok” a ,Prevod z karty"“.

Transakcia typu ,bezhotovostny nakup tovaru alebo
sluzby* a ,Prevod z karty“ sa Uro¢i zakladnym
urokom odo Dria uzavierky po Def uhrady.
Transakcia typu ,vyber hotovosti“ sa uroCi zakladnym
urokom odo dfia zauc¢tovania Transakcie na tarchu
Kartového uctu po Den Uhrady.

Transakcia typu ,poplatok® sa uro¢i zakladnym
urokom odo Dria uzavierky po Den uhrady.

Urok a urok z omeskania su zalétované na tarchu
Kartového uctu v Den uzavierky a su splatné v Den
splatnosti.

Urok a arok z omeskania je Bankou Gctovany na
baze kalendarny rok s aktualnym poc¢tom
kalendarnych dni a kalendarny mesiac s aktualnym
poctom dni.

Banka je opravnena vysku Zakladnej urokovej
sadzby jednostranne zmenit, a to v sulade s ¢lankom
XXI. Podmienok.

V pripade, Ze Drzitel hlavnej karty do Dha splatnosti
uhradi celt DIZznu sumu, uplatni sa Bezuro¢né
obdobie. Do DIZnej sumy pre uplatnenie
Bezuro¢ného obdobia sa nezapogitaju Transakcie
typu ,vyber hotovosti“.

Poplatky suvisiace s pouzivanim Kreditnej karty su
uvedené v Zmluve a/alebo v Cenniku VUB, a.s., ktory
je sucastou Zmluvy a je zverejneny na Obchodnom
mieste a na Webovom sidle. Poplatky su zauctované
na tarchu Kartového uctu ku Dnu uzavierky a su
splatné v Den splatnosti.

Cennik VUB, a.s., je Banka opravnena jednostranne
menit, a to v sulade s ¢lankom XXI. Podmienok.

SPLACANIE

V Den uzavierky vyc€isli Banka DIZnu sumu a vystavi

Vypis. Vypis obsahuje nasledujuce udaje:

a) Transakcie realizované Hlavnou kartou a
Dodatkovou kartou za posledné Zuctovacie
obdobie (datum a miesto realizacie Transakcie,
suma Transakcie v originalnej mene, suma
Transakcie v mene Kartového uctu), v pripade
ktorych bol Banke doruceny platobny prikaz od
banky prijemcu na ich zauctovanie na tarchu
Kartoveého uctu,

b) vySka poplatkov a zakladného uroku,

c) vySka uroku z omeskania za predchadzajuce
Zuctovacie obdobie, v pripade karty s
produktovym oznad&enim Sikovna karta za
aktualne Zuctovacie obdobie,

d) vySka Dlznej sumy,

e) vySka Minimalnej splatky,

f) v pripade karty s produktovym oznaéenim Sikovna
karta — vy$ka Standardnej splatky,

g) Den splatnosti,

h) datum vystavenia Vypisu,
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i) vyska Uverového limitu,

j) Cislo Splatkového uctu a variabilny symbol na
identifikaciu splatky DIznej sumy (poslednych 10
Cislic z aktualne platnej Hlavnej karty),

k) informacie o pripadnych odmenach a zlavach
poskytnutych Drzitefovi hlavnej karty vratane
uvedenia ich vysky,

[) pripadné naklady spojené s mimosudnym
vymahanim Pohladavky Banky voci Drzitelovi
hlavnej karty.

Ak Banka neeviduje voci Drzitelovi hlavnej karty

DIZnu sumu ku DAu uzavierky, Vypis nie je Drzitelovi

hlavnej karty vystaveny ani zaslany.

Ak nie je dohodnuté inak, Vypis zaSle Banka

Drzitelovi hlavnej karty v elektronickej podobe

prostrednictvom sluzby Nonstop banking a/alebo

VUB Online Banking, ak ju méa Drzitel hlavnej karty

zriadenu. V pripade, Ze Drzitel hlavnej karty nema

zriadenu sluzbu Nonstop banking a/alebo VUB

Online banking zasle mu Banka Vypis v listinnej

podobe na jeho koreSpondencnu adresu.

O jednotlivych udajoch vo Vypise sa mbze Drzitel

hlavnej karty informovat prostrednictvom Sluzby

Kontakt.

Ak sa Vypisy vV listinnej podobe zasielané Drzitelovi

hlavnej karty poStou vratia Banke ako nedorucitelné,

Banka je opravnena nedorucené Vypisy skartovat'.

Drzitel hlavnej karty je povinny uhradit splatku Diznej

sumy v fubovolnej vyske, minimalne vSak vo vyske

Minimalnej splatky. Vyska Minimalnej splatky je

uvedena vo Vypise.

Minimalna splatka je Bankou stanovena takto:

a) Minimalna splatka pre Kreditnu kartu s
produktovym oznagenim Mastercard Gold 5% z
vyCerpanej istiny a Mastercard World 3 % z
vyCerpanej Istiny, zvySena o sumu poplatkov,
uroku, uroku z omeskania, pripadnu nesplatenu
Cast Minimalnej splatky z predchadzajucich
Zu&tovacich obdobi a o Pregerpanie Uverového
limitu, minimalne v8ak vo vyske 3 eur3; to neplati,
ak je DIzna suma nizSia ako 3 eura,

b) Minimalna splatka pre Kreditnu kartu s
produktovym oznacenim Mastercard Standard je 3
% z vyCerpanej Istiny, zvySena o sumu poplatkov,
uroku, uroku z omeskania, pripadnu nesplatenu
Cast’ Minimalnej splatky z predchadzajucich
Zugtovacich obdobi a o Pregerpanie Uverového
limitu, minimalne v8ak vo vyske 3 eur3; to neplati,
ak je DIzna suma nizSia ako 3 eura.

Pokial nie je v Podmienkach uvedené inak, uplatriuju

sa pravidla ur€ené pre Minimalnu splatku aj pre

Standardnu splatku, ktora sa uplatiiuje v pripade

karty s produktovym oznadenim Sikovna karta. V

pripade karty s produktovym oznadenim Sikovna

karta si Drzitel karty voli Uhradu Minimalnej splatky
uvedenej vo Vypise alebo Uhradu Standardnej
splatky uvedenej vo Vypise. Pokial nie je vo Vypise
uvedené inak, vySka Standardnej splatky sa rovna
vySke Minimalnej splatky. V pripade neuhradenia
splatky vo vyske Minimalnej splatky alebo

Standardnej splatky uvedenej vo Vypise v zmysle

predchadzajucej vety je Minimalna splatka zvySena o

sumu pripadnej nesplatenej ¢asti Minimalnej splatky

alebo Standardnej splatky z predchadzajiceho
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Zuctovacieho obdobia.

Standardna splatka pre kartu s produktovym

oznadenim Sikovna karta je 1/30 z Uverového limitu.

V pripade, ak je DIzna suma pre prislusné Zuctovacie

obdobie nizsia ako 1/30 z Uverového limitu (tzn.

nizia, ako je stanovena vyska Standardnej splatky
podla predchadzajucej vety), vyska Minimalnej
splatky pre kartu s produktovym oznadenim Sikovna
karta sa rovna vyske DIZnej sumy uvedenej vo

Vypise. V pripade, Ze vyska Uverového limitu nie je

bezo zvysku delitelna 30timi sa Standardna splatka

vypoéita tak, Ze vyska Uverového limitu sa vydeli

Cislom 30 a zaokruhli na celé jednotky Eur smerom

nahor.

Minimalnu splatku je Drzitel hlavnej karty povinny

uhradit najneskér do Dna splatnosti. Drzitel hlavnej

karty je opravneny kedykolvek uhradit’ celt DIZnu
sumu, a to bez poplatku.

Drzitel hlavnej karty je opravneny uhradit Minimalnu

splatku alebo v pripade volby uhrady Standardne;

splatky pri karte s produktovym oznadenim Sikovna
karta alebo DIznu sumu nasledujucimi spésobmi:

a) bezhotovostnou uhradou v prospech Splatkového
Gctu,

b) vkladom hotovosti v prospech Splatkového uctu
na Obchodnom mieste,

c) formou inkasa Minimalnej splatky alebo inkasa
Dlznej sumy z ur€eného platobného uctu Drzitela
hlavnej karty v prospech Splatkového uctu. Inkaso
DIznej sumy bude realizované z uréeného
platobného uctu Drzitela hlavnej karty v najblizsi
Den splatnosti, ak bola sluzba inkaso DIZnej sumy
zriadena minimalne dva Bankové pracovné dni
pred Driom uzavierky.

Ak si Drzitel hlavnej karty zvoli ako spésob splacania

Minimalnej splatky alebo DIznej sumy SEPA inkaso z

platobného uctu vedeného v inej banke alebo

pobocke zahrani¢nej banky, je potrebné, aby Banke
udelil Mandat na inkaso v SEPA, ktorého vzor méze

Banka Drzitefovi hlavnej karty poskytnut a zaroven

splnil podmienky stanovené bankou alebo pobockou

zahranicnej banky, ktora vedie jeho platobny ucet. V

pripade zmeny udajov uvedenych v Mandate na

inkaso v SEPA (najma z dévodu zmeny platobného
uctu na inkasovanie, zmeny obchodného mena

Banky, zmeny referencie mandatu na inkaso v SEPA,

zmeny identifikatora Banky ako prijemcu SEPA

inkasa) je potrebné, aby Drzitel hlavnej karty udelil

Banke novy Mandat na inkaso v SEPA.

Ak si Drzitel hlavnej karty zvoli ako spdsob splacania

inkaso Minimalnej splatky alebo inkaso DIznej sumy a

napriek tomu uskutoéni bezhotovostnu uhradu v

prospech Splatkového Uctu alebo vklad hotovosti v

prospech Splatkového uctu, inkaso Minimalnej

splatky alebo inkaso DIznej sumy sa bez ohladu na
tuto skutocnost zrealizuje.

Ak je bezhotovostna uhrada Minimalnej splatky alebo

Dlznej sumy zrealizovana z platobného uctu

vedeného v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky

zapojenej do SEPA, je Drzitel hlavnej karty povinny
uviest variabilny symbol Uhrady do pola ,Referencia
platitela/Originator's Reference® v Struktire

(/VS[N10]%), pricom VS znamena variabilny symbol a

N znamena Ciselny udaj s desiatimi znakmi. V
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pripade, ak banka alebo pobocka zahrani¢nej banky,
ktora vedie jeho platobny ucet, nespristupni pole
.Referencia platitela/Originator’'s Reference®, je
Drzitel hlavnej karty povinny vyplnit variabilny symbol
v poli ,Referencia prijemcu/Remittance information®.
Ak Drzitel hlavnej karty nebude identifikovat uhradu
uvedenym spdsobom, uhrada bude vratena vo vyske
znizenej o poplatky tejto banky alebo pobocky
zahraninej banky. V pripade bezhotovostnej uhrady
vykonavanej z platobného uc¢tu vedeného v banke
alebo pobocke zahrani¢nej banky nezapojenej do
SEPA je Drzitel hlavnej karty povinny uviest
variabilny symbol thrady v poli ,Referencia
prijemcu/Remittance information®.

V pripade neuvedenia ¢isla Splatkového Uctu a/alebo
variabilného symbolu, a/alebo uvedenia nespravneho
Cisla Splatkového uctu, a/alebo variabilného symbolu
v platobnom prikaze na bezhotovostnu uhradu bude
Banka povazovat splatku DIZnej sumy v prospech
Splatkového uétu za nezrealizovanu.

Po pripisani pefiaznych prostriedkov v prospech
Splatkového uctu Banka obnovi v priebehu
nasledujuceho Bankového pracovného dna po Dni
uhrady Disponibilny zostatok na Kartovom ucte, ktory
je znizeny o nesplatenu DIznu sumu a o sumy
zrealizovanych Transakcii, prislusnych poplatkov,
uroku a uroku z omeskania zauctovanych na tarchu
Kartového uctu v obdobi medzi vystavenim Vypisu a
Driom uhrady.

V pripade pripisania penaznych prostriedkov v
prospech Splatkového uctu v posledné dva Bankové
pracovné dni v ramci Zuc¢tovacieho obdobia si Banka
vyhradzuje pravo stanovit za Den uhrady nasledujuci
kalendarny der po Dni uzavierky.

V pripade pripisania penaznych prostriedkov v
prospech Splatkového uctu vo vysSej sume, ako je
DlIzna suma, vznikne na Splatkovom ucte preplatok,
ktory Banka neurodi.

Za splatku Minimalnej splatky alebo DIZnej sumy sa
nepovaZzuje bezhotovostna uhrada pripisana na
Kartovy ucet z podnetu Obchodnika.

Ak Drzitefl hlavnej karty neuhradi
Minimalnu/Standardnu splatku do Dfia splatnosti,
vyzve Banka Drzitela hlavnej karty na jej uhradenie.
Sucasne je opravnena:

a) urogit Minimalnu/Standardnu splatku alebo jej
nesplatenu ¢ast urokom z omeskania odo dha
nasledujuceho po Dni splatnosti po Den uhrady,

b) zauctovat na tarchu Kartového uctu poplatok za
zaslanie vyzvy v zmysle Cennika VUB, a.s.,

c) zablokovat vSetky karty vydané ku Kartovemu

uctu, a zastavit Cerpanie Uveru.
Ak Drzitel hlavnej karty napriek vyzve Banky
neuhradi Minimalnu splatku v stanovenej lehote, ma
Banka pravo:

a) vypovedat Zmluvu,

b) uspokojit Pohlfadavku Banky z poskytnutého
zabezpecenia,

c) vymahat Pohladavku Banky,

d) odstupit od Zmluvy.

Konecna splatnost Pohladavky Banky nastava
zanikom Zmluvy alebo momentom, kedy sa celé
plnenie zo Zmluvy stane splatnym podfla bodu 123
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Podmienok. Zavazky Drzitela hlavnej karty zo Zmluvy
zanikaju az uplnym splatenim Pohladavky Banky.

XIl. REKLAMACIE

75.

XIL.

76.

77.

78.

79.

80.

Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani
Reklamacii su upravené v Reklamacnom poriadku
Banky - https://www.vub.sk/document/documents/
VUB/reklamacny-poriadok/Reklamacny poriadok
platny od 01-07-2024.pdf (PDF, 422kB), ktory je k
dispozicii aj na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Drzitefl hlavnej karty zodpoveda za vSetky Transakcie
realizované kartami vydanymi na zaklade Zmluvy a je
povinny uhradit' ich v pripade, Ze Drzitel karty bol pri
realizacii Transakcie riadne identifikovany, prebehla
uspesna Autorizacia Transakcie a na Transakciu
nemala vplyv Ziadna technicka porucha alebo iny
nedostatok.

Drzitel hlavnej karty zodpoveda za stratu, ktora:

a) suvisi s akoukolvek neautorizovanou Transakciou
a

b) je spdsobena pouzitim stratenej alebo odcudzenej
karty alebo zneuzitim karty neopravnenou osobou
v dosledku nedbanlivosti Drzitela karty, a to az do
vysky 50 eur a do okamihu oznamenia straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného
pouzitia karty v zmysle bodu 33 Podmienok.

Drzitel hlavnej karty neznasa nijaké financné straty,

ak:

a) vyplyvaju z pouzitia stratenej, odcudzenej alebo
zneuzitej karty od okamihu ozndmenia skutognosti
v sulade s bodom 33 Podmienok, to neplati, ak
Drzitel karty konal podvodnym spésobom,

b) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie karty Drzitel
karty nemohol zistit pred platobnou operaciou, to
neplati, ak Drzitel karty konal podvodnym
spdsobom,

c) strata bola spésobena konanim alebo
opomenutim zamestnanca Banky,

d) Banka nevyzaduije silnu autentifikaciu Drzitela
karty alebo ak pouziva vynimku zo silnej
autentifikacie Drzitela karty podla osobitného
predpisu, to neplati, ak Drzitel karty konal
podvodnym spésobom,

e) v dalSich pripadoch stanovenych Zakonom o
platobnych sluzbach.

Drzitel hlavnej karty znaSa vSetky straty suvisiace s

neautorizovanymi Transakciami, ak boli zapriCinené

jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim
jednej alebo viacerych povinnosti uvedenych v bode

31 Podmienok alebo nesplnenim jednej alebo

viacerych povinnosti uvedenych v bode 31

Podmienok, v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti. V

takychto pripadoch sa neuplatiiuje ustanovenie bodu

81 Podmienok.

V odévodnenych pripadoch je Banka opravnena

znizit sumu uvedenu v bode 77 Podmienok na O eur,

maximalne vSak vo vztahu k Transakciam
realizovanym v lehote do 24 hodin pred ohlasenim
blokacie karty.


https://www.vub.sk/document/documents/VUB/reklamacny-poriadok/Reklamacny_poriadok_platny_od_01-07-2024.pdf
https://www.vub.sk/document/documents/VUB/reklamacny-poriadok/Reklamacny_poriadok_platny_od_01-07-2024.pdf
https://www.vub.sk/document/documents/VUB/reklamacny-poriadok/Reklamacny_poriadok_platny_od_01-07-2024.pdf
https://www.vub.sk/document/documents/VUB/reklamacny-poriadok/Reklamacny_poriadok_platny_od_01-07-2024.pdf
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Drzitel karty berie na vedomie, Ze Obchodnici su
opravneni zadrzat Blokované karty alebo ZruSené
karty v mene Banky.

Banka nezodpoveda za odmietnutie poskytnutia
tovarov alebo sluzieb Drzitelovi karty z dévodu
neprijatia karty Obchodnikom.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
Drzitelovi karty zneuzitim Bezpe&nostného prvku,
ktory mu bol Bankou prideleny v ramci sluzby
Nonstop banking a/alebo VUB Online banking, pri
realizacii Transakcii prostrednictvom karty u
Obchodnikov vyuzivajucich 3D Secure Protokol.
Banka nezodpoveda Drzitelovi hlavnej karty za
omeskanie pripisania splatky DIZnej sumy v prospech
Splatkového uctu z dévodu oneskorenej realizacie
medzibankového platobného styku, ktori Banka
nesposobila.

Banka nezodpoveda za nezrealizovanie inkasa v
prospech Splatkového uctu z dévodov
nespdésobenych Bankou (napr. nedostatok
penaznych prostriedkov na platobnom ucte).
Banka nezodpoveda za Skody spbsobené Drzitelovi
karty priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré
nastali nezavisle od véle Banky, napr. odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim Autorizacie z dévodu
poruchy spracovatelského systému autorizacného
centra alebo telekomunikacnych liniek, prerusenim
dodavky elektrickej energie, blokaciou karty z
podnetu Drzitela karty a pod.

Banka zodpoveda Drzitelovi karty za Skody, ktoré
zavinila, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI A NOTIFIKACIi

Banka upozorfiuje Drzitefa karty, Ze prenos
informacii prostrednictvom telefonického rozhovoru,
SMS a elektronickej posty (nezabezpecenej
Sifrovanim) nie je bezpecnym komunikacnym
prostriedkom. K obsahu takto prenasanych sprav
mozu ziskat pristup neopravnené osoby. Z povahy
tychto komunikacnych prostriedkov nie je v
moznostiach Banky ani poskytovatela elektronickych
komunikacnych sluzieb zabranit neopravnenému
pristupu.
Pisomnost doru€uje Banka osobne, postou, kuriérom
alebo elektronicky (vratenie e-mailu, SMS, sluzieb
Nonstop banking a/alebo VUB Online banking) na
Drzitefom karty uvedenu koreSpondenénu adresu. V
pripade potreby je Banka opravnena vyuzit na
dorucovanie aj inu adresu Drzitela karty, ktora je
Banke zndma. Ak nie je spésob doru€ovania pre
konkrétnu Pisomnost medzi Bankou a Drzitefom
karty dohodnuty, Banka zvoli vhodny spOsob jej
dorucenia.
Pisomnost’ adresovana Bankou Drzitelovi hlavne;j
karty sa povazuje za doruc€enu, ak nie je preukazany
iny den doru€enia:
a) driom jej prevzatia alebo odmietnutia jej prevzatia,
ak sa doruCuje osobne alebo kuriérom,
b) tretim pracovnym dfiom po jej podani na postovu
prepravu, ak sa doruc€uje na Slovensku,
c) siedmym pracovnym drfiom po jej podani na
postovu prepravu, ak sa dorucuje do zahranicia,
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d) v den po jej odoslani, ak bola zaslana
prostrednictvom e-mailu, SMS alebo sluzby
Nonstop banking a/alebo VUB Online banking, ak
nie je preukazany iny den jej dorucenia.

Ak bola Pisomnost odoslana na poslednu Drzitelom

hlavnej karty riadne oznamenu koreSpondenénu

adresu, povazuje sa Pisomnost za dorucenu aj
vtedy, ak sa vrati ako nedorucitelna, ak sa
nepreukaze nieco iné.

Notifikacia o zadani platobného prikazu na Uhradu v

ramci sluzby Prevod z karty, Notifikacia o

zrealizovani zadanej uhrady a Notifikacia o

odmietnuti platobného prikazu na uhradu v ramci

sluzby Prevod z karty bude Drzitelovi hlavnej karty
dorucena prostrednictvom sluzieb Nonstop banking
al/alebo VUB Online Banking, ak to tieto sluzby
umoZzAuju.

Drzitel karty je opravneny poziadat Banku o

zasielanie informacii o pouziti karty (napr. upozorneni

na autorizaciu Kreditnej karty) na zaklade zvoleného
elektronického kanala sluzieb Nonstop banking

(prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu alebo

notifikacie PUSH) a/alebo sluzieb VUB Online

banking (prostrednictvom SMS spravy alebo
notifikacie PUSH). V pripade zvolenia spésobu pre
zasielanie notifikacii podla predchadzajucej vety,

Banka zaroven zasiela informaciu o pouziti karty

prostrednictvom spravy do schranky sprav sluzieb

Nonstop Banking a/alebo VUB Online banking, ak to

tieto sluzby umozniuju. Banka je opravnena

jednostranne zmenit rozsah zasielania informacii o

pouziti karty vratane ukoncenia ich zasielania. Banka

sa zavazuje o kazdej zmene v zmysle
predchadzajucej vety vopred informovat.

Driom nadobudnutia ucinnosti €l. 3a ods. 5 a 6

nariadenia (EU) 2019/518 Eurdépskeho parlamentu a

Rady z 19. marca 2019, ktorym sa meni nariadenie

(ES) €. 924/2009, pokial ide o niektoré poplatky za

cezhraniéné platby v Unii a poplatky za menovu

konverziu (dalej len ,Nariadenie®), sa Banka zavazuje

bezplatne zasielat notifikaciu s informaciou o

celkovych poplatkoch za menovu konverziu

vyjadrenu ako percentualnu prirazku k poslednému
dostupnému referenénému vymennému kurzu eura,
ktory oznamila Eurépska centralna banka (dalej len

.Notifikacia o prirazke*). Notifikaciu o prirazke Banka

zasiela Drzitelovi karty spdsobom zvolenym pre

zasielanie notifikacii podfa bodu 93 Podmienok,
prostrednictvom SMS spravy, e-mailu, PUSH
notifikacie alebo spravy do schranky sprav sluzieb

Nonstop banking a/alebo VUB Online banking.

Banka zasle Drzitelovi karty Notifikaciu o prirazke

bezodkladne po Autorizacii platobnej operacie

prostrednictvom karty, na vyber hotovosti v

bankomate alebo na platbu u Obchodnika v

akejkolvek mene Unie, ak vykonavana platobna

operacia zahffia sluzbu menovej konverzie. Bez
ohladu na poCet Autorizacii podla predchadzajucej
vety vykonanych v jednej a tej istej mene Unie,

Notifikaciu o prirazke pre uvedent menu Unie zasiela

Banka vzdy len jedenkrat v kalendarnom mesiaci, v

ktorom Banka prijme informaciu o Autorizacii v tejto

mene Unie.



96.

97.

98.

99.

Notifikacie o prirazke maju len informativny charakter.
Vyska prirazky uvedena v Notifikacii o prirazke sa
mdze zmenit' v ddsledku zmeny prislusnych
vymennych kurzov pri Autoriz&cii a pri zau¢tovani
platobnej operacie.

Drzitel karty je opravneny zvolit' si, zmenit alebo
zrusit' elektronicky kanal, prostrednictvom ktorého mu
Banka bude zasielat notifikacie podla bodu 93 a 94
Podmienok, a to prostrednictvom sluzieb Nonstop
banking a/alebo VUB Online banking. Banka je
opravnena jednostranne zmenit rozsah moznosti
volby, zmeny alebo zruSenia elektronického kanala
podla predchadzajucej vety vratane ukoncenia
vyuzivania tychto moznosti. Banka sa zavazuje o
kazdej zmene v zmysle predchadzajucej vety vopred
informovat. V pripade, ak si Drzitel karty elektronicky
kanal pre zasielanie notifikacii podla prvej vety tohto
bodu Podmienok nezvoli alebo uz zvoleny
elektronicky kanal zrusi bez toho aby si zvolil iny,
pripadne Drzitel karty zrusi sluzbu prostrednictvom
ktorej takyto elektronicky kanal voli, vyjadrujete tym
odmietnutie so zasielanim takychto notifikacii.

Banka je v pripadoch uréenych pravnymi predpismi
povinna vykonavat zrazky dani. Na tento ucel Drzitel
karty poskytuje Banke informaciu o svojej darfiovej
rezidencii (heobmedzena darova povinnost z
celosvetovych prijmov). Ak je Drzitel karty dafiovym
rezidentom aj iného Statu ako Slovenska republika a
vztahuje sa na neho rezim podla zmluvy o
zamedzeni dvojitého zdanenia je potrebné
predlozenie dokladov preukazujucich tuto skutoCnost
(napr. potvrdenie o danovej rezidencii). Akukolvek
zmenu danovej rezidencie musi Drzitel karty
bezodkladne oznamit Banke a predloZit' jej doklady
preukazujuce tuto zmenu.

Pre ucely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s
dodrziavanim pravnych predpisov v oblasti dani a na
zabezpecenie vymeny dafovych informacii
vyplyvajucich najma zo zdkona €. 359/2015 Z.z. o
automatickej vymene informacii o finanénych uctoch
na ucely spravy dani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (FATCA/CRS), z akejkolvek
medzinarodnej (medzivliddnej) dohody medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
americkymi v suvislosti s vy$Sie uvedenym zakonom,
alebo akejkolvek medzinarodnej dohody v suvislosti s
vySSie uvedenym zakonom, alebo poziadaviek
prijatych v ramci ISP Group v suvislosti s plnenim
vySSie uvedeného zékona, inych predpisov v oblasti
dani, musi DrZitel karty na vyzvu Banky,
bezodkladne poskytnut informacie, tykajuce sa
danovej rezidencie Drzitela karty (neobmedzena
dafiova povinnost z celosvetovych prijmov), ako aj
informaciu o pridelenom DIC (dafiovom
identifikacnom ¢Cisle) v tejto krajine a predlozit Banke
doklady preukazujuce tuto skuto¢nost (napr.
potvrdenie o danovej rezidencii). Banka neposkytuje
sluzby danového poradenstva. Banka rovnako
nezodpoveda za danovy obsah Transakcii, ktoré
Drzitel karty vykonava.

XV.

INE SLUZBY A TECHNICKE RIESENIA PRE

KREDITNE KARTY

100.V pripade, Ze Banka ku kreditnej karte poskytuje
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al/alebo spristupfuje sluzbu (tzn. poskytovatel sluzby
je subjekt iny ako Banka), ktora Drzitelovi karty
umozfiuje pouzitie kreditnej karty v inej ako
hmatatelnej podobe, a to najma pridanim karty do
mobilnej aplikacie nainstalovanej v mobilnom
zariadeni (napr. sluzba Apple Pay alebo sluzba
Google Pay), alebo ak takato sluzba predstavuje iné
technické rieSenie, ktoré podporuje pouzivanie
kreditnej karty, su bliZz8ie podmienky poskytovania
alalebo spristupfiovania takejto sluzby upravené v
Specialnych podmienkach a/alebo vo Zverejneni. Ak
sa Drzitel dodatkovej karty rozhodne vyuZzivat sluzbu
podla predchadzajucej vety, Drzitel hlavnej karty
suhlasi s vyuzivanim tejto sluzby Drzitelom
dodatkovej karty.

SLUZBA CLICK TO PAY

.Drzitel karty je opravneny vyuzivat sluzbu Click to

Pay.

102.Sluzba Click to Pay umoznuje Drzitelovi karty

bezpecne si ulozit’ prostrednictvom obchodnika, ktory
tuto sluzbu podporuje Udaje, ktoré obchodnikovi
poskytne, vratane udajov o kreditnej karte,
fakturacnych a dorucovacich udajov, platnej e-
mailovej adresy, telefénneho C&isla a inych udajov,
ktoré su potrebné pri platobnych operaciach
kreditnou kartou na internete. Po tomto
jednorazovom ulozeni udajov v kartovej spolo¢nosti
Visa alebo Mastercard, nie su uz tieto udaje pri dalSej
platbe kreditnou kartou na internete u obchodnikov,
ktori sluzbu Click to Pay podporuju, opatovne
vyzadované. Tato sluzba podlieha obchodnym
podmienkam zverejnenym na webovych strankach
kartovych spolo¢nosti, ktoré tuto sluzbu poskytujua.

SLUZBA LOUNGEKEY

103.Drzitel karty s produktovym oznaéenim Mastercard

World je opravneny vyuzivat Bankou
sprostredkovanu doplnkovu sluzbu LoungeKey -
Aiport Lounge Program (dalej len ,LoungeKey*),
umozfujucu vstup do letiskovych saldnikov, ktorych
zoznam je uvedeny na
https://www.loungekey.com/vub.

Sluzbu LoungeKey zabezpecuje spolocnost
LoungeKey so sidlom Cutlers Exchange, 123
Houndsditch, London, EC3A 7BU. Sluzba LoungeKey
je spoplatnena v zmysle Cennika VUB, a.s.

104.Drzitel karty berie na vedomie, Ze Banka je

opravnena poskytnut jeho osobné Udaje (v rozsahu
meno a priezvisko, Cislo a platnost karty) na ucely
evidencie a na u¢ely umoZznenia vyuZivat vysSie
uvedenu sluZzbu na obdobie nevyhnutné na spinenie
uvedenych ucelov spolo¢nosti uvedenej v bode 103
Podmienok.

105.Drzitel karty s produktovym oznacenim Mastercard

World straca opravnenie vyuzivat sluzbu LoungeKey
v pripade, ze uplynula platnost karty Mastercard
World, v pripade jej zruSenia alebo zablokovania.


https://www.loungekey.com/vub

SUTAZE A ODMENY PRE DRZITELA KARTY

106.Banka je opravnena poskytnut’ Drzitelovi karty
odmeny (napr. odmena za zrealizované Transakcie),
najma formou verejnych prisfubov. Banka je tiez
opravnena vyhlasit sutaz pre Drzitelov kariet.

107.0 aktualne poskytovanej odmene alebo vyhlasenej
sutazi, ako aj o ich podmienkach (vratane
pripadného ¢asového obmedzenia), informuje Banka
Drzitela karty na Webovom sidle.

XVI. UZATVARANIE ZMLUV A DODATKOV K
ZMLUVAM ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

108.Banka poskytuje Uver formou Kreditnej karty aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov vratane
prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len

.Prostriedok®). K uzatvoreniu Zmluvy prostrednictvom

Prostriedkov dochadza za predpokladu, ze Drzitefovi

hlavnej karty je poskytovana Sluzba Nonstop banking

a/alebo VUB Online Banking, Drzitelovi hlavnej karty
boli pridelené Bezpeclnostné prvky a Drzitel hlavnej
karty s takymto poskytnutim sluzby vyslovil suhlas.
109.Zmluva uzatvorena prostrednictvom Prostriedku
nadobuda platnost’ a ucinnost v lehote a spésobom
dohodnutym v Zmluve, resp. dodatku, pricom pre

UcCely urenia okamihu nadobudnutia platnosti a

ucinnosti Zmluvy, resp. dodatku je rozhodujuce

Casové pasmo aktualne platné na uzemi Slovenskej

republiky. Zmluvu, resp. dodatok uzatvoreny s

vyuzitim Prostriedku Banka po uzavreti zasle bez

zbyto€ného odkladu na trvanlivom médiu alebo zasle

v listinnej podobe.
110.Postup uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom

Prostriedkov:

a) Autentifikacia Drzitela hlavnej karty Bankou
stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami,

b) vykonanie informa¢nych povinnosti vo¢i Drzitefovi
hlavnej karty pred uzatvorenim Zmluvy,
potrebnych na jej uzatvorenie (napr.
prostrednictvom navrhu Zmluvy, Obchodnych
podmienok, predzmluvnych formularov a
pripadnych inych dokumentov),

c) v zavislosti od zvoleného Prostriedku
zaslanie/opatovné zaslanie navrhu Zmluvy,

d) oboznamenie sa s obsahom navrhu Zmluvy a
pripadnych dalSich dokumentov,

e) v zavislosti od zvoleného Prostriedku umoznenie
zistenia a oprav pripadnych chyb a uloZenie
vyhotovenia Zmluvy, Obchodnych podmienok,
pripadnych predzmluvnych formularov a inych
dokumentov zo strany Drzitela hlavnej karty
(poc€as trvania Zmluvy budu prislusné dokumenty
uloZzené aj v Banke a budu Drzitelovi karty
dostupné),
uzatvorenie Zmluvy Bankou, v zavislosti od
zvoleného Prostriedku, podpisom nahradenym
mechanickymi prostriedkami, elektronickym
podpisom alebo vyslovenie suhlasu
g) Autorizacia Zmluvy, Obchodnych podmienok a

dalSich zmluvnych dokumentov zo strany Drzitela
karty elektronickym podpisom alebo vyslovenim
suhlasu,
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h) informovanie o moZnostiach a ddsledkoch
odstupenia od Zmluvy v pripade, ak tak stanovuju
osobitné predpisy,

zaslanie Zmluvy a pripadnych suvisiacich
dokumentov Drzitelovi hlavnej karty
bezprostredne po uzatvoreni Zmluvy, resp.
dodatku.

.Drzitel hlavnej karty berie na vedomie, Ze zrudenim
sluzby Nonstop banking a/alebo VUB Online Banking
v sulade s VOP pre depozitné produkty zo strany
Drzitefa karty alebo Banky nebude dotknuta platnost
ani ucinnost zavazkovych vztahov, ktoré uz takymto
spbsobom platne vznikli.
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XVII. ZANIK ZMLUVY

112.Zmluva, ktorej su€astou su Podmienky, sa uzatvara
na neurcity ¢as.

113.Zmluva zanika dohodou Banky a Drzitela hlavnej
karty, vypovedou, odstupenim a z dévodu uvedeného

v bodoch 12 a 14 Podmienok.

114.Drzitel hlavnej karty méze Zmluvu kedykolvek
pisomne vypovedat, a to:

a) bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden
mesiac a zacina plynut dfiom jej doru€enia Banke
alebo

b) z dévodu jednostrannej zmeny Zmluvy,
Podmienok a Cennika VUB, a.s., v sulade s
¢lankom XXI. Podmienok.

115.Za vypoved Drzitela hlavnej karty sa povazuje aj jeho
Ziadost' o zruSenie poslednej karty vydanej ku
Kartovému uctu.

116.Banka je v defi doru€enia vypovede Drzitela hlavnej
karty opravnena zablokovat vSetky karty vydané ku

Kartovému uctu, a to z dévodov uvedenych v bode

36 Podmienok.

117.Banka je opravnena vypovedat Zmluvu aj bez

uvedenia dévodu. Vypovedna doba je 2 mesiace a

zacina plynut’ driom jej doruCenia Drzitefovi hlavnej

karty. To neplati, ak Drzitel karty konal pri pouzivani
karty preukazatelne podvodnym spdsobom, v tom
pripade je vypoved ucinna driiom jej dorucenia

Drzitelovi hlavnej karty. Opravnenie Banky

zablokovat kartu v zmysle bodu 36 Podmienok tym

nie je dotknuté.
118.Drzitel hlavnej karty ma pravo na odstupenie od

Zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni odo dnia jej

uzatvorenia. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy je

Drzitel hlavnej karty povinny zaslat Banke pisomne

alebo na trvanlivom médiu dostupnom Banke, pricom

lehota na odstupenie sa povazuje za dodrZzanu, ak

oznamenie o odstupeni bolo zaslané najneskér v 14.

kalendarny der odo dfia uzatvorenia Zmluvy. Po

odstupeni od Zmluvy je Drzitel hlavnej karty povinny
bezodkladne a najneskér do 30 dni po odoslani
oznamenia o odstupeni od Zmluvy uhradit Banke
pripadnu Cerpanu Istinu a prisluchajuci zakladny urok
za obdobie od éerpania Uveru az do splatenia Istiny.

Po¢nuc 31. diiom po odstupeni Drzitefa hlavnej karty

od Zmluvy je Banka opravnena uctovat Drzitelovi

hlavnej karty urok z omeskania v sulade s

Nariadenim vlady Slovenskej republiky &. 87/1995 Z.

z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia

Obcianskeho zakonnika.



119.Zanikom Zmluvy zanika opravnenie na pouzivanie
vSetkych kariet vydanych na zaklade Zmluvy.
120.Drzitefl hlavnej karty je po zaniku Zmluvy povinny
vyrovnat' vSetky zavazky plynuce zo Zmluvy a
zaroven vratit Banke Hlavnu kartu a pripadné
Dodatkové karty vydané na zaklade Zmluvy; az
nasledne Banka zrusi Kartovy ucet.
.V pripade, Ze ku diiu zaniku Zmluvy bude na
Kartovom ucte kreditny zostatok, je Banka opravnena
zapocitat' si Pohfadavku Banky vod&i pohladavke
Drzitela hlavnej karty voci Banke na vyplatenie
zostatku na Kartovom ucte. Pripadny zvySok zostatku
na Kartovom ucte Banka prevedie v prospech
platobného uctu, ktory Drzitel hlavnej karty uvedie vo
svojej vypovedi alebo vyplati v hotovosti, ak o to
Drzitel hlavnej karty poziada.
122.Ak Drzitel hlavnej karty neuvedie spdsob, akym ma
Banka nalozit' s kredithym zostatkom na Kartovom
ucte, bude tento prevedeny na vnutorny ucet Banky a
nebude uroceny.
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XVIIl. PREDCASNA SPLATNOST UVERU

123.Banka méze pozadovat vratenie celého plnenia zo
Zmluvy v sulade s ustanovenim § 53 ods. 9
Obcianskeho zakonnika. Ak su splnené podmienky
podla § 53 ods. 9 Obdianskeho zakonnika, Banka je
povinna vo vyzve na vratenie Minimalnych splatok, s
ktorymi je Drzitel hlavnej karty v omeskani, poskytnut
Drzitelovi hlavnej karty dodato&nu lehotu na plnenie,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od dorucenia
vyzvy. Ak Drzitel hlavnej karty neuhradi Minimalne
splatky, s ktorymi je v omeskani, v dodatoCnej lehote
poskytnutej mu Bankou, jej uplynutim sa stava celé
plnenie zo Zmluvy splatnym; ustanovenie § 565
Obcianskeho zakonnika sa nepouzije. Banka je
povinna vo vyzve na vratenie Minimalnych splatok, s
ktorymi je Drzitel hlavnej karty v omeskani, upozornit
Drzitefa hlavnej karty na nasledok podfa
predchadzajucej vety a uviest sumu minimalnych
splatok, s ktorymi je Drzitel hlavnej karty v omeskani.

124.Pisomnu vyzvu podla predchadzajuceho bodu
Podmienok zasle Banka Drzitelovi hlavnej karty
doporucene.

125.Ak Banka vyuzije svoje pravo v zmysle tohto ¢lanku
Podmienok, platnost zmluvnych dokumentov zostava
nedotknuta.

XIX. OSOBNE UDAJE A BANKOVE TAJOMSTVO

126.Banka je opravnena v zmysle Zakona o bankach po
obdobie stanovené tymto zakonom spracuvat osobné
udaje Drzitela karty aj bez udelenia jeho suhlasu.
Ugelom spracovania je najma zistenie totoznosti
Drzitela karty a zistenie jeho majetkovych pomerov,
uzatvaranie, vykonavanie a dokumentovanie
obchodov s Drzitefom karty a dalej ochrana prav
Banky v rozsahu pozadovanom vSeobecne
zavaznymi a internymi pravnymi predpismi.

127.Zoznam sprostredkovatefov, ktori spracuvaju osobné
udaje v mene VUB, a.s., je zverejneny na Webovom
sidle Banky.
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128.Drzitel karty podpisom Ziadosti o vydanie kreditne;
karty VUB, a.s. udeluje sthlas s poskytnutim Gdajov,
ktoré su predmetom bankového tajomstva:

a) poskytovatelom dopinkovych sluzieb alebo inym
osobam, ak je v suvislosti s plnenim Zmluvy také
poskytnutie udajov nevyhnutné,

b) osobam, ktoré boli Bankou poverené vykonom
niektorych €innosti spojenych s jeho prevadzkou v
rozsahu nevyhnutnom na splnenie ich zavazkov;
zoznam tychto osbb je uvedeny v zozname
sprostredkovatefov na www.vub.sk,

c) osobam, ktoré su sucastou ISP Group a inym
osobam na ucely, ktoré su uvedené v zozname
tretich stran na www.vub.sk.

Banka sa zavazuje v zmluvnom vztahu s tymito

osobami zabezpedit povinnost zachovavat bankové

tajomstvo.
129.Viac informacii o spracuvani osobnych udajov

najdete na www.vub.sk alebo na Obchodnych

miestach Banky.
130.Drzitel hlavnej karty vyhlasuje, Ze nie je osobou s
osobitnym vztahom k Banke, v zmysle Zakona o
bankach, a zaroven potvrdzuje, Ze je uzrozumeny s
povinnostou poskytnut Banke vSetky potrebné
informacie na preverenie tejto skuto¢nosti. Ak je
Drzitel hlavnej karty osobou s osobitnym vztahom k
Banke, platia pre obchody s takouto osobou osobitné
postupy. V pripade zistenia nepravdivosti tohto
vyhlasenia si je Drzitel hlavnej karty vedomy, Ze
poskytnuty Uver sa stava okamzite splatny ku diu,
ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto
udajov, vratane splatnosti zakladného uroku za celé
dohodnuté obdobie Uveru.
.Drzitel karty s logom Mastercard, suhlasi so
zasielanim udajov o karte (Cislo karty a jej platnost)
spoloénosti Mastercard, za u¢elom automatického
aktualizovania takychto udajov v systémoch
kartovych spolo¢nosti Mastercard Automatic Billing
Updater (ABU) a od okamihu ucinnosti a funk&nosti
ABU. Datum dcinnosti ABU bude stanoveny
Zverejnenim. Aktualizacia udajov o karte sa
vykonava pre ucely zabezpecenia pravidelnych, resp.
opakujucich sa uhrad u obchodnikov, ktori maju s
Drzitelom karty dohodnuté pravidelné automaticke
uhrady za tovary a/alebo sluzby a ktori su u€astnikmi
ABU. Tato sluzba zabezpecuje plynulu realizaciu
pravidelnych alebo opakujucich sa platieb Drzitela
karty. Banka zasiela udaje do ABU pokial
a) je vydana nova karta
b) sa zmeni platnost alebo &islo karty,
c) je karta zrusena,
V pripade, ze si DrZitel karty nezela zaradenie karty
do systémov ABU, sluzbu je mozné zrusit na zaklade
ziadosti Drzitela karty doruCenej Banke
prostrednictvom Sluzby KONTAKT. Sluzba bude
zruSena do 60 dni od doru¢enia Ziadosti.
132.Banka si vyhradzuje pravo aktualizovat’ udaje o

Drzitelovi karty v rozsahu udajov zapisanych v

registri fyzickych osbéb (dalej len ,RFO*) v zmysle

zakona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov

Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenske;j

republiky v zneni neskorsSich pravnych predpisov,

najma udaje o zmene titulu, mena a priezviska,
adresy trvalého pobytu a udajov tykajucich sa
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http://www.vub.sk/
http://www.vub.sk/

dokladu totoZnosti Drzitela karty, za predpokladu, Ze

su tieto udaje o Drzitelovi karty k dispozicii v RFO.

Udaje o Drzitelovi karty aktualizované v zmysle

predchadzajucej vety povazuje Banka za upliné a

zodpovedajuce skutoCnosti, kym nie je preukazany

opak. Za nespravnost udajov o Drzitelovi karty
aktualizovanych v zmysle predchadzajucej vety

Banka nenesie zodpovednost. Drzitel karty je stale

povinny Banku bezodkladne informovat’

a) o zmene v Udajoch alebo dokumentoch, ktoré
Drzitel karty Banke oznamil alebo predlozil, najma
0 zmene mena, priezviska, adresy trvalého pobytu
alebo iného pobytu, alebo inej podstatnej
skuto€nosti. V tejto suvislosti je Drzitel karty
su€asne povinny Banke predlozit original alebo
uradne osvedcenu képiu dokladu preukazujuceho
takuto zmenu.

b) o zmene svojej koreSpondencnej adresy,
telefénneho €isla, emailovej adresy, na ktoru
Banka dorucuje informacie alebo pisomnosti,

C) o vymene, strate, alebo odcudzeni svojho dokladu
totoZnosti.

Akukolvek zmenu podfa tohto ¢lanku Podmienok

Banka zohladni najneskér nasledujuci defi odo dria,

kedy informaciu ziskala, resp. kedy bola informacia o

zmene udajov Banke doru¢end. Pre Banku su vzdy

zavazné posledné udaje o Drzitelovi karty, ktoré boli

Bankou aktualizované podla udajov z RFO, resp.

ktoré boli Banke Drzitelom karty oznamené v sulade

s tymito Podmienkami.

133.V pripade, ak bolo Banke hodnoverne preukazané

umrtie Drzitela hlavnej karty, najma na zaklade
originalu alebo Uradne osvedcenej fotokopie dokladu
preukazujuceho tuto skuto€nost, alebo z udajov
dostupnych z RFO, najneskdr nasledujuci defi po
hodnovernom preukazani umrtia Drzitefa hlavnej
karty Banka zablokuje vSetky karty vydané ku
Kartovému uctu, zablokuje a zrusi Sluzbu Nonstop
banking a/alebo VUB Online banking zosnulého
Drzitela hlavnej karty. Smrtou Drzitela hlavnej karty
povinnosti Drzitela karty vyplyvajuce zo zmluvnych
zavazkov nezanikaju. Stavaju sa sucastou
dedicského konania a prechadzaju na dediCov.

Ze operacia ma akykolvek priamy alebo nepriamy
suvis so subjektmi, krajinou, tovarom alebo
sluzbami, voci ktorym alebo na ktoré je uvalené
priamo a/alebo nepriamo embargo, restriktivne
opatrenia, eurépske a/alebo iné medzinarodné
sankcie,

b) odmietnut vykonanie Transakcie podla tychto
Podmienok, aj v pripade, ak zisti, Ze Transakcia
ma akykolvek priamy alebo nepriamy suvis so
subjektmi, krajinou, tovarom alebo sluzbami, ak
tieto subjekty, krajinu, tovar alebo sluzby Banka
alebo ISP Group alebo koreSpondenéna banka
vyhodnoti ako rizikovu z hladiska mozného
ohrozenia zaujmu na ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti, na ochrane pred
dafovymi unikmi, na udrzani alebo obnoveni
medzinarodného mieru a bezpec¢nosti, ochrany
zakladnych ludskych prav, dobrych mravov alebo
boja proti terorizmu,

c) odmietnut vykonanie Bankového obchodu
tykajuceho sa Kreditnej karty, najma prijatie
penaznych prostriedkov alebo vykonanie Pokynu,
ak Banka nadobudne podozrenie, Ze by jeho
vykonanie mohlo byt v rozpore s pravnymi
predpismi alebo mohlo byt v rozpore s internou
politikou ISP Group alebo internou politikou
koreSpondenc¢nej banky, ktora bude zapojena do
vykonania Bankového obchodu,

d) prijat restriktivne opatrenia na Kreditnej karte a
suvisiacich produktoch a/alebo sluzbach, ak
nadobudne dévodné podozrenie, Ze Cinnost
Drzitela karty mdze byt' v rozpore s pravnymi
predpismi alebo v rozpore s internou politikou ISP
Group alebo na zaklade ziadosti koreSpondencnej
banky,

e) prijat restriktivne opatrenia na Kreditnej Karte a
suvisiacich produktoch a/alebo sluzbach, ak
Banke nie je umoznené a/alebo nevie vykonat
povinnu starostlivost vo vztahu k DrZitelovi karty
ako klientovi v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (napr.
pravidelna aktualizacia dotaznika ,,Poznaj svojho

XX. OCHRANA PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z
TRESTNEJ CINNOSTI A MEDZINARODNE SANKCIE

klienta — KYC”, predlozZenie informacii a dokladov
potrebnych na vykonavanie priebezného
monitorovania obchodného vztahu s klientom, ako

134.Drzitefl karty vyhlasuje, Ze pefiazné prostriedky aj identifikacnych dokladov a inych suvisiacich

pouzité na vykonanie Transakcii na Kartovom ucte
okrem pefiaznych prostriedkov z poskytnutého Uveru
su vlastnictvom DrZitela karty a Transakcie vykonava
na vlastny ucet. V pripade, Ze tomu tak nebude,
Drzitel karty predlozi Banke vopred v primerane;j
lehote pisomné vyhlasenie s uvedenim mena,
priezviska, rodného Cisla alebo datumu narodenia a
adresy trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo nazvu,
sidla a identifikacného Cisla pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom su prostriedky, a na ucet ktorej je
financna operacia vykonana, pricom Drzitel karty
Banke dolozi aj pisomny suhlas tejto osoby.
Banka je opravnena:
a) odmietnut’ vykonanie finannych operacii
tykajucich sa Kreditnej karty podla tychto
Podmienok, ak zisti alebo nadobudne podozrenie,

udajov relevantnych na vykonanie starostlivosti vo
vztahu k Drzitelovi karty v pismenach a), b), c),
d), e) Banka méze od Drzitela karty pozadovat
informacie a/alebo predlozenie listin
preukazujucich, Ze Transakcia nie je Transakciou
podla pismen a), b), c), d) a e). V pripade, ze
Drzitel karty uvedené informacie a/alebo listiny
riadne preukazujuce tuto skutocnost’ Banke
nepredlozi, Banka m6ze odmietnut vykonanie
Transakcie a/alebo prijat restriktivne opatrenia v
zmysle pismen a), b), c), d) a e).

XXI. ZMENA ZMLUVY

135.Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit

Zmluvu, Podmienky, Cennik VUB, a.s., a Zakladnu



urokovu sadzbu, aj bez uvedenia dévodu, v sulade s
ustanovenim § 53 ods. 16 pism. b) Obcianskeho
zakonnika (dalej len ,Jednostranna zmena“).

136.Jednostranni zmenu oznamuje Banka Drzitefovi
hlavnej karty najneskor 2 mesiace pred navrhovanym
driom ucinnosti Jednostrannej zmeny spésobom
podla ¢lanku XIV. Podmienok.

137.Ak Drzitel hlavnej karty nesuhlasi so zmenami je
opravneny na okamzité bezplatné vypovedanie
Zmluvy bez poplatkov. Ak Drzitel hlavnej karty Banke
najneskor v defl predchadzajuci diiu navrhovanej
ucinnosti Jednostrannej zmeny nedoruci v suvislosti s
nesuhlasom aj vypoved, plati, Zze tato Jednostranna
zmena sa na Drzitela hlavnej karty vztahuje.

138.Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
vy$ku poplatkov uréenych v Cenniku VUB, a.s. a
vySku Zakladnej urokovej sadzby aj bez
predchadzajuceho oznamenia, a to z vazneho
objektivneho dévodu (dalej len ,Jednostranna zmena
EX POST"). Jednostrannu zmenu EX POST podfa
tohto bodu Podmienok Banka oznami Drzitefovi
hlavnej karty bez zbytocného odkladu po jej
vykonani, a to spésobom podra ¢l. XIV Podmienok. V
oznameni podla predchadzajucej vety Banka
Drzitela hlavnej karty informuje aj o prave Drzitela
hlavnej karty na okamzité vypovedanie Zmluvy bez
poplatkov. Ak Drzitel hlavnej karty, ktorého sa
Jednostranna zmena EX POST podla tohto bodu
Podmienok tyka nesuhlasi so zmenami je opravneny
bez zbytocného odkladu na okamzité vypovedanie
Zmluvy bez poplatkov. Ak Drzitel hlavnej karty
nedoruci v suvislosti so svojim nesuhlasom aj
vypoved, plati, Ze tato Jednostranna zmena EX
POST sa na Drzitela hlavnej karty vztahuje.

139.V pripade, ak v €ase vypovedania Zmluvy Drzitefom
karty podla bodu 137 alebo 138 Podmienok bude
Banka evidovat neuhradenu Pohladavku, Banka sa
zavazuje pisomne oznamit Drzitefovi hlavnej karty
spOsob a termin vyrovnania Pohladavky.
Ustanovenia Zmluvy a Podmienok upravujuce
zakladny urok a urok z ome$kania zostavaju v
platnosti aj v pripade vypovede Zmluvy zo strany
Drzitefa hlavnej karty v zmysle tohto ¢lanku
Podmienok.

140.Banka je opravnena dopifat Podmienky o nové
ustanovenia a Cennik VUB, a.s. o nové poplatky, z
dbévodu zavedenia novych sluzieb. Banka sa
zavazuje Drzitela karty informovat' o doplneni
Podmienok a/alebo Cennika VUB, a.s. Zverejnenim
minimalne 1 kalendarny defi pred nadobudnutim ich
ucinnosti.

XXIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

141.Pravne vztahy medzi Bankou a DrZitelom karty sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Rozhodujucim jazykom pre pravne vztahy medzi
Bankou a Drzitelom karty je slovensky jazyk.

142.Ak medzi Bankou a Drzitefom karty vznikne spor z
Reklamacie alebo ak sa Drzitel karty domnieva, ze
Banka porusila iné jeho prava, DrZitel karty ma pravo
obratit sa na Banku so ziadostou o napravu. Ak
Banka na ziadost Drzitela karty o napravu
odpovedala zamietavo, Banka bude DrZitela karty
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informovat na Trvanlivom médiu o prisluSnych
subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak Banka
na Ziadost Drzitela hlavnej karty o napravu
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do
30 dni odo dna jej odoslania, Drzitel hlavnej karty ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia
sporu, a to subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o
bankovom obchode alebo v suvislosti s fiou, podfa
vyberu Drzitela hlavnej karty. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov spristupriuje na
svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky. Na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky — Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov -
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=6912318057566602108 - Drzitel hlavnej karty
najde aj blizSie informacie o prisluSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov a o podmienkach, na
zaklade ktorych sa na tento subjekt Drzitel hlavnej
karty mOze obratit. Jednym zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny
rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o bankovom
obchode je Inétitat alternativneho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie, Blumental office .,
Mytna 48, 811 07 Bratislava - Staré mesto,
http://institutars.sk/. Nalezitosti navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie
informacie su uvedené v zakone €. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

143.Podmienky nadobudaju platnost driom ich

zverejnenia a ucinnost 01.01.2026, pricom v plnom
rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky
VSeobecnej uverovej banky, a.s., na vydanie a
pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické
osoby obcanov, ktoré upravovali pravne vztahy
medzi Bankou a Drzitelom karty odo dia 01.05.2025
do ucinnosti tychto Podmienok.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108
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PRILOHA

Tato priloha k Podmienkam upravuje prava a povinnosti
z0 Zmluv, uzatvorenych medzi Bankou a Drzitelom
hlavnej karty pred u€innostou tychto Podmienok tykajuce
sa produktov alebo sluzieb, ktoré uz v su€asnosti Banka
neposkytuje novym Drzitefom karty.

XXIll. PRODUKTY NA DOBEH
KARTA ING

144 Drzitel karty s obchodnym nazvom ING berie na
vedomie, ze Banka a spolo€nost NN déchodkova
spravcovska spolo¢nost, a.s., si navzgjom musia
poskytnut Udaje o Drzitelovi karty v rozsahu
nevyhnutnom na vyrobu a spravu karty, na vznik,
zmenu alebo zruSenie zmluvnych vztahov tykajucich
sa karty, ako aj na vyrovnanie zavazkov z tychto
vztahov. DrZitel karty je zaroveri klientom spolo&nosti
NN déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., s
ktorou ma uzatvorenu uc€astnicku zmluvu o
doplnkovom déchodkovom sporeni, na zaklade ktorej
mu vedie osobny déchodkovy ucet.

145.Drzitel karty suhlasi s tym, ze pefiazné prostriedky
predstavujuce 1 % z objemu bezhotovostnych
Transakcii realizovanych kartou budu na mesacnej
baze pripisované na jeho osobny déchodkovy ucet v
NN déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s., ako
prispevok u€astnika na doplnkové déchodkové
sporenie. Podmienkou zasielania uvedenych
penaznych prostriedkov je existencia osobného
dochodkového uctu vedeného v NN déchodkova
spravcovska spolo¢nost, a.s.

PREDCASNA SPLATNOST UVERU

146.Banka je opravnena vyhlasit pred€asnu splatnost’
Uveru a pozadovat uhradu celej DIznej sumy v lehote
stanovenej Bankou, ak Drzitel hlavnej karty je v
omeSkani s Uhradou jednej Minimalnej splatky pocas
obdobia dlhSieho ako 3 mesiace a bol na jej
zaplatenie pisomne vyzvany s upozornenim na
zamer Banky uplatnit’ jej pravo vyhlasit okamZitu
splatnost Uveru, priéom od tohto upozornenia
uplynulo viac ako 15 dni.

147.Bod 146 sa vztahuje na Zmluvy uzatvorené medzi
Bankou a DrZitelom hlavnej karty do 31.10.2024 ak
suCasne Banka do 31.10.2024 vyhlasila okamzitu
splatnost Uveru.
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