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VSeobecné obchodné podmienky VUB, a. s., na poskytovanie
spotrebitel'skych uverov fyzickym osobam — obéanom

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné
podmienky VUB, a. s, na poskytovanie
spotrebitelskych uverov fyzickym osobam — obanom
(dalej len ,Podmienky®), ktoré upravuju vztahy medzi
Nami a Vami, naSim klientom v suvislosti s rokovanim
0 uzatvoreni, uzatvorenim alebo uplatfiovanim prav a
plnenim povinnosti vyplyvajuacich zo zmluvy o
poskytnuti spotrebitefského uveru a/alebo zmluvy
0 poskytnuti  spotrebitelského udveru vo forme
povoleného preCerpania uzatvorenej v sulade so
zakonom €.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch
a o inych uveroch a pézi¢kach pre spotrebitefov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ,Zakon o spotrebitelskych udveroch), na
zaklade ktorej sa My zavazujeme Vam ako
Spotrebitelovi poskytnut spotrebitelsky uver. Tieto
Podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy, pokial
sa na nich Zmluva odvolava. V pripade nesuladu medzi
ustanoveniami prislusnej Zmluvy uzatvorenej medzi
Nami a Vami, tymito Podmienkami a Cennikom maiju
prednost ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé ustanovenia
tychto Podmienok su zavazné pre Nas, ako aj pre Vas.

2. Pojmy pouzité v tychto Podmienkach maju rovnaky
vyznam ako pojmy pouzité v Zmluve. Vo vzajomnych
vztahoch medzi Vami a Nami na ucely tychto
Podmienok, pripadne Zmluvy, ak v Zmluve nie je
uvedené inak, maju nizSie uvedené pojmy tento
vyznam:

Amortizacna tabul'ka — tabulka obsahujuca splatky, ktoré
mate Vy zaplatit, a lehoty na ich zaplatenie, vratane rozpisu
kazdej splatky s uvedenim amortizacie istiny, urokov
vypoCitanych na zaklade urokovej sadzby Uveru a
poistného. My Vam poskytneme Amortizacnu tabulku
bezplatne a kedykolvek poc€as celej doby trvania Zmluvy.

Bezny ucet — Vas ucet zriadeny u Nas na zaklade zmluvy
0 beznom ucte.

Cennik — dokument s oznadenim ,CENNIK VUB, a. s.,
Obc¢ania“, v ktorom su uvedené poplatky, odplaty a
naklady za produkty a sluzby suvisiace s poskytnutim
Uveru a blizSie podmienky ich poskytovania. Cennik je
dostupny na Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

DIznik/Spoludiznik — Vy ako nas klient, ako aj osoba
alalebo osoby, ktoré su zmluvnou stranou Zmluvy, a/alebo
osoby, ktoré sa =zaviazali voCi Nam zaplatit NasSu
Pohradavku a/alebo jej prislusnu ¢ast na zaklade prevzatia
dlhu alebo pristupenia k zavazku, a/alebo osoby, na ktoré

preSiel alebo bol prevedeny zavazok zaplatit Nasu
Pohladavku alebo jej prislusnu €ast z titulu poskytnutia
Uveru.

Doplnkova sluzba — poistenie Uveru, ak je dojednané v
Zmluve.

Mimoriadna splatka — Giastoéné splatenie Uveru pred
dohodnutou lehotou jeho splatnosti.

My — VSeobecna uverova banka, a. s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155,
zapisana v Obchodnom registri  Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢&. 341/B.

Obgdiansky zakonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni

neskorsich predpisov.

Obchodné miesto — naSe prevadzkové priestory, v
ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych
obchodov (vznik, zmena alebo zanik zavazkovych
vztahov medzi Nami a Vami).

Osoba zabezpecujuca Pohladavku — osoba, ktora sa
zaviazala vratit Uver, ak ho nevratite Vy, a ktora podpisala
s Nami osobitnu listinu.

Pohladavka - NaSa pohladavka voc¢i Vam ako
DIZnikovi/SpoludiZznikovi alebo Osobe zabezpecujucej
Pohladavku na zaplatenie Uveru alebo na vratenie
plnenia z titulu poskytnutia Uveru na zaklade Zmluvy,
pozostavajuca z istiny, PrisluSenstva a poplatkov a
nakladov dohodnutych v Zmluve a v Cenniku, suvisiacich
s poskytnutim Uveru, na Uhradu ktorych ste sa zaviazali
Vy al/alebo Osoba zabezpecujuca Pohladavku.

Povolené precerpanie - forma spotrebitelského uveru,
ktory Vam umoznuje nakladat' s pefaznymi prostriedkami
na Vasom Beznom ucte nad ramec pouZzitelnych
vlastnych perfiaznych prostriedkov.

Predzmluvny formular/ESIS —formular s nazvom
Standardné “eurépske informacie o spotrebitelskom
uvere, resp. o spotrebitelskom Uvere tykajuci sa konverzie
dlhu a Standardné europske informacie
o spotrebitefskom Uvere tykajuce sa povolenych
preCerpani, ktory Vam poskytujeme pred uzatvorenim
Zmluvy, a ktory obsahuje zakladné informéacie a udaje
tykajuce sa ponukaného Uveru, resp. Povoleného
preCerpania.

PrisluSenstvo Pohladavky — uroky z Uveru, Uroky z
omeSkania a naklady spojené s uplatnenim naSej
Pohradavky z titulu poskytnutia Uveru.

Reklamaény poriadok — dokument, v ktorom su
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upravené vzajomné pravne vztahy medzi Vami a Nami v
suvislosti s uplatnenim Vasej reklamacie, najma spbsob
jej predloZenia a naleZitosti, lehoty a spbsob jej
vybavovania. Reklamacény poriadok je Vam k dispozicii na
vSetkych Obchodnych miestach a na Webovom sidle.

Roéna percentudlna miera nakladov (d’alej len
,RPMN®) — celkové VaSe naklady spojené s poskytnutim
Uveru, vyjadrené ako ro€né percento z celkovej vysky
Uveru v sulade so Zakonom o spotrebitelskych Gveroch.

Sluzby Nonstop banking — sluzby poskytované Vam na
zaklade zmluvy o vyuzivani sluzieb Nonstop banking za
podmienok a v sulade s VOP pre depozitné produkty.

Spotrebitel — Vy ako fyzicka osoba, ktorej My ponukame
alebo poskytujeme na zaklade Zmluvy Uver na iny ucel
ako vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Splatka Uveru/Anuitnd splatka — pravidelna anuitna
splatka Uveru, dohodnuta v Zmluve, ktorej €ast tvori
splatka istiny Uveru a zvySnu €ast’ splatka urokov Uveru,
resp. poistného, ak je Uver poisteny.

Trvanlivé médium — kazdy prostriedok, ktory umozriuje
uloZenie informacii spésobom pristupnym na pouzivanie v
buducnosti, na ¢asové obdobie zodpovedajuce ucelom
informacii a ktory umoznuje verné reprodukovanie
uloZenych informacii.

Uver — pefazné prostriedky, ktoré My poskytujeme Vam
ako Dlznikovi/ Spoludiznikovi ako Uver v sulade so
Zakonom o spotrebitel'skych Uveroch na zaklade Zmluvy,
ktoré ste sa Vy zaviazali Nam vratit spolu s
Prislusenstvom podla podmienok dohodnutych v Zmluve.

Uverova zmluva/Zmluva — pisomna zmluva o poskytnuti
spotrebitelského Uveru, resp. zmluva o poskytnuti
spotrebitelského Uveru formou povoleného preCerpania,
na zaklade ktorej sa My zavazujeme Vam poskytnut Uver,
resp. Povolené preCerpanie a Vy sa zavazujete poskytnuté
penazné prostriedky vratit spolu s PrisluSenstvom podla
podmienok dohodnutych v Zmluve.

Volitelna sluzba — nas produkt alebo sluzba, o ktory(-u)
Nas mobzete poziadat v suvislosti s Uverom, ktory(-a)
moéze byt spojeny(-na) s poskytnutim Zfavy z vySky
urokovej sadzby Nami urCenej za kazdu Volitefnu sluzbu
alebo s poskytnutim inej vyhody Nami stanovene;.

VOP pre depozitné produkty —VSeobecné obchodné
podmienky VUB, a. s., pre depozitné produkty.

VUB Online Banking - sluzby elektronického
bankovnictva poskytované Vam na zaklade zmluvy o
vyuzivani sluzieb VUB Online Banking za podmienok a v
sulade s VOP pre depozitné produkty.

Webové sidlo — nasa internetova stranka dostupna na
www.vub.sk.

Zlava — vyska, o ktoru sa znizuje vySka VaSej schvalenej
fixnej urokovej sadzby, ktora je stanovena v Zmluve alebo
v naSom pisomnom oznameni, v pripade dodatocného
priznania Zlavy po uzavreti Zmluvy, za kazdu vybranu
Volitelnd sluzbu. My Vam zfavu mézeme poskytnut’ aj z
poplatkov a/alebo nakladov v zmysle Cennika.
Zverejnenie — spristupnenie dokumentu alebo informacie
na Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom
Sluzby Nonstop banklng a/alebo VUB Online Banking
alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Vam umozni
oboznamit sa s nim. Zverejnenie nadobudne ucinky jeho
spristupnenim.

n

POSKYTNUTIE A CERPANIE UVERU

My Vam poskytujeme Uver na zaklade VaSej Ziadosti
(dalej len ,Ziadost®) a po posudeni Vasej schopnosti
splacat v sulade so Zakonom o spotrebitelskych
uveroch. Pred poskytnutim Uveru sa Vam zavazujeme
poskytnut informacie o Uvere a jeho podmienkach v
podobe predlozenia Predzmluvného formularu.

Mate pravo sa pred uzatvorenim Zmluvy rozhodnut, Ci
Nas poziadate o Uver s poistenim schopnosti splacat
Uver (dalej ,Poisteny uver) alebo bez poistenia
schopnosti splacat Uver. Vasu volbu zohladnime v
Zmluve.

My sa zavazujeme Vam poskytnat Uver po
uzatvoreni Zmluvy a po splneni odkladacich
podmienok, ak boli v Zmluve dohodnuté,

bezhotovostnym prevodom na Vas Bezny ucet alebo
bezhotovostnym prevodom na uc€el splatenia iného
uveru alebo uverov veritefovi opravnenému poskytovat
uvery podla Zakona o spotrebitelskych uveroch, ato
podla jednotlivého typu Uveru, v zavislosti od
dohodnutého spdsobu zabezpe€enia navratnosti
poskytovaného Uveru a za podmienok dohodnutych v
Zmluve.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak z
dovodov na VaSej strane, ktoré nastanu po uzatvoreni
Zmluvy, nebude dodrzany stanoveny termin Cerpania,
bude Cerpanie Uveru vzhladom na anuitny spdsob jeho
splacania mozné len za predpokladu podania pisomnej
Ziadosti o zmenu terminu Cerpania, na zaklade ¢oho
bude vyhotoveny dodatok k Zmluve. My sme
opravneni odmietnut poskytnutie Uveru alebo jeho
Casti v pripade, ak sa po uzatvoreni Zmluvy stane celé
plnenie zo Zmluvy splatnym v sulade s ¢lankom VIII.
tychto Podmienok.

UROKY, POPLATKY A NAKLADY

Nami poskytované Uvery su uroCené na zaklade fixnej
urokovej sadzby, pokial sme sa s Vami v Zmluve
nedohodli inak. Fixna urokova sadzba je urCena
percentualnou sadzbou za rok (per annum, v skratke
p. a.), platnou ku driu schvélenia Uveru (dalej aj ako
,2Jrokova sadzba®). Ak nie je dohodnuté inak, tak vyska
fixnej Urokovej sadzby sa nemeni po cely €as splacania
Uveru. My zverejfiujeme aktualne ponukané vysky
urokovych sadzieb na Obchodnych miestach a
Webovom sidle.

V Zmluve méze byt dohodnuté jednostranné zvySenie
Urokovej sadzby o uréitd vysku z NaSej strany, a to
v pripade, ak z VaSej strany nebude splnena
prislusna podmienka, resp. viaceré podmienky
dohodnuté v Zmluve v stanovenej lehote. BlizSie
podmienky zvySenia Urokovej sadzby su upravené
v Zmluve. O jednostrannom zvySeni Urokovej sadzby
sa Vas zavazujeme informovat pisomne v sulade s
¢lankom XI. tychto Podmienok. .

V pripade omeskania so Splatkami Uveru sa
zavazujete zaplatit urok z omeskania vo vyske
uvedenej v Zmluve.

V pripade, ak Nam v suvislosti s vymahanim
Pohladavky voc&i Vam vzniknu naklady, sme opravneni
ich vymahat.

SPLACANIE UVERU

Vy sa zavazujete poskytnuty Uver splacat formou
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Anuitnych splatok na uverovy ucet vedeny u Nas, a to
vo vyske, lehotach a za podmienok dohodnutych v
Zmluve. V pripade Poisteného uveru je sucastou
Vasej Anuitnej splatky aj mesaéna splatka poistného,
ktora sa uhradza vzdy za predchadzajuce poistné
obdobie. VySka poslednej Anuitnej splatky méze byt
ina ako uvedena v Zmluve.

Vy ste opravneny splacat Uver inkasom z Vasho
Bezného uctu alebo z uctu v inej banke, alebo inym
bezhotovostnym alebo hotovostnym spésobom v
rovnakej mene, ako je mena poskytnutého Uveru.
Volba spdsobu splacania Uveru je na Vas a je
uvedend v Zmluve.

V pripade splacania Uveru inkasom z BeZného uétu
My realizujeme inkaso na tarchu Vasho Bezného uctu
v den splatnosti Anuitnej splatky alebo v nasledujuci
pracovny den, ak deh splatnosti Anuitnej splatky
pripadne na der pracovného vofna alebo pracovného
pokoja.

V pripade splacania Uveru inkasom z G&tu vedeného
v inej banke je potrebné, aby ste Nam udelili Mandat
na inkaso v SEPA a splnili dalSie podmienky
stanovené bankou, ktora vedie Vas ucet. V pripade
zmeny udajov uvedenych v Mandate na inkaso v
SEPA (najma z doévodu zmeny U¢tu na inkasovanie,
zmeny Nasho obchodného mena, zmeny referencie
mandatu, zmeny Nasho identifikatora ako prijemcu
inkasa) je potrebné, aby ste Nam udelili novy Mandat
na inkaso v SEPA.

V pripade splacania Uveru inkasnym spdsobom (pri
splacani z uctu vedeného v inej banke na zaklade
udeleného Mandatu na inkaso v SEPA v nas
prospech) zabezpelime udtovanie odplaty za
poskytnutie Uveru, skutodnych nakladov za odoslanie
upomienok, pripadne dalSich poplatkov suvisiacich s
prislusnym Uverom v zmysle platného Cennika v &ase
uctovania, a to na tarchu Vasho osobného uctu
uvedeného v Zmluve. V pripade splacania uveru inym
ako inkasnym spbésobom je Dlznik povinny platit
poplatky na uverovy ucet, ktorého Cislo dostane vo
vypise po vy&erpani Uveru.

V pripade, Zze sme sa dohodli na splacani Uveru inym
spésobom ako inkasom v zmysle predchadzajucich
bodov, tak Vy sa zavazujete realizovat uhrady, v
sulade so Zmluvou, na prislusny Gverovy ucet
najneskor v den splatnosti Anuitnej splatky alebo v
nasledujuci pracovny den, ak den splatnosti pripadne
na den pracovného vofna alebo pracovného pokoja.
Vly sa zavazujete splacat Uver na mesadnej baze ku
dfiu, ktory sa Ciselne zhoduje s driom prvej Anuitnej
splatky uvedenej v Zmluve, v ramci dohodnutej lehoty
splatnosti Uveru. Ak tento defi pripadne na def
pracovného volna alebo pracovného pokoja, prislusna
Anuitna splatka za dany mesiac je splatna v najblizsi
nasledujuci pracovny den, pokial sme sa v Zmluve
nedohodli inak. Vy mate pravo Nas pocCas trvania
Zmluvy pisomne poZiadat o zmenu datumu splatnosti
mesacnej Anuitnej splatky. Toto pravo sa vztahuje aj
pre pripady, ak ste Nas poziadali o odklad prvej
Anuitnej splatky.

Lehota splatnosti Uveru je uvedena v Zmluve a je

10.

11.

12.

13.

uréena spravidla v mesiacoch.

My sa zavdzujeme Vam zaslat' vypis z Uverového uctu
po vy&erpani Uveru a nasledne po&as trvania Zmluvy
vzdy k ultimu prislusného roka. Posledny vypis z
Vasho uverového uCtu sa zavazujeme zaslat po
aplnom splateni Uveru a sluzi ako doklad o Uplnom
splateni Uveru.

PocCas trvania Zmluvy ste opravneny Nas pisomne
poziadat o povolenie odkladu Anuitnych splatok Uveru
na urcité obdobie pocas trvania Zmluvy, s uvedenim
dovodov tejto Ziadosti. V pripade, ak My VaSej Ziadosti
o povolenie odkladu Anuitnych splatok vyhovieme, je
Uver nadalej urogeny, pri¢om nezaplatené uroky
naakumulované za obdobie povoleného odkladu
Anuitnych splatok budu splatné ako prvé v poradi po
uplynuti planovaného odkladu Anuitnych splatok. Prva
Anuitna splatka vratane poistného po skondceni
povoleného odkladu splatok bude splatna az po
splateni naakumulovanych urokov po¢as povoleného
odkladu splatok. V pripade Poisteného uveru je DIZnik
pocas doby odkladu Anuitnych splatok povinny platit
poistné.

Vy mate pravo kedykolvek splatit pred dohodnutym
terminom  splatnosti  poskytnuty Uver vratane
splatného PrisluSenstva (dalej ,Pred€asné splatenie
uveru®) alebo vykonat Mimoriadnu splatku. V zaujme
posudenia nasledkov PredCasného splatenia uveru
alebo realizacie Mimoriadnej splatky ste opravneny
Nas poziadat na ktoromkolvek Obchodnom mieste o
vystavenie potvrdenia na ucely posudenia nasledkov
PredCasného splatenia alebo realizacie Mimoriadnej
splatky (dalej len ,Potvrdenie®). My sa zavazujeme na
zaklade VaSej ziadosti vystavit Potvrdenie v rozsahu
udajov stanovenych Zakonom o spotrebitelskych
uveroch pisomne (v listinnej podobe alebo na inom
Trvanlivom médiu), bezodkladne, v zlozitych
pripadoch najneskdr do 7 pracovnych dni odo dna
prijatia VaSej ziadosti. V pripade Predcasného
splatenia uveru alebo Mimoriadnej splatky sa Vy
zavazujete zaplatit poplatok za PredCasné splatenie
uveru alebo Mimoriadnu splatku vo vySke podla
platného Cennika. BlizSi postup pri Pred€asnom
splateni uveru al/alebo Mimoriadnej splatke je
dohodnuty v Zmluve.

V pripade realizacie Mimoriadnej splatky mate pravo
sa rozhodnut, &i v désledku realizacie Mimoriadnej
splatky dojde k skrateniu lehoty splatnosti Uveru pri
zachovani Anuitnej splatky alebo dojde k zachovaniu
dohodnutej lehoty splatnosti Uveru so zniZzenim
Anuitnej splatky. V pripade, ak to neurcite, tak plati, ze
realizacia Mimoriadnej splatky ma za nasledok
skratenie lehoty splatnosti Uveru pri zachovani vysky
Anuitnej splatky.

V pripade, ak ma byt z Vadej strany realizované
PredCasné splatenie uveru, tak sa zavazujete
zabezpedlit dostatok pefiaznych prostriedkov na
prislusnom BeZznom ucte najneskér jeden pracovny
dennt pred dohodnutym terminom PredCasného
splatenia Uveru. V pripade, ze si zvolite PredCasné
splatenie uveru inym spésobom ako z Vasho Bezného
uctu, tak sa zavazujete =zabezpeCit dostatok



pefiaznych prostriedkov na prislushom Gverovom
ucte, vedenom u Nas, v defi dohodnutého terminu
PredCasného splatenia uveru. Rovnako sa tato
povinnost vztahuje aj na realizaciu Mimoriadnej
splatky.

VOLITELNE SLUZBY

Nasledujuce pojmy maju na ucel tohto ¢lanku, ak nie je
medzi Nami a Vami v Zmluve vyslovene dohodnuté
inak, nasledovny vyznam:
Zelena energia - technolégie a produkty, ktoré
predstavuji mensiu zataz na zivotné prostredie
a/alebo zlepSuju energeticku ucinnost tuzemskych
nehnutelnosti, a to: rekuperacia, tieniaca technika,
fotovoltické panely na vyrobu elektrickej energie,
solarne kolektory na ohrev vody, kotol na biomasu,
tepelné Cerpadlo, zateplenie rodinného domu
(obvodovy plast domu, strecha, podlaha alebo strop),
zelena strecha, akumulaéna nadrz na dazdovu vodu,
odstranenie azbestu, zavedenie plynového kurenia
(vymena za kurenie na drevo/tuhé paliva) alebo
vymena plynového kotla za novSi, vymena okien
a vchodovych dveri, ziskanie projektovej
dokumentacie a energetického certifikatu v suvislosti s
niektorou technoldgiou a/alebo produktom, ktorych
nakup je mozné financovat prostrednictvom Uveru za
podmienok v sulade stymto cClankom Podmienok.
"Zelena pozicka bez dotacie,, — je Volitefna sluzba
ktora Vam umoziiuje poc€as trvania Zmluvy ziskat
zvyhodnenie vo forme zlavy z Urokovej sadzby pocas
celej doby splatnosti Uveru za to, Ze Vy pouZijete
pefiazné prostriedky z Uveru na nakup Zelenej energie,
pri ktorej Vam vznika povinnost’ zdokladovat' ucelové
pouzie Uveru relevantnym dokladom v stlade
s bodom 7 tohto Clanku Podmienok.
"Zelena poézicka s dotaciou,, — je Volitelna sluzba,
ktora Vam umozniuje poCas trvania Zmluvy ziskat
zvyhodnenie vo forme zlavy z Urokovej sadzby pocas
celej doby splatnosti Uveru amoznost stanovenia
maximalnej lehoty splatnosti Uveru az na 120
mesiacov za to, ze Vy pouzijete pefiazné prostriedky z
Uveru na nakup Zelenej energie s G&elom financovania
obnovy tuzemskej nehnutelnosti na byvanie, pri ktorej
Vam vznika povinnost zdokladovat ucelové pouzitie
Uveru na zaklade:
a) predchadzajucej platne uzatvorenej zmluvy so
Slovenskou agenturou zivotného prostredia a
b) v individualnych pripadoch na Nase vyziadanie,
najneskdr do 12 mesiacov odo dria &erpania Uveru,
relevantnym dokladom o prijati dotacie na
zaklade vysSie uvedenej zmluvy so Slovenskou
agenturou Zivotného prostredia.
V pripade, ak v Zmluve bolo dohodnuté poskytnutie
Zlavy z vysky Urokovej sadzby z dévodu Volitelnej
sluzby, je vy8ka Zlavy vratane podmienok jej
uplatnenia a trvania upravena v Zmluve. V pripade, ak
ste Nas dodatoéne po uzavreti Zmluvy poziadali o
Volitefnu sluzbu, tak My sa zavazujeme vySku
Urokovej sadzby so zapoé&itanou Zlavou (Zlavami) a k
nej prisluchajucu vySku mesacnej Anuitnej splatky Vam

pisomne oznamit, s uvedenim datumu ucinnosti novej
vy$ky mesacnej Anuitnej splatky a vysky Urokovej
sadzby s uplatnenou Zlavou, a to najneskér 15 dni pred
zmenou vysky Urokovej sadzby. Zlava je viazana na
pouzivanie konkrétnej Volitelnej sluzby. Zfava (Zlavy)
je platna do konca splatnosti Uveru, pokial Volitelna
sluzba (sluzby) nebola(-li) zruSsena(-€) z Nasej alebo

Vasej strany.

My za neplnenie podmienok Volitefnej sluzby na ucely

zruSenia Zlavy povazujeme:

a) neplnenie VasSich zavazkov spojenych s
poskytovanou sluzbou, uvedenych v Zmluve, alebo

b) zruSenie sluzby z Vasej strany

c) nepredloZenie dokladov preukazujucich uc€elové
pouzitie Uveru v zmysle tohto &lanku Podmienok

V pripade Poisteného uveru, ak Vy vyuZijete svoje
pravo a zrusite poistenie Uveru v priebehu trvania
Zmluvy, tak My sme opravneni zvysit Urokovu sadzbu
o vySku prisluSnej zaniknutej Zfavy podla Zmluvy.
Ak My pri pravidelnom monitorovani vyuzivania
Volitelnej sluzby zistime, ze Vy prislusnu Volitelnu
sluzbu nevyuzivate v sulade s dohodnutymi
podmienkami v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku, tak My
sme opravneni poskytovanu Zfavu uplatfiovanu k
danej Volitelnej sluzbe odobrat. My sa zavazujme Vas
o tejto skuto€nosti pisomne informovat.
V pripade, ak bude dodato¢ne pridana Volitelna
sluzba, s vyuzitim ktorej Vam vznikne povinnost
uhradzat mesacny poplatok, tak My sa zavazujeme
Vas pisomne informovat o vySke takéhoto mesacného
poplatku, ktory ste povinny mesacne splacat v termine
splatnosti Anuitnej splatky. My sa zavazujeme, ze v
pripade, ak pocas trvania Zmluvy bude odobrata
Volitelna sluzba, za ktoru je uctovany takyto mesacny
poplatok, Vas budeme pisomne informovat o zruSeni
uctovania mesacného poplatku. MesaCny poplatok,
ktorého uctovanie je spojené s prisluSnou Volitelnou
sluzbou, sa povazuje za zmluvne dohodnuty a nie je
uréeny podla Cennika.

V pripade ak si zvolite Volitelni sluzbu na nakup

Zelenej energie, svyuzitim ktorej Vam vznikne

povinnost preukazat Uéel pouzitia prostriedkov z Uveru

relevantnym dokladom, a to v lehote do 12 mesiacov
odo dria &erpania Uveru, tak My za relevantny doklad

Vv pripade:

a) akide o nakup produktu, ktory zlepSuje energeticku
uginnost’ tuzemskej nehnutelnosti, povazujeme -
energeticky certifikat produktu pred investiciou
a energeticky certifikat po investicii, zmluvu o dielo,
fakturu a vzdy aj doklad o zaplateni kipy daného
produktu spolu s dokladom o montazi alebo
potvrdenym  zaruénym listom alebo inym
relevantnym dokladom k inStalacii produktu;

b) ak ide o ziskanie projektovej dokumentacie a
energetického certifikatu, povazujeme - faktaru
a/alebo doklad o zaplateni. My sa zavazujeme
akceptovat dokumenty podla predchadzajucej vety
tohto bodu Podmienok, len za podmienky, ze boli
vystavené najviac 12 mesiacov pred podanim
Ziadosti a najneskdr 12 mesiacov odo dia
&erpania Uveru.



VI. ZABEZPECENIE UVERU

Nami pozadované zabezpeé&enie navratnosti Uveru
bude uvedené v Zmluve v zavislosti od druhu a vysky
poskytovaného Uveru.

VIl. UZATVARANIE ZMLUV VRATANE DODATKOV
ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

Nasledujuce pojmy maju na ucely tohto c¢lanku
Podmienok, ak nie je medzi Nami a Vami v Zmluve
vyslovene dohodnuté inak, nasledujuci vyznam:

Autentifikacia — proces overenia VaSej totoznosti pri
prihlaseni do Sluzieb Nonstop banking, VUB Online
banking na zaklade pouzitia vybranych Bezpecnostnych
prvkov.

Autorizacia — suhlas s uzatvorenim Zmluvy, vratane jej
pripadnych dodatkov.

Bezpeénostny prvok — nastroj jedinecne Vam prideleny,
ktory sa pouziva na Vasu Autentifikaciu a Autorizaciu pri
vyuzivani Sluzieb Nonstop banking, VUB Online banking.

Bezpec€nostné prvky Nonstop banking su Identifikacné

Cislo (ID), autorizaCny SMS kod, jednorazovy autorizacny

kéd generovany prostrednictvom tokenu alebo mobilného

tokenu, VIAMO PIN, mobilny PIN, heslo a Vase
biometrické udaje. Bezpecnostné prvky VUB Online

Banking su mobilny PIN, SMS kdd, Digitalny kod a Vase

biometrické udaje (napr. odtlaCok prsta, rozpoznanie

tvare). My umoznujeme poskytovanie Uveru aj
prostrednictvom elektronickych prostriedkov vratane

Prostriedkov  dialkovej  komunikacie  (dalej len

.Prostriedok®). K poskytnutiu Uveru prostrednictvom

Prostriedku dochadza za predpokladu, Ze je Vam z NaSej

strany poskytovana Sluzba Nonstop banking, VUB Online

banking, boli Vam pridelené Bezpecnostné prvky a Vy s

takymto poskytnutim vybranej finan¢nej sluzby vyslovite

suhlas.

1. Zmluva uzatvorena prostrednictvom  Prostriedkov
nadobuda platnost a ucinnost v lehote a spésobom
dohodnutym v Zmluve, resp. dodatku, pri¢om pre ucely
uréenia okamihu nadobudnutia platnosti a ucinnosti
Zmluvy, resp. dodatku je rozhodujuce Casové pasmo
aktualne platné na uzemi Slovenskej republiky.
Zmluvu, resp. dodatok uzatvoreny s vyuzitim
Prostriedku Vam po uzavreti zaSleme bez zbyto¢ného
odkladu na Trvanlivom médiu alebo zasleme v listinnej

podobe.

2. Postup uzatvorenia  Zmluvy prostrednictvom
Prostriedkov:

+ Vasa Autentifikacia stanovenymi

Bezpecnostnymi prvkami,

* vykonanie informacnych povinnosti voc¢i Vam pred
uzatvorenim  Zmluvy, potrebnych na jej
uzatvorenie (napr. navrhu Zmluvy, Podmienok,
Predzmluvného formularu a pripadnych inych
dokumentov),

* v zavislosti od zvoleného Prostriedku
zaslanie/opatovné zaslanie navrhu Zmluvy alebo
dodatku Zmluvy,

* oboznamenie sa s obsahom Zmluvy/dodatku k
Zmluve a pripadnych suvisiacich dokumentov;

* v zavislosti od zvoleného Prostriedku umoznenie
zistenia a oprav chyb a ulozenie vyhotovenia
Zmluvy/dodatku Zmluvy, Podmienok,

Predzmluvného formularu a inych dokumentov
Vami (poCas trvania Zmluvy budu prislusné
dokumenty uloZené aj u nas a budud Vam
dostupné);

* uzatvorenie Zmluvy nami, Vv zavislosti od
zvoleného Prostriedku, podpisom nahradenym
mechanickymi  prostriedkami,  elektronickym
podpisom alebo vyslovenie suhlasu

*  Autorizacia Zmluvy Vami v zavislosti od zvoleného
Prostriedku, elektronickym podpisom alebo
vyslovenim suhlasu,

* informovanie o0 moznostiach a dosledkoch
odstupenia od Zmluvy v pripade, ak tak stanovuju
osobitné predpisy,

* zaslanie Zmluvy, resp. dodatku a pripadnych
suvisiacich dokumentov Vam bezprostredne po
jejlieho uzatvoreni.

Vill. PODMIENKY PREDCASNEJ  SPLATNOSTI
UVERU (OKAMZITA SPLATNOST UVERU) A INE
PODMIENKY

1. Ak mate pInit podfa Zmluvy v Anuitnych splatkach, My
mdézeme v zmysle  prisluSnych  ustanoveni
Obcianskeho zakonnika pozadovat vratenie celého
plnenia, ak ste celkom alebo ciastocne v omeskani
aspon s tromi Anuitnymi splatkami a suma Anuitnych
splatok, s ktorymi ste v omeskani, je najmenej vo vyske
a) desiatich percent poskytnutej sumy Uveru alebo

iného plnenia, na ktorého vratenie ste podla
Zmluvy povinny, ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta najviac na tri roky,

b) piatich percent poskytnutej sumy Uveru alebo
iného plnenia, na ktorého vratenie ste podla
Zmluvy povinny, ak je doba trvania Zmluvy
dohodnuta na viac ako tri roky a najviac na desat
rokov, alebo

c) dva a pol percenta poskytnutej sumy Uveru alebo
iného plnenia, na ktorého vratenie ste podla
Zmluvy povinny, ak je doba ftrvania Zmluvy
dohodnuta na viac ako desat rokov.

Ak su splnené podmienky, vyplyvajuce z prislusnych

ustanoveni Obgianskeho zakonnika, ktoré su uvedené

v predchadzajucej vete, My sme povinny v zmysle

prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika vo

vyzve na vratenie Anuitnych splatok, s ktorymi ste v

omeskani, poskytnut Vam dodato¢nu lehotu na

plnenie, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni od

dorucenia vyzvy. Ak neuhradite Anuitné splatky, s

ktorymi ste v omeskani, v dodato¢nej lehote

poskytnutej Nami Vam, jej uplynutim sa stava celé

plnenie zo Zmluvy splatnym; ustanovenie § 565

Obcianskeho zakonnika sa nepouZije. My sme povinny

vo vyzve na vratenie Anuitnych splatok, s ktorymi ste v

omeskani, upozornit Vas na nasledok podla

predchadzajucej vety a uviest Vam sumu Anuitnych
splatok, s ktorymi ste v omeSkani.

2. Vy sa zavazujete po doruceni nasej pisomnej vyzvy na
jednorazové splatenie zostatku naSej Pohladavky
spolu so splatnym Prislusenstvom Nam vratit nasu
Pohladavku v lehote uréenej v pisomnej vyzve. My sa
zavazujeme zaslat vyzvu na zaplatenie naSej
Pohladavky spolu so splatnym PrisluSenstvom
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doporuéenou zasielkou uréenou do vlastnych ruk na
VaSu posledni znamu adresu. Pre vyluCenie
pochybnosti sa za VaSu poslednu znamu adresu
povazuje adresa uvedena v Zmluve, ibaze by ste Nam
pisomne oznamili zmenu tejto adresy predo drfiom
odoslania pisomnej vyzvy na zaplatenie.

Ak sa stane celé plnenie zo Zmluvy splatnym podfa
bodu 1 tohto ¢lanku Podmienok, platnost zmluvnych
dokumentov, ako aj zmluvnych dokumentov
zabezpedujucich Vas zavazok zostava nezmenena.

V pripade, ak z VaSej strany nebude uver Cerpany v
termine uvedenom v Zmluve, tak uvedené povazujeme
za rozvazovaciu podmienku, ktora ma za nasledok
zanik Zmluvy. Zmluva v takomto pripade zanika den
nasledujuci po marnom uplynuti terminu Cerpania
Uveru.

. POVOLENE PRECERPANIE

My Vam na zaklade Vasej Ziadosti a po posudeni
VaSej schopnosti splacat poskytujeme na Beznom
ucte Povolené preCerpanie s produktovym
oznacenim ,Flexidebet” alebo Povolené precerpanie
s produktovym oznacenim ,Start® za podmienok
uvedenych v Zmluve. Povolené preCerpanie
s produktovym oznacenim ,Start“ vzhladom na vysku
poskytovanych pefiaznych prostriedkov nespina
nalezitosti spotrebitelského Uveru a z uvedeného
dévodu sa na tento typ povoleného prec€erpania
nevztahuju ustanovenia Zakona o spotrebitelskych
uveroch.

Splacanie Povoleného precerpania sa uskutoCriuje
automaticky  kazdym  pripisanim  pehaznych
prostriedkov na Bezny ucet, ¢im dochadza k
priebeznému znizovaniu zaporného zostatku Vasho
BezZného uctu, na ktorom bolo Povolené preCerpanie
poskytnuté.

Sumu  poskytnutého Povoleného precerpania
uro€ime aktualnou urokovou sadzbou urenou vo
Zverejneni. Pri uroeni Povoleného precCerpania sa
podita rok na 360 dni. Uroky sa platia za obdobie
kalendarneho mesiaca vzdy v posledny den
kalendarneho mesiaca automatickym zuctovanim
splatnej Ciastky urokov z Bezného uctu, na ktorom sa
poskytuje Povolené precCerpanie. V pripade, Ze na
NasSe poZiadanie, alebo po uplynuti vypovednej
lehoty, z dévodu vypovede podanej z Vasej alebo
Nasej strany, alebo po odstiupeni od Zmluvy, na
zaklade ktorej Vam poskytujeme Povolené
precCerpanie alebo do terminu splatnosti Povoleného
preCerpania nesplatite Povolené preCerpanie a s nim
suvisiace poplatky, musite ndm z omeskanej Ciastky
platit popri riadnom uroku aj urok z omeskania uréeny
vo Zverejneni.

Na poskytovanie Povoleného pre€erpania sa uplatnia
ustanovenia tychto Podmienok s vynimkou ¢&lankov
., 1IV. VI. a VIII. tychto Podmienok.

KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE A VYHLASENIA

Komunikacia medzi Nami a Vami prebieha v

slovenskom jazyku. PouZivanie iného jazyka je mozné
iba po nasej vzajomnej dohode.
My Vas upozoriujeme, 2e prenos informacii
prostrednictvom telefénu, SMS a elektronickej posty
(nezabezpelenej Sifrovanim) nie je bezpeCnym
komunikaénym prostriedkom. K obsahu takto
prenasanych sprav mozu ziskat pristup neopravnené
osoby. Z povahy tychto komunikac¢nych prostriedkov
nie je v moznostiach Nas ani poskytovatela
elektronickych  komunikaénych sluzieb zabranit
neopravnenému pristupu.
My od Vas nikdy neZiadame zaslanie Bezpenostnych
prvkov al/alebo Uradného autentifikatora, alebo
osobnych udajov, alebo inych udajov, ktoré su
predmetom bankového tajomstva, prostrednictvom
SMS spravy, socialnych sieti, e-mailu alebo inych
obdobnych komunikaénych prostriedkov. Vy ste
povinny Nas bezodkladne informovat o vsetkych
pokusoch o ziskanie BezpeCnostnych prvkov,
Uradného  autentifikdtora a Udajov  podfa
predchadzajucej vety. Podozrenie zo zneuzitia, straty,
odcudzenia alebo neautorizovaného  pouzitia
Uradného autentifikatora Ste povinny bezodkladne
oznamit prisluSnému organu a poziadat Nas o
zablokovanie Bezpecnostnych prvkov. Vzhladom na
skutoénost, ze k vyzradeniu/odcudzeniu
Bezpectnostnych prvkov al/alebo Uradného
autentifikatora méze dojst v pri€innej suvislosti so
spachanim trestného €inu alebo toto konanie méze
mat za nasledok vznik Skody alebo bezdévodného
obohatenia, Ste povinny bezodkladne Banku
informovat o tom, Ze ste zistili vykonanie ukonov
prostrednictvom Bezpec&nostnych prvkov, ktoré maju
za nasledok Autorizaciu Zmluvy, uskutoénenu
neopravnenou osobou v désledku takéhoto konania.
V takychto pripadoch Ste Nam povinny poskytnut
maximalnu moznu sucinnost’ pri zistovani pri¢in a
nasledkov vySSie uvedeného konania. Ak Nam v
dosledku takéhoto konania vznikne Skoda v zmysle
tohto bodu Podmienok, Sme opravneny si vzniknutu
Skodu uplatnit od Vas ak Ste nepostupovali v sulade s
tymto bodom Podmienok.
Pisomnosti doru¢ujeme na Vami poslednu oznamenu
adresu osobne, posStou, kuriérom alebo elektronicky
(vratane Sluzieb Nonstop Banking a VUB Online
banking), inym dohodnutym alebo zakonom
stanovenym spésobom, alebo inym vhodnym
spbésobom, ktory Vam umoZzZni oboznamit sa s
doru¢ovanou pisomnostou. V pripade potreby ale
moézZeme vyuzit pre doruCovanie aj VasSu ind, nam
znamu adresu. Ak nie je spbsob dorucovania pre
konkrétnu pisomnost medzi nami dohodnuty, My
zvolime vhodny sp6sob jej dorucenia.
Pisomnost od nas adresovana Vam sa povaZzuje za
dorucenu, ak nie je preukazany iny den jej dorucenia:
a) dnom jej prevzatia alebo odmietnutia jej
prevzatia, ak sa dorucuje osobne alebo kuriérom,
b) desiatym pracovnym dnom po jej odoslani
postou,
c) del po jej odoslani, ak bola zaslana
prostrednictvom e-mailu alebo SMS, ak nie je



preukazany iny den jej dorucenia.

Ak bola nasa zasielka odoslana na poslednu Vami

riadne oznamenu adresu, pisomnost sa povazuje za

dorucenu aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitelna, ak sa
nepreukaze nieco iné.

My si vyhradzujeme pravo aktualizovat' Udaje o Vas v

rozsahu udajov zapisanych v registri fyzickych oséb

(dalej len ,RFO*) v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o

hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri

obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorSich
pravnych predpisov, najma udaje o zmene Vasho

titulu, mena a priezviska, adresy trvalého pobytu a

udajov tykajucich sa Vasho dokladu totoznosti, za

predpokladu, Ze su tieto udaje o Vas k dispozicii v

RFO. Udaje o Vas aktualizované v zmysle

predchadzajucej vety povazZujeme za Uplné a

zodpovedajuce skutocnosti, kym nie je preukazany

opak. Za nespravnost udajov o Vas aktualizovanych v

zmysle predchadzajuce;j vety nenesieme

zodpovednost. Vy ste stale povinny nas bezodkladne
informovat’

a) o0 zmene v Udajoch alebo dokumentoch, ktoré ste
nam oznamili alebo predlozili, najma o zmene
Vasho mena, priezviska, adresy trvalého pobytu
alebo iného pobytu, alebo inej podstatnej
skutoCnosti. V tejto suvislosti ste su€¢asne povinny
nam predlozit' original alebo Uradne osvedcenu
kopiu dokladu preukazujuceho takuto zmenu.

b) o zmene VasSej koreSpondencnej adresy,
telefonneho Cisla, emailovej adresy, na ktoru Vam
doruc€ujeme informacie alebo pisomnosti.

c) o vymene, strate, alebo odcudzeni
dokladu totoZnosti.

Akukolvek zmenu podla tohto odseku zohfadnime

najneskdr nasledujuci defi odo dna, kedy sme

informaciu ziskali, resp. nam bola informacia o zmene
udajov dorucena. Pre Nas su vzdy zavazné posledné
udaje o Vas, ktoré boli nami aktualizované podla
udajov z RFO, resp. ktoré ste Nam oznamili v sulade

s tymito Podmienkami.

V pripade, ak Nam bolo hodnoverne preukazané

umrtie klienta, najmd na zaklade originalu alebo

uradne osvedCenej kopie dokladu preukazujuceho
tuto skutocnost, alebo z udajov dostupnych z RFO,
najneskdér nasledujuci  defd po  hodnovernom
preukazani umrtia klienta zablokujeme a zruSime

Sluzbu Nonstop banking a/alebo VUB Online banking

zosnulého klienta. Ak na VaSej strane vystupuje

viacero Ucastnikov, umrtie jedného z ucastnikov je

Nam povinny oznamit’ zostavajuci u¢astnik uverového

vztahu. Ak je u¢astnikom uverového vztahu vyhradne

iba diznik bez spoludiznika, smrtou dlznika povinnosti
diznika vyplyvajuce zo zmluvnych zavazkov
nezanikaju. Stavaju sa su€astou dedi¢ského konania

a prechadzaju na dedicov.

V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a

Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri

spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(,VSeobecné nariadenie o ochrane udajov“), Zakonom

€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene

Vasho
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a doplneni niektorych zakonov, v zmysle Zakona ¢&.
483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ako aj inych prisludnych pravnych
predpisov sme opravneni spracuvat Vase osobné
Udaje aj bez Vasho suhlasu. Ugelom spracovania je
najma overenie VaSej totoznosti a zistenie Vasich
majetkovych pomerov, ponuka, uzatvaranie,
vykonavanie a dokumentovanie obchodov, a dalej
ochrana naSich prav a opravnenych zaujmov v
rozsahu podfa prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a platnych internych predpisov.
Zoznam alebo okruh sprostredkovatefov v zmysle
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov je spolu s
blizSimi informaciami o spracuvani osobnych udajov
zverejneny na naSom Webovom sidle.

JEDNOSTRANNA ZMENA

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit
Zmluvu vratane tychto Podmienok z vaznych
objektivnych dévodov. Za vazne objektivne dovody sa
povazuju vecné a nezavisle dbvody spocCivajuce
najma:

a) v zmene pravnych predpisov s dopadom na
poskytovanie spotrebitelskych uUverov z naSej
strany,

b) v zmene na finanénom alebo bankovom trhu
objektivne spbsobilej ovplyvnit poskytovanie
spotrebitelskych Gverov z nasej strany,

c) v zmene technickych, informacnych a
bezpelnostnych moznosti objektivne
ovplyviiujucich moznost poskytovania

spotrebitelskych Gverov z naSej strany,
d) v medziro€nej zmene miery inflacie potvrdene;j
Statistickym turadom Slovenskej republiky alebo
v zmene indexu realnej mesacnej mzdy podla
oficidinych  Gdajov  Statistického  uradu
Slovenskej republiky ovplyvnujucej
poskytovanie spotrebitelskych Uverov zo strany
Banky (dalej spolo¢ne len ,Jednostranna
zmena“).
My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit
Zmluvu vratane Podmienok aj vtedy, ak je to vo Vas
prospech.
My si vyhradzujeme pravo z vazneho objektivheho
doévodu jednostranne zmenit Cennik a urokové
sadzby.
My sa zavazujeme o Jednostrannej zmene v zmysle
tohto Clanku Vas informovat pisomne spdsobom
stanovenym v ¢€l. Xl bod 4 tychto Podmienok a v
lehote stanovenej podla pravnych predpisov spolu s
uréenim jej platnosti a ucinnosti. V pripade zmeny
Urokovej sadzby sa Vas zavazujeme informovat
pisomne najneskér 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti tejto zmeny. V pripade, ak sa Vas
Jednostranna zmena tyka, tak ste opravneny vyslovit
pisomny nesuhlas s Jednostrannou zmenou a v tejto
suvislosti mate pravo na okamziti a bezplatna
vypoved Zmluvy. Vas nesuhlas spolu s vypovedou
Zmluvy Nam musite dorucit’ v lehote najneskér v den
predchadzajuci driu navrhovane;j ucinnosti



Jednostrannej zmeny.

Ak na VaS$ej strane vystupuje viacero u€astnikov, tak
nesuhlas a vypoved Zmluvy musi byt podpisana
v8etkymi u€astnikmi, inak je neplatna.

V pripade, ak nam neoznamite Vas$ nesuhlas s
navrhovanou Jednostrannou zmenou v zmysle vysSie
uvedeného, spolu s vypovedou Zmluvy plati, Ze sa
tieto zmeny na Vas vztahuju.

V pripade uplatnenia prava na vypoved Zmluvy v
zmysle tohto ¢lanku Podmienok ste povinny nam
uhradit Pohladavku do lehoty nami urCenej v
pisomnom oznameni.

My sme opravneni dopifat’ tieto Podmienky o nové
ustanovenia z dévodu zavedenia novych sluzieb v
oblasti spotrebitelskych uUverov. My sa zavazujeme
Vas informovat o doplneni Podmienok Zverejnenim
minimalne 1 kalendarny deni pred nadobudnutim
ucinnosti.

XIl. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ak medzi Nami a Vami vznikne spor z reklamacie
alebo ak sa domnievate, ze sme porusili iné Vase
prava, mate pravo obratit sa na Nas so ziadostou o
napravu. Ak sme My na VaSu ziadost o napravu
odpovedali zamietavo, budeme Vas informovat na
Trvanlivom médiu o prislusnych  subjektoch
alternativneho rieSenia sporov. Ak sme na Vasu
Ziadost o napravu odpovedali zamietavo alebo sme na
fiu neodpovedali do 30 dni odo dna jej odoslania, mate
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia
sporu, a to subjektu alternativheho rieSenia sporov,
ktory je opravneny riesit’ spory vzniknuté zo zmluvy o
bankovom obchode alebo v suvislosti s fiou, podla
Vasho vyberu. Zoznam subjektov alternativheho
rieSenia sporov spristupfiuje na svojom webovom
sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.
Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-
1?csrt=6912318057566602108) najdete aj blizSie
informacie o prislusnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych
sa na tento subjekt mbézete obratit. Jednym zo
subjektov alternativheho rieSenia sporov, ktory je
opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o
bankovom obchode je Institat alternativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie, Blumental
office |., Mytna 48, 811 07 Bratislava - Staré mesto,
http://institutars.sk/. Nalezitosti navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie
informacie su uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost drfiom ich
zverejnenia a ucinnost 1.11.2024. V zmenenom
rozsahu nahradzaju V8eobecné obchodné podmienky
VUB, a. s., na poskytovanie spotrebitelskych tverov

fyzickym osobam — ob&anom zo dna 1.11. 2023, ktoré
upravovali pravne vztahy medzi Nami a Vami do
ucinnosti tychto Podmienok.
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