Pravidla pre vstup a pobyt so zvieratami na poboékach/v budovich VUB, a. s.

(dalej ako , pravidla”)

Vazeni klienti,
do pobociek VUB mbézete vstupovat aj so svojim domacim milacikom.
Na vstup a pobyt so zvieratkom sa vztahuju nasledujice pravidla:

1. Pamatajte, ze ako drzitel/drZitelka zvieratka za neho zodpovedate. Do priestorov banky moze priviest zvieratko len
taka osoba, ktora je plne schopna ho ovladat (fyzicky drzat aj ovladat povelmi).

2. Prosim, vopred dobre zvazte, Ci je pre Vase zvieratko pobyt v bankovych priestoroch vhodny. Ak je Vase
zvieratko citlivé, napr. na nezname prostredie, trpf stresom z cudzich ludi, uzavretych priestorov a pod., bude
vhodnejsie s nim nevstupovat.

3. Je potrebné, aby bolo Vase zvieratko v takom stave, aby nerusilo chod pobocky a pobyt ostatnych klientov. Zvieratko
vstupujuce do pobocky musi byt Cisté, socializované, bez prenosnych ochoreni, opatrené potrebnym oc¢kovanim
v zmysle zakona. Prosim, reSpektujte, ze zamestnanec banky je opravneny poziadat Vas o preukazanie sa
ockovacim preukazom zvieratka. V pripade nevyhovenia tejto poZiadavke je zamestnanec opravneny poziadat
Vas o opustenie priestorov banky.

4. Drzanie zvieratka v priestoroch banky:

e Psika je potrebné mat na védzke, pripadne pri malych psoch do cca 6kg v nosi¢ovej taske.

e Vacsich psikov s hmotnostou nad cca 20kg je potrebné opatrit nahubkom.

e VSetky psiky okrem malych plemien v taske/prenoske musia byt cely ¢as umiestnené na podlahe.
e Macky, fretky, skrecky a pod. je potrebné drzat v uzavretej prenoske/prepravke.

5. Ak Vase zvieratko znecisti priestory pobocky, o ndpravu sa musite postarat sami. Vrectska a Cistiace prostriedky
Vam vsak na pobocke radi poskytneme.

6. Ak mate psika, ktory je prchky, ma sklony Gtocit alebo bol na zaklade zakona posudeny ako tzv. nebezpecny
pes, prosim, navstivte pobocku bez neho. Predideme tak moznym neprijemnym situaciam. (Priklad: V pripade
Utoku psa bude tento incident bankou oznameny Policii SR.Prosim, berte na vedomie, Ze kazdy, kto vedie zviera
do priestorov banky, je zodpovedny za vietky ukony zvierata v priestore banky, za vSetky skody a nasledky
sposobené zvieratom podla zékona (obcianskopravne a tresnopravne aspekty). Drzitel zvierata vstupom a zotrvanim
v priestoroch banky berie na vedomie a akceptuje, Ze banka nenesie Ziadnu zodpovednost za spravanie osoby
vstupujucej so psom do priestorov banky ani za spravanie zvierata.

7. Prosim, berte na vedomie, Ze v pripade vzniku neprijemnej alebo potencialne nebezpecnej situacie ma
riaditel/riaditel’ka pobocky opravnenie povolenie na vstup so zvieratom zrusit a osobu, ktora toto
rozhodnutie neresSpektuje, vyzvat na opustenie priestorov banky.

8. Banka ma pravo pozadovat od svojho klienta, ktory porusi ustanovenia tohto dokumentu, aby zmenil svoje
spravanie v sulade s tymito pravidlami alebo aby okamzite opustil priestory banky. Banka ma pravo prijat klienta so
psom v priestore na to vyhradenom.

9. Ak su body tohto dokumentu narusené natolko, Zze zamestnanci banky nie su schopni pokracovat vo svojej
pracovnej ¢innosti, banka je opravnena pobocku banky na nevyhnutnu dobu zatvorit.

10. V pripade porusenia alebo hrozby porusenia tychto pravidiel banka informuje klientov o moznosti zatvorenia
pobocky.

Ak si klient Zzela podat staznost, méze tak urobit osobne alebo pisomne v akejkolvek pobocke banky, alebo cez sluzbu

Kontakt: E-mail: kontakt@vub.sk

V ramci SR: 0850 123 000

Zo zahranicia: +421 2 4855 59 70

Zobrazované tel. Cislo pre volania zo sluzby Kontakt: 02 4855 59 99

Prosim, spravajme sa ohl'aduplne a zodpovedne.
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