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Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre vklady
realizované v bezpecnostnych jednorazovych obaloch (d'alej
aj ,,Safebag®)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre vklady realizované v Safebagoch (dalej len
,Podmienky*) upravuju vztahy medzi V§eobecnou tverovou bankou a. s., skrateny nazov: VUB, a. s. , so
sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill. Oddiel: Sa, vlozka €.: 341/B a klientom, v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy
o vklade hotovosti v bezpeénostnych jednorazovych obaloch klientov VUB,a.s., ktorej éast obsahu je
urCena odkazom na tieto Podmienky, alebo uplatiiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajacich zo
Zmluvy o vklade hotovosti v bezpe&nostnych jednorazovych obaloch klientov VUB, a.s. Tieto Podmienky
tvoria neoddelitelnu su€ast Zmluvy o vklade hotovosti v bezpe€nostnych jednorazovych obaloch klientov
VUB,a.s., pokial v Zmluve o vklade hotovostiv bezpe&nostnych jednorazovych obaloch klientov VUB,a.s.
nie je uvedené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o vklade hotovosti v bezpecnostnych
jednorazovych obaloch klientov VUB, a.s. a Podmienok maju prednost ustanovenia Zmluvy o vklade
hotovosti v bezpe&nostnych jednorazovych obaloch klientov VUB,a.s.

2.DEFINICIE

Pojmy uvedené v tomto &lanku Podmienok velkym zacliatoénym pismenom maju v Zmluve o vklade
hotovosti v bezpeénostnych jednorazovych obaloch klientov VUB, a.s., Podmienkach alebo v inych
dokumentoch, na ktoré Podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto &lanku, pokial nie je v Zmluve
o vklade hotovosti v bezpeg&nostnych jednorazovych obaloch klientov VUB, a.s., Podmienkach alebo
v inych dokumentoch uvedené inak.

Banka
V8eobecna Uverova banka a. s.; skrateny nazov: VUB, a. s. , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
25, 1ICO: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll. Oddiel: Sa, viozka &.:
341/B.

Cennik VUB, a. s.

Dokument, s oznaéenim Cennik VUB, a. s. — Podnikatelia a iné pravnické osoby, v ktorom su uvedené
poplatky a odplaty za sluzby poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov. Cennik je k dispozicii na
Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Dodavatel
Zmluvny partner Banky, spoloénost Monilogi, s.r.o., ICO 54 508 673, ktory jej poskytuje bezpe&nostné
sluzby v rdmci prijmu a spracovania hotovosti.
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Hotovost’
Bankovky a mince v mene EURO a/alebo bankovky v cudzej mene.

Klient
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu.

Obchodné miesto
Pobotka Banky ajej obsluzné priestory, v ktorych spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych
obchodov a poskytovaniu sluzieb.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady Sluzby Vkladu voc&i Banke.

Reklamaény poriadok

Bankou vydané pravidla, upravujuce prava a povinnosti Banky a Klienta v suvislosti s vybavovanim
podnetov Klienta, tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytovanych sluzieb. Reklamacény poriadok
je zverejneny na Webovom sidle (https://iwww.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-
informacie/reklamacny-poriadok-vub_02_2022.pdf) a je k dispozicii aj na Obchodnom mieste.

Safebag
Jednorazové (priehladné) bezpecnostné vrecko s bezpe€nostnym uzaverom, s jedineCnym
neopakovatelnym evidenénym &islom a Vkladovym listkom na potladi.

Sluzba Vkladu alebo Sluzba
Prijem, spracovanie a zuétovanie Vkladu na Uget, vratane dal$ich Gkonov s nimi suvisiacich.

Uget
BezZny uc€et vedeny v Banke, v prospech ktorého Klient realizuje Vklad/y.

Vklad
Vklad Hotovosti na Uget.

Vkladovy listok
Predtla¢ na Safebagu, na ktoru je Klient povinny vypisat poZadované udaje (napr. Uget, sumu a menu
Vkladu, Nazov Klienta) a na zaklade ktorych Banka pripise Vklad na Uget.

Webové sidlo
Internetova stranka Banky, dostupna na: www.vub.sk

Zmluva
Zmluva o vklade hotovosti v bezpe&nostnych jednorazovych obaloch klientov VUB, a.s., uzatvorena medzi
Bankou a Klientom.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest a/alebo
prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou vhodnou formou, ¢im dokument alebo informacia nadobuda
ucinky, ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informacia neustanovuje inak

3.PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VKLADU
3.1. Sluzba Vkladu umoznuje Klientovi realizovat Vklad/y formou zloZenia Hotovosti v Safebagu na


https://www.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-informacie/reklamacny-poriadok-vub_02_2022.pdf
https://www.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-informacie/reklamacny-poriadok-vub_02_2022.pdf
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Obchodnom mieste Banky.
3.2. Podmienkou poskytovania Sluzby Vkladu je:

a) vedenie U&tu v Banke a

b) uzatvorenie Zmluvy;
3.3. Zmluva, vratane jej neskorSich dodatkov, sa uzatvara pisomne v listinnej podobe na Obchodnom
mieste alebo prostrednictvom elektronickych prostriedkov. V Zmluve Klient uréi Uget a Obchodné miesto,
v ktorom bude realizovat’ Vklad/y.
3.4. Na zaklade uzatvorenej Zmluvy bude Banka poskytovat Klientovi Sluzbu Vkladu za podmienok
uvedenych v Zmluve a v Podmienkach. Sluzbu Vkladu je Banka opravnena poskytovat Klientovi aj
prostrednictvom Dodavatela s vynimkou nasledovnych ukonov: prijem Safebagu, zuétovanie Hotovosti
na Uget, zu&tovanie poplatkov a pripadnych diferencii na U&et/z Uétu a rieSenie Reklamacii.
3.5. Kontaktné udaje Dodavatela su Klientovi dostupné na webovom sidle Dodavatela.

4. PODMIENKY PRE BALENIE A ODOVZDANIE HOTOVOSTI

4.1. Klient je povinny pouzivat iba Safebagy, ktoré mu bezplatne poskytne Banka.

4.2. Safebagy vyda Obchodné miesto, uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Safebagy budu Klientovi vydané:
a) po kazdom Vklade na vymenu alebo

b) v dohodnutom pocte na jednomesacnu spotrebu osobe/osobam opravnenym prevziat Safebagy, ktoré
su uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

4.3. Klient je povinny predlozit Safebag, ktory je riadne zapecateny, uzavrety a zalepeny bezpecnostnym
uzaverom, na ktorom bude riadne vyplneny Vkladovy listok podla predtlace. Klient nesmie Safebag nijako
upravovat (zmenSit, zatavit’ alebo uzavriet inym spésobom ako samolepiacim uzaverom s destrukénym
preukazanim naruSenia a otvorenia).

4.4. Klient je povinny dodrziavat nasledovny spdsob balenia Hotovosti:

a) maximalna suma v ramci jedného Vkladu nesmie presiahnut sumu 20.000,- EUR (slovom: dvadsattisic
eur) alebo sumu 20.000,- EUR (slovom: dvadsattisic eur) prepocitanim sumy Hotovosti v cudzej mene
na EURO;

b) v jednom Safebagu mdzu byt viozené len bankovky v rovhakej mene, v maximalnom pocte 500 ks /
Safebag, priCom nemusia byt roztriedené podla nominalnych hodnét;

¢) v pripade Vkladu v mene EURO mébzu byt v Safebagu aj neroztriedené EURO mince v maximalnom
pocte 300 ks / Safebag;

d) ak Safebag obsahuje bankovky aj mince v mene EURO, musia byt bankovky ulozené do samostatne;j
uzatvorenej (napr. papierovej) obalky, t. j. oddelene od minci tak, aby sa nepomiesali bankovky s mincami
a pri naplneni Safebagu bola dodrZzana jeho maximalna kapacita;

e) v pripade vacsieho poctu bankoviek alebo minci v jednom Vklade, mézZe Klient vlozit bankovky a mince
do dvoch Safebagov. Klient v tom pripade vyplni Vkladovy listok len na jednom Safebagu s tym, Ze
v hornej &asti Vkladovych listkov na oboch Safebagoch uvedie poznamku ,Dva safebagy evid. €.
...................... »(Klient uvedie evidencné Cislo oboch Safebagov);

f) Vklady bankoviek v roznych menach musi Klient realizovat samostatne, t. j. za kazdu menu realizuje
samostatny Vklad v samostatnom Safebagu.

4.5. Prevzatie Safebagu potvrdi Banka Klientovi na doklade o zauctovani Vkladu zo systému Banky,
pricom Klient berie na vedomie, zZe konec€na vyska Vkladu bude uréena az pri spracovani Hotovosti.

4.6. V pripade, ze budu pri predlozeni Safebagu zistené nedostatky — najma nebude pouzity Safebag
dodany Bankou, Safebag bude nespravne uzatvoreny, bezpecnostny uzaver Safebagu bude javit znamky
poruSenia, Safebag bude poruseny (natrhnuty, roztrhnuty a pod.), vkladand Hotovost presahuje
maximalnu sumu v zmysle bodu 4.4. Podmienok, Banka takyto Safebag neprevezme.

5. ZUCTOVANIE VKLADU NA UCET

5.1. Vklad Banka zUé&tuje na Uget pri odovzdani Safebagu v dohodnutom Obchodnom mieste, a to na

zaklade udajov uvedenych na Vkladovom listku.

5.2. Za stav Hotovosti vybranej zo Safebagu sa povaZuje stav zisteny pri jej spracovani. Rozdiely, t. j.

diferencie medzi sumou pripisanou v prospech Ué&tu pri prevzati Safebagu podla udajov na Vkladovom

listku a stavom zistenom pri jej spracovani, vyuctuje Banka najneskér desiaty (10) pracovny def po

pripisani Vkladu. Banka tieto rozdiely vyuétuje z U&tu alebo na Uget bez ohladu na stav finanénych

prostriedkov na Uéte.

Banka informuje Klienta o diferencii (schodok / prebytok):

a) zU&tovanim diferencie (sumy rozdielu) samostatnou polozkou na Uéte v pripade, ak bola vopred na
Uget zaudtovana suma Vkladu, ktora nezodpovedala skutoénej sume Vkladu zistenej po spracovani
Hotovosti. V pripade, ak vySka tejto diferencie dosiahne 10 (desat) EUR a viac (resp. protihodnota
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v cudzej mene), informuje Banka Klienta navySe aj formou Oznamenia o diferencii, ktoré mu bude
zaslané na kontaktnu e-mailovu adresu, uvedenu v Prilohe €. 2 Zmluvy;

b) formou Oznamenia o diferencii a to bez ohladu na jej vy$ku v pripade, Ze Klient nebude informovany
o diferencii jej zuétovanim na Uéte v zmysle pism. a) tohto bodu, ako aj v pripade diferencie
vzniknutej z dévodu odobratia Hotovosti podozrivej z falSovania, alebo Hotovosti poSkodenej, za ktoru
sa neposkytuje nahrada. Oznamenie o diferencii bude zaslané Klientovi na kontaktni e-mailovu
adresu, uvedenu v Prilohe €. 2 Zmluvy.

5.3. Na konverziu cudzich mien navzajom, resp. meny EURO a cudzich mien a na konverziu cudzej meny
na menu EURO, za u€elom kontroly maximalneho limitu vkladanej Hotovosti do 20 000 EUR, sa pouzije
kurzovy listok Banky (kurz valuta nakup), platny v éase zuétovania Vkladu na Uget. Pre vyuétovanie
diferencie podfa bodu 5.2. Podmienok pouzije Banka kurzovy listok, platny v ¢ase vyuctovania.

5.4. V pripade, Ze sa v Safebagu budu nachadzat bankovky v cudzej mene, ktord Banka nenakupuje,
budu tieto bankovky vratené Klientovi oproti potvrdeniu, spolu s Oznamenim o diferencii.

5.5.V pripade, Ze Safebag bude obsahovat mince v cudzej mene, bude sa toto konanie Klienta povazovat’
za porusenie Zmluvy. Uvedené mince budu Klientovi odovzdané spésobom uvedenym v bode 5.4.
Podmienok.

5.6. Bankovky a mince, u ktorych vznikne podozrenie, Ze su falSované alebo pozmenené, ako aj bankovky

a mince, za ktoré sa podla pravnych predpisov neposkytuje nahrada (napr. v désledku poskodenia nie su
identifikovatelné, bankovky a mince, pri ktorych je podozrenie, Zze pochadzaju z trestného &inu alebo ich
poskodenim bol spachany trestny €in, resp. podla usmerneni NBS sa za ne neposkytuje nahrada a pod.)
budu odobraté. Pri odobrati bankoviek a minci a pri vyhotoveni prislusného potvrdenia postupuje Banka
a Dodavatefl podla prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. POVINNOSTI KLIENTA A BANKY

6.1.Klient je povinny predlozit Banke vyplnenu Prilohu €. 1 a Prilohu €. 2 Zmluvy.

V Prilohe €. 1 Klient uvedie:

a) Obchodné miesto, v ktorom bude predkladat Safebagy podla Zmluvy;

b) osoby opravnené preberat mesacnu zasobu Safebagov.

V prilohe €. 2 Klient uvedie osoby, ktoré moze Banka, resp. Dodavatel kontaktovat vo veciach suvisiacich
s Vkladmi. Na e-mailovu adresu, uvedenu v Prilohe €. 2 budu klientovi zasielané informéacie a oznamenia
suvisiace s Vkladmi (napr. pre pripad vratenia Hotovosti v cudzej mene, ktord Banka nenakupuje
zistenych v Safebagu, alebo pre pripad zasielania Oznamenia o diferencii a pod).

Klient je opravneny pozadovat zmenu Prilohy €. 1 a/alebo Prilohy €. 2, a to vyhotovenim navrhu novej
Prilohy €. 1 a/alebo Prilohy €. 2 doru€enej Banke. V pripade, ak Banka akceptuje navrh novej Prilohy €. 1
nadobuda nova Priloha &. 1 u&innost diiom v nej Klientom uvedenym, ktory vSak mézZe byt ur€eny najskér
ako piaty (5) pracovny den, po dni jej doru€enia banke. Nova Prilohy &. 2, nadobuda u€innost diiom v nej
Klientom uvedenym, ktory vSak mézZe byt uréeny najskor ako piaty (5) pracovny deri, po dni jej doru€enia
banke. Banka si vyhradzuje pravo odmietnut’ akceptovat navrh novej Prilohy &. 1. Klient si je vedomy, Ze
Banka postupi Prilohu &. 2 Dodavatelovi, pre zabezpecenie Cinnosti, uvedenych v tomto bode.

6.2. Klient a Banka su povinni sa vzajomne informovat o vSetkych okolnostiach, ktoré by mali vplyv na
poskytovanie Sluzby Vkladu.

6.3. Banka je opravnena jednostranne zmenit Prilohu &. 1 Zmluvy v €asti subjektu, v ktorom bude Klient
realizovat' Vklad, a to najma, nie vSak vyluéne z dévodu zmeny kontaktnej adresy Obchodného miesta
Banky a/alebo z dévodu zruSenia Obchodného miesta Banky. Zmenu Prilohy €. 1 ozndmi Banka Klientovi
dorucenim novej Prilohy €. 1 najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti novej Prilohy €. 1, ktori Banka
v novej Prilohe €. 1 uvedie. Klient je opravneny vyslovit pisomny nesuhlas so zmenou a v tejto suvislosti
ma pravo na okamzité vypovedanie Zmluvy. Ak Klient najneskér v den predchadzajici diiu navrhovanej
ucinnosti zmeny nedoruéi v suvislosti s jeho nesuhlasom aj vypoved, plati, Ze sa tato zmena na neho
vztahuje.

7. ZODPOVEDNOST

7.1. Klient zodpoveda za 3Skodu spOsobenu porusenim jeho povinnosti, uvedenych v Zmluve
a Podmienkach.

7.2. Klient zodpoveda za Skodu, ktora vznikne nespravnym uzatvorenim alebo poskodenim Safebagu.
7.3. Klient zodpoveda za 3kody spbsobené z titulu neoznamenia zmien v Prilohe &. 1 a Prilohe €. 2 k
Zmluve.
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8. DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

8.1. V8etky pisomnosti budu Klientovi doru€ované osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo
elektronickymi komunikaénymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na Klientom naposledy
oznamenu koreSpondenénu adresu a v pripade, Ze ju Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesta
podnikania uvedenu v prislusnom registri, v ktorom je Klient zapisany.

8.2. Pri osobnom doru€ovani sa pisomnosti povazuju za doru¢ené dniom ich odovzdania Klientovi, ¢o
Klient pisomne potvrdi pri ich prevzati, alebo diiom odmietnutia ich prevzatia.

8.3. Pisomnosti doru€¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené diiom ich odovzdania Klientovi
alebo driom odmietnutia ich prevzatia.

8.4. Pri doruCovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za doruené v tuzemsku treti deri po ich
podani na poStovu prepravu a v cudzine siedmy den po ich podani na postovu prepravu.

8.5. Pisomnosti doru€¢ované prostrednictvom e-mailu alebo iného elektronického média sa povazuju za
dorucené v den nasledujuci po dni ich odoslania, ak nie je preukdzany skor$i/ iny termin ich dorucenia.
8.6. Pisomnost’ sa povazuje za doru€ené aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitelna, a to podfa bodov 8.3,
8.4 a 8.5., ak bola odoslana na naposledy Klientom oznamenu koreSpondenénu adresu a v pripade, Ze ju
Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesta podnikania uvedenu v prislu§nom registri, v ktorom je
Klient zapisany.

8.7. Klient je povinny informovat Banku o nedoruéeni dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych doruéenie
oCakava, najma dokumentov doru€ovanych elektronickymi prostriedkami; v opacnom pripade Banka
nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené takymto nedoru¢enim.

9. SPOLOCNE USTANOVENIA

9.1. ROZHODNE PRAVO A JAZYK

9.1.1.Zmluva ako aj pravne vztahy s fiou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.1.2. Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumenty s fiou suvisiace, ako aj pre komunikaciu
medzi Klientom a Bankou je slovensky jazyk. Ak je Zmluva a/alebo akakolvek dokumentacia s fou
suvisiaca vyhotovena aj v inom ako slovenskom jazyku, je pre jej pravne posudzovanie a vyklad pojmov
rozhodujuca jej slovenska verzia.

9.1.3. Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve alebo v Podmienkach,
sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v rozsahu, v akom nemenia Uc¢el a/alebo zamer
vyjadreny vo vy3Sie uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentnych ustanoveni tychto pravnych
predpisov.

9.2. REKLAMACIE

9.2.1. Podnet alebo staznost Klienta, tykajuce sa spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych Bankou méze
Klient uplatnit formou Reklamacie podla Reklamaéného poriadku.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Podmienky su platné a u¢inné odo dna uzatvorenia Zmluvy, poc¢as aj po skon¢eni zmluvného vztahu
medzi Bankou a Klientom, a to az do uplného splnenia vzajomnych pohfadavok a zavazkov.

10.2. Banka tymto informuje Klienta o moznosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného
mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo v suvislosti s filou. Podmienky tychto foriem
rieSenia sporov, prava a povinnosti Banky a Klienta ako stran sporu, su upravené najma v zékone ¢.
244/2002 Z. z. orozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a zakone &. 420/2004 Z. z.
0 mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

10.3. Organom dohfadu nad finanénym trhom je Narodna banka Slovenska.

10.4. Banka neposkytuje Klientovi sluzby dafiového poradenstva. Banka nezodpoveda za dariovy obsah
transakcii, ktoré Klient vykonava prostrednictvom vyuZivania bankovych produktov a sluzieb.

10.5. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ tieto Podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast
Zmluvy, ato bez uvedenia dbévodu. Zmenu Podmienok Banka oznami Klientovi Zverejnenim, a to
najmenej 15 dni pred ucinnostou tychto zmien. Ak Klient najneskdér v deh predchadzajuci dnu
navrhovanej ucinnosti zmeny oznami Banke odmietnutie zmeny, bude Banka s Klientom rokovat
0 podmienkach dalSieho trvania alebo ukonc€enia vzajomnych zavazkovych vztahov. Ak Klient neoznami
Banke svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou podla predchadzajucej vety, plati, Ze sa tieto zmeny na neho
vztahuju.

10.6. Uzatvorenim Zmluvy alebo podpisanim Ziadosti o jej uzatvorenie udeluje Klient v zmysle zakona ¢&.
483/2001 Z.z. obankach aozmene adoplneni niektorych zakonov suhlas so spristupnenim
a poskytnutim udajov, ktoré su predmetom bankového tajomstva: a) poskytovatelom doplnkovych sluzieb
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alebo inym osobam, ak je v suvislostis plnenim Zmluvy také poskytnutie idajov nevyhnutné, b) osobam,
ktoré sme poverili vykonom niektorych €innosti spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu nevyhnutnom
pre splnenie ich zavazkov; zoznam tychto osdb uvadza Banka v zozname sprostredkovatelov poverenych
spracovanim osobnych udajov na Webovom sidle; c) osobam, ktoré su sucastou ISP Group a inym
osobam na ucely, ktoré su uvedené v zozname ftretich stran na Webovom sidle. Banka sa zavazuje
v zmluvnom vztahu s tymito osobami zabezpe&it povinnost zachovavat bankové tajomstvo. DalSie
informacie o spracovani osobnych udajov Klient najde na www.vub.sk.

10.7.Tieto Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach a na Webovom sidle.

Tieto Podmienky nadobudaju u€innost diiom 5. 6. 2023.

VSeobecna uverova banka, a. s.


http://www.vub.sk/

