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Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre vklady
realizované prostrednictvom kaziet noéného trezoru

1.VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre vklady realizované prostrednictvom kaziet noéného
trezoru (dalej len ,Podmienky®) upravuju vztahy medzi VSeobecnou Uverovou bankou a. s., skrateny
nazov: VUB, a. s. , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill. Oddiel: Sa, vlozka €.: 341/B a klientom, v suvislosti
s uzatvorenim Zmluvy o vklade hotovosti v kazete no€ného trezoru VSeobecnej uverovej banky, a. s.,
ktorej Cast obsahu je urena odkazom na tieto Podmienky alebo uplatiovanim prav a plnenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o vklade hotovosti v kazete no€ného trezoru VSeobecnej Uverovej
banky, a. s. . Podmienky tvoria neoddelitefnu sucast Zmluvy o vklade hotovosti v kazete no€ného
trezoru VSeobecnej uverovej banky, a. s. , pokial v Zmluve o vklade hotovosti v kazete no¢ného trezoru
V8eobecnej Uverovej banky, a. s. nie je uvedené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
o vklade hotovosti v kazete nocného trezoru VSeobecnej Uverovej banky, a. s. a Podmienok maiju
prednost ustanovenia Zmluvy o vklade hotovosti v kazete no¢ného trezoru VSeobecnej Uverovej
banky, a.s.

2. DEFINICIE

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku Podmienok velkym zaciatoénym pismenom maju v Zmluve o vklade
hotovosti v kazete no€ného trezoru VSeobecnej Uverovej banky, a. s., v Podmienkach alebo v inych
dokumentoch, na ktoré Podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v Zmluve
o vklade hotovosti v kazete no&ného trezoru VSeobecnej uverovej banky a .s., Podmienkach alebo
v inych dokumentoch uvedené inak.

Banka

VSeobecna uverova banka a. s.; skrateny nazov: VUB, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
25, 1CO: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill. Oddiel: Sa, vlozka
¢.: 341/B

Bezpecnostny obal

Plastovy priehladny jednorazovy obal s identifikaénym oznacenim v potlaci obalu, s bezpe€nostnymi
prvkami definujucimi jeho celistvost a fahku identifikaciu jeho poSkodenia alebo narusenia, ktorého
sucastou je bezpe&nostny samolepiaci uzaver s destruk&nou identifikaciou jeho porusenia.

Cennik VUB, a. s.

Dokument, s oznagenim Cennik VUB, a. s — Podnikatelia a iné pravnické osoby, v ktorom su uvedené
poplatky a odplaty za sluzby poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov. Cennik je k dispozicii
na Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Dodavatel .
Zmluvny partner Banky, spolo¢nost Monilogi, s.r.o., ICO 54 508 673, ktory jej poskytuje bezpeénostné
sluzby v ramci prijmu a spracovania Hotovosti na zaklade osobitnej zmluvy.

Hotovost’
Bankovky a mince v mene euro a/alebo bankovky v cudzej mene, uvedenej v Zmluve.
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Kazeta NT

Kozenkovy obal s uzamykatelnym zipsom alebo uzamykatelna plastova kazeta, v ktorej Klient
odovzdava Hotovost cez No¢ny trezor Banke, za u€elom jej spracovania a zuc¢tovania v prospech uétu
Klienta.

Klient alebo Uzivatel NT
Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu, pri¢om Uzivatelom
NT sa tiez rozumie konkrétna organiza¢na jednotka Klienta, ktora priamo vyuziva Sluzbu Vkladu.

Krac ku Kazete NT
Kluce patriace ku Kazete NT, ktoré slizia na jej uzamknutie.

Krae ku vhadzovaciemu zariadeniu NT
KIaé na otvorenie a uzamknutie dvierok od vhadzovacieho zariadenia NT.

KFi€ od schranky Vymennika Kaziet NT
KIa¢ na otvorenie a uzamknutie schranky (prie€inku) vo Vymenniku kaziet NT pridelenému Klientovi

No¢ény trezor alebo NT

Bezpecnostné technické zariadenie, ktoré umoznuje Klientovi odovzdat Banke Hotovost na Vklad,
vlozenu v Kazete NT, samoobsluznym spésobom 24 hodin denne. Sucastou zariadenia NT je
vhadzovacia €ast a Vymennik kaziet NT so schrankami, ktoré su umiestnené na plasti budovy
Obchodného miesta a samotna trezorova Cast NT.

Obchodné miesto
Pobocka Banky, ktora prevadzkuje Nocny trezor a ktora uzatvorila s Klientom Zmluvu.

Pokladni¢éna zlozenka

Doklad k zuétovaniu Vkladu, ktory musi obsahovat &islo U&tu, menu a sumu vkladanej Hotovosti (islom
aj slovom), supis nominalnych hodndt, symboly platby k uctovnej operacii Vkladu (variabilny, pripadne
konstantny a Specificky symbol), obchodné meno/nazov Klienta, peciatku (ak fiou Klient
disponuje), podpis Klienta / Uzivatela NT.

Pokladni¢na zlozenka (original a 1. képia) musi byt vlozena k Bezpecnostnému obalu do Kazety NT.

Reklamacia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb vogi Banke.

Reklamaény poriadok

Bankou vydané pravidla, upravujuce prava a povinnosti Banky a Klienta v suvislosti s vybavovanim
podnetov Klienta, tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytovanych sluzieb. Reklamacény
poriadok je zverejneny na Webovom sidle (https://www.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-
informacie/reklamacny-poriadok-vub 02 2022.pdf) a je k dispozicii aj na Obchodnom mieste.

Sluzba Vkladu alebo Sluzba )
Prijem, spracovanie a zuc¢tovanie Hotovosti na UCet, vratane dalSich ukonov s nimi suvisiacich.

Uget
Bezny ucet, v prospech ktorého Klient realizuje Vklad, vedeny v Banke v mene euro alebo v cudzej
mene.

Vymennik Kaziet NT
Skrina so schrankami — uzamykatelnymi prieCinkami, prostrednictvom ktorych Banka vrati Klientovi
prazdne Kazety NT z predchadzajucich Vkladov spolu s potvrdenymi dokladmi ku Vkladom.

Webové sidlo
Internetova stranka Banky, dostupna na: www.vub.sk

Vklad )
Vklad Hotovosti na Ucet
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Zmluva
Zmluva o vklade hotovosti v kazete no¢ného trezoru VSeobecnej uverovej banky, a. s., uzatvorena
medzi Bankou a Klientom.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest
a/alebo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou vhodnou formou, ¢im dokument alebo informacia
nadobuda Uc¢inky, ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informacia neustanovuje inak.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VKLADU

3.1. Sluzba Vkladu umoziuje Klientovi realizovat Vklad/y formou zloZenia Hotovosti v Kazete NT na
Obchodnom mieste.
3.2. Podmienkou poskytovania Sluzby Vkladu je:

a) vedenie U&tu v Banke;

b) uzatvorenie Zmluvy.
3.3. Zmluva, vratane jej neskorSich dodatkov sa uzatvara pisomne, v listinnej podobe alebo
prostrednictvom elektronickych prostriedkov. V Zmluve Klient uréi najma Uget a organizaénu jednotku
Klienta, ktora bude Sluzbu vyuzivat. V Zmluve musi byt tiez jednoznac¢ne uréené, ktoré Obchodné
miesto poskytuje pre uréenu organizac¢nu jednotku Klienta Sluzbu.
3.4. Na zaklade uzatvorenej Zmluvy bude Banka poskytovat Klientovi Sluzbu Vkladu za podmienok
uvedenych v Zmluve a v Podmienkach. Sluzbu Vkladu je Banka opravnena poskytovat Klientovi aj
prostrednictvom Dodavatela, s vynimkou nasledovnych ukonov: prijem Kazety NT, zuctovanie
Hotovosti na Uget, zuétovanie poplatkov a pripadnych diferencii z Uétu/na Uget a rieSenie Reklamacii.
3.5. Kontaktné udaje Dodavatela su Klientovi dostupné na webovom sidle Dodavatefla.
3.6. Kazety NT, Kli€e ku Kazetam NT, Kluc¢e od schranky Vymennika kaziet a Klu¢e k vhadzovaciemu
zariadeniu NT zapoziciava Banka Klientovi bezodplatne. Bezpecnostné obaly poskytuje Banka Klientovi
bezodplatne a to formou vloZenia nového Bezpe¢nostného obalu do odovzdavanej prazdnej Kazety NT
cez schranku Vymennika Kaziet NT.

4. PODMIENKY PRE BALENIE HOTOVOSTI

4.1. Klient je povinny zabezpedit nasledovny spésob balenia Hotovosti odovzdavanej v rdmci Vkladu v
Kazete NT:

4.1.1. Balenie bankoviek

a) bankovky musia byt roztriedené podla ich meny a nominalnej hodnoty;

b) roztriedené bankovky musia byt viozené do papierovych pasok, maximalne vSak v poéte 100 kusov
bankoviek rovnakej nominalnej hodnoty v jednej paske (uvedené plati aj v pripade roztriedenych
bankoviek v tej istej mene a nominalnej hodnote ak je ich poCet mensi ako 100 kusov);

C) na papierovej paske musia byt uvedené tieto udaje: mena, nominalna hodnota, pocet kusov, celkova
nominalna hodnota bankoviek vlozenych v paske, datum balenia, peciatka Klienta (v pripade, ak fiou
Klient disponuje), podpis Klienta alebo jeho zamestnancov, ktori Hotovost spracovali a zabalili;

4.1.2. Balenie minci:

a) mince — maximalne v pocte na dopinenie sumy Vkladu v EUR bankovkach na poZzadovanu celkovu
sumu Vkladu, ak sa tato neda vyskladat' len z nominalnych hodn6t EUR bankoviek, zabalené do
samostatnej papierovej obalky s vyznacenim poctu (supisky) jednotlivych nominalnych hodnot
vloZzenych minci a ich celkovej hodnoty, datumu balenia, peciatky (ak riou klient disponuje) a podpisu
zamestnancov Klienta / Uzivatelfa NT, ktori mince balili;

4.2. Hotovost je Klient povinny vlozit do Bezpecnostného obalu atento zapecatit (uzavriet)
samolepiacim bezpecnostnym uzaverom, ktory je jeho suc€astou. Na popisnej Casti Bezpe&nostného
obalu je Klient povinny oznacit evidencné Cislo Kazety NT, do ktorej Bezpecnostny obal viozi. Kazetu
NT s viozenym Bezpecnostnym obalom a Pokladni¢nou zlozenkou je Klient povinny uzamknut
prostrednictvom Kluc¢a ku Kazete NT.

4.3. Hotovost' v mene euro musi byt zabalena oddelene od Hotovosti v cudzej mene, priom kazda
cudzia mena musi byt vloZzena do samostatného Bezpecnostného obalu.

4.4. Ku kazdému Vkladu musi byt vystavena a prilozena Pokladni¢na zloZzenka. V pripade Vkladu v
cudzej mene musi byt Pokladni¢na zloZzenka vyplnena za kazdu cudziu menu zvIast.

4.5.V pripade viacerych Vkladov odovzdavanych v jednej Kazete NT, musi UzZivatel NT kazdy Vklad
vlozit do samostatného Bezpecnostného obalu atieto néasledne vloZit do Kazety NT spolu
s Pokladniénymi zlozenkami k jednotlivym Vkladom.

]
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4.6. V pripade jedného vkladu vo viacerych kazetach, je klient povinny vlozit hotovost
v ramci jednotlivych kaziet do BezpeCnostného obalu, na jednotlivé bezpe&nostné obaly napisat Cisla
vSetkych kaziet, v ktorych sa nachadza vklad a do jednej z tychto kaziet vlozit Pokladni¢nu zloZenku,
na ktorej budu uvedené Cisla vSetkych kaziet, ako aj Cisla bezpecnostnych obalov.

4.7. Uzivatel NT je povinny na Pokladni¢nu zloZzenku poznacit ¢islo Bezpe¢nostného obalu, v ktorom je
Hotovost k danej Pokladni¢nej zloZzenke viozena a tiez evidencéné Cislo Kazety NT, do ktorej vlozi danu
Pokladniénu zloZenku s Bezpecnostnym obalom. Neuvedenie Cisla Bezpecnostného obalu na
Pokladni¢nu zloZenku (prisldchajicu ku Vkladu) bude povazované za podstatné porusenie Zmluvy.
4.8. Uzivatel NT je povinny hotovost' vlozZit do Bezpecnostného obalu, tento zalepit’ a bezpelnostny
obal vilozit do kazety NT. NevloZenie hotovosti do Bezpelnostného obalu bude povazované za
podstatné porusenie Zmluvy.

4.9. Uzamknutu Kazetu NT je Klient povinny vlozit do vhadzovacej ¢asti NT vyluéne v Obchodnom
mieste, v ktorom mu boli dané Kazety NT poskytnuté.

5. ZUCTOVANIE VKLADU NA UCET

5.1. Hotovost vlozena do NT najneskdr do 7. 00 hod. pracovného dha sa povazuje za prijati Bankou
v tento pracovny den. Hotovost vlozena do NT po uvedenom &ase, alebo v ramci dia, ktory nie je
pracovnym dfiom, sa povazuje za prijati Bankou az nasledujuci pracovny deri.

5.2. Banka zUé&tuje Vklad na Uget podrla tdajov uvedenych na Pokladniénej zloZenke v defi, v ktorom

bola Hotovost Bankou prijata v zmysle bodu 5.1. Podmienok.

5.3. Banka vyda Klientovi ako potvrdenie o realizacii Vkladu na U&et potvrdent Pokladniénu zloZenku

v prazdnej Kazete NT, ktord mu odovzda cez schranku Vymennika Kaziet NT.

5.4. Za stav Hotovosti vybranej z Kazety NT sa povaZzuje stav zisteny po jej spracovani. Rozdiely,

t. j. diferencie medzi sumou zG&tovanou v prospech Ué&tu podlfa Gdajov na Pokladniénej zloZzenke

a sumou zistenou pri spracovani, zGétuje Banka z Uétu/na Uget najneskor desiaty (10) pracovny defi

po zUétovani Vkladu na Uget. Banka tieto rozdiely zGétuje z Uétu alebo na Uget bez ohladu na stav

finanénych prostriedkov na Uéte.

Banka informuje Klienta o diferencii (schodok / prebytok):

a) zudtovanim diferencie (sumy rozdielu) samostatnou polozkou na Ué&te v pripade, ak bola vopred
na Uget zalgtovana suma Vkladu, ktora nezodpovedala skutoénej sume Vkladu zistenej po
spracovani Hotovosti. V pripade, ak vyska tejto diferencie dosiahne 10 (desat) EUR a viac (resp.
protihodnota v cudzej mene), informuje Banka Klienta navySe aj formou Oznamenia o diferencii,
ktoré mu bude zaslané na kontaktni e-mailovu adresu, uvedenu v Prilohe €. 2 Zmluvy;

b) formou Oznamenia o diferencii ato bez ohladu na jej vySku v pripade, Zze Klient nebude
informovany o diferencii jej zugtovanim na U&te v zmysle pism. a) tohto bodu, ako aj v pripade
diferencie vzniknutej z dévodu odobratia Hotovosti podozrivej z falSovania, alebo Hotovosti
poskodenej, za ktord sa neposkytuje nahrada. Oznamenie o diferencii bude zaslané Klientovi na
kontaktnu e-mailovu adresu, uvedenu v Prilohe €. 2 Zmluvy.

5.5. Na konverziu cudzich mien navzdjom, resp. EUR a cudzich mien pouzZije Banka kurzovy listok

platny v &ase zuétovania Vkladu na Uget, podla Gdajov uvedenych na Pokladni¢nej zloZzenke. Pre

zuctovanie diferencie podla bodu 5.4., Banka pouZije kurzovy listok Banky platny v €ase jej zuc&tovania.

5.6. Bankovky a mince v cudzej mene, ktori Banka nenakupuje, budu Klientovi odovzdané oproti

potvrdeniu, s vynimkou uvedenou v bode 5.7. Podmienok.

5.7. V pripade, Ze Bezpectnostny obal obsahuje aj bankovky v cudzej mene, ktorych Vklad nie je

v Zmluve dohodnuty, ale pri danej cudzej mene Banka uvadza v aktualne plathom kurzovom listku

Banky kurz valuta nakup, nebudu uvedené bankovky Klientovi odovzdané, ale budu su¢astou Vkladu.

5.8. V pripade, ze Bezpecnostny obal bude obsahovat mince v cudzej mene, bude sa uvedené konanie

Klienta povaZovat za podstatné poruSenie Zmluvy. Uvedené mince budu Klientovi odovzdané oproti

potvrdeniu.

5.9. Bankovky a mince, u ktorych vznikne podozrenie, Ze su falSované alebo pozmenené, ako aj

bankovky a mince, za ktoré sa podfa pravnych predpisov neposkytuje nahrada (napr. v désledku

poskodenia nie su identifikovatelné alebo v pripade podozrenia, Ze pochadzaju z trestného €inu alebo
ich poSkodenim bol spachany trestny &in, resp. neposkytuje sa za ne nadhrada podfa usmerneni NBS

a pod.), budu odobraté. Pri odobrati bankoviek a minci a pri vyhotoveni prisluSného potvrdenia

postupuje Banka a Dodavatel podla prisluSsnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5.10. V pripade, Ze Bezpec&nostny obal bude obsahovat bankovky a mince uvedené v bode 5.6., 5.8.

a 5.9. Podmienok, rozdiel medzi sumou Vkladu zuétovanou na U&et na zaklade udajov uvedenych na

Pokladni¢nej zloZzenke a sumou uvedenych bankoviek a minci bude klasifikovany ako diferencia

a bude zugtovany z Uétu, v stlade s bodom 5.4. Podmienok.
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6. POVINNOSTI KLIENTA A BANKY

6.1.Klient je povinny v ramci Prilohy €. 2 k Zmluve uviest kontaktnu/é osobu/y v suvislosti s realizaciou
Vkladu Hotovosti v kazete NT. Na e-mailovu adresu uvedenu v Prilohe €. 2 k Zmluve budu Klientovi
zasielané informacie a oznamenia suvisiace s Vkladmi (napr. pre pripad potreby vratenia bankoviek
a minci v cudzej mene, ktori Banka nenakupuje, zistenych v Bezpecnostnom obale alebo pre pripad
zasielania Oznamenia o diferencii a pod). Akukolvek zmenu udajov alebo 0s6b uvedenych Klientom
v Prilohe €. 2 k Zmluve je Klient povinny pisomne oznamit a dorucit Obchodnému miestu, ktoré
prevadzkuje dany NT, ato predlozenim novej Prilohy & 2 k Zmluve. Nova Priloha &. 2 k Zmluve
nadobuda ucinnost diiom v nej Klientom uvedenym, ktory v§ak moze byt uréeny najskor ako piaty (5)
pracovny den po dnijej doruenia Banke. V pripade, ak udaje v novej Prilohe €. 2 k Zmluve su neuplné
alebo zmatoc¢né, alebo Klient ur€il den ucinnosti novej prilohy €. 2 v rozpore s predchadzajucou vetou,
vyzve Banka Klienta na jej opravu. V pripade, ze Vklad v Kazete NT budu realizovat jednotlivé
organizaCné zlozky Klienta, je potrebné vyhotovit Prilohu & 1 a Prilohu €. 2 k Zmluve za kazdu
organizaCnu zlozku Klienta samostatne. Klient si je vedomy, Ze Banka postupi Prilohu &. 2 aj
Dodavatelovi, pre zabezpec€enie e-mailovej komunikacie, v rozsahu, uvedenom v tomto bode.

6.2 Klient je povinny pouzivat vyhradne Kazety NT Klientovi pridelené konkrétnym Obchodnym
miestom. Kazety NT, Klu¢ ku Kazete NT, KIu¢ ku vhadzovaciemu zariadeniu NT a KIi¢ od schranky
Vymennika kaziet NT je Klient povinny opatrovat a chranit ich pred zneuzitim.

6.3. Uzivatel NT je povinny riadne uzamknut Kazety NT pred ich vhodenim do vhadzovacej €asti NT.
6.4. Klient je povinny sa po vioZzeni Kazety NT s Hotovostou do vhadzovacej ¢asti NT presvedcit
(zasunutim a opatovnym vysunutim zasuvky), ¢i Kazeta NT prepadla do trezorovej Casti, t.j. Ci
nezostala uviaznuta vo vhadzovacej €asti NT. Po ukon&eni vhodenia Kaziet NT do vhadzovacej Casti
NT je Uzivatel NT povinny zavriet a uzamknut vhadzovaciu ¢ast NT Kfu€om ku vhadzovaciemu
zariadeniu NT.

6.5 Klient sa zavazuje nezhotovovat duplikat Kla¢a ku Kazete NT, Kla¢a ku vhadzovaciemu zariadeniu
NT a Kluca od schranky Vymennika Kaziet NT. Ich vyhotovenie sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Klienta.

6.6. Klient sa zavazuje ku diu ukonenia Zmluvy vratit Banke v3etky zapozi¢ané Kazety NT a kluce
v neporuSenom stave (KIu¢ ku Kazete NT, KIu¢ ku vhadzovaciemu zariadeniu NT, KIu¢ od schranky
Vymennika Kaziet NT).

6.7. Banka zapozi€ia Klientovi potrebné mnozstvo Kaziet NT a kfu€ov k NT (KFu€ ku kazete NT, Kla¢
ku vhadzovaciemu zariadeniu NT, KIG¢ od schranky Vymennika Kaziet NT), ktoré su majetkom Banky.
6.8.Banka zabezpeCi akékolvek opravy na Kazetach NT azapozi¢anych kFu€och uvedenych
v bode 6.7. Podmienok vzniknuté beznym pouzivanim. V pripade, ze Uzivatel NT vykona na nich ur¢ité
opravy bez vedomia Banky, Banka je opravnena pozadovat od Uzivatela NT nahradu vydavkov na
odstranenie neziaducich désledkov, ktoré neopravnenou opravou vznikli.

6.9. Banka a Klient su povinni navzajom sa informovat o vSetkych okolnostiach, ktoré by mali vplyv na
poskytovanie Sluzby.

7. ZODPOVEDNOST

7.1. Klient zodpoveda Banke za Skody spdsobené stratou, poSkodenim a znehodnotenim Kaziet NT,
Kriaca ku Kazete NT, Klu¢a od schranky Vymennika Kaziet NT a Klu¢a ku vhadzovaciemu zariadeniu
NT a zavazuje sa nahradit Banke akukolvek Skodu, ktord Banke v tej suvislosti vznikla, vratane
suvisiacich nakladov (napr. nakladov spojenych s vymenou zamku vhadzovacej €asti NT a vyrobou a
vymenou vSetkych existujucich Kla¢ov ku vhadzovaciemu zariadeniu NT a pod.).

7.2. Uzivatel NT zodpoveda za vSetky Skody spdsobené Banke zneuzitim zapozi¢anych kfucov (Klué
ku Kazete NT, KIG¢ od schranky Vymennika Kaziet NT a KIU¢ ku vhadzovaciemu zariadeniu NT). Ak
strati Uzivatel NT niektory z uvedenych kluCov, berie na vedomie, ze je povinny ihned informovat
pobocku Banky a dohodnut s hou dalSi postup. Uzivatel NT zodpoveda aj za dalSie Skody, ktoré
vzniknd Banke v suvislosti s poruSenim jeho povinnosti uvedenej v predchadzajucej vete.

7.3. V pripade, Zze UzZivatel NT po zaniku Zmluvy ani na pisomné upozornenie Banky nevrati vSetky
Bankou zapoZi¢ané Kazety NT a kli¢e uvedené v bode 6.7. Podmienok, zavazuje sa Banke nahradit
vSetky naklady , ktoré jej tym vzniknu.

7.4. Klient zodpoveda za Skody spdsobené z titulu neoznamenia zmien v zmysle bodu 6.1. Podmienok.
7.5. Klient zodpoveda za Skody spdsobené porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
a/alebo Podmienok.

7.6. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu Uzivatefovi NT nespravnou manipulaciou pri
pouzivani NT.
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8. DORUCOVANIE PISOMNOSTI

8.1. VSetky pisomnosti dorucuje Banka Klientovi osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elektronickymi komunikacnymi médiami (e-mail alebo iné elektronické médium) na Klientom naposledy
oznamenu koreSponden&nu adresu a v pripade, Ze ju Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesta
podnikania uvedenu v prislu§nom registri, v ktorom je Klient zapisany.

8.2. Pri osobnom doru€ovani sa pisomnosti povazuju za doru¢ené drfiom ich odovzdania Klientovi, ¢o
Klient pisomne potvrdi alebo diiom odmietnutia ich prevzatia.

8.3. Pisomnosti doru€ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené drfiom ich odovzdania
Klientovi alebo diiom odmietnutia ich prevzatia.

8.4. Pri doru€ovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za doru€ené v tuzemsku treti den po
ich podani na postovu prepravu a v cudzine siedmy defi po ich podani na postovu prepravu.

8.5. Pisomnosti doru€ované prostrednictvom e-mailu alebo iného elektronického média sa povazuju
za doru¢ené v den nasledujuci po dni ich odoslania, ak nie je preukazany skorSi/ iny termin ich
dorucenia.

8.6. Pisomnost sa povazuje za dorucené aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitelna, a to podla bodov 8.3,
8.4 a 8.5., ak bola odoslana na naposledy Klientom oznamenu koreSpondenénu adresu a v pripade,
Ze ju Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesta podnikania uvedenu v prislusnom registri,
v ktorom je Klient zapisany.

8.7. Klient je povinny informovat Banku o nedoru€eni dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych
doru€enie oCakava, najma dokumentov doruCovanych elektronickymi prostriedkami; v opa&nom
pripade Banka nezodpoveda za pripadné Skody spbsobené takymto nedoruc¢enim.

9. SPOLOCNE USTANOVENIA

9.1. ROZHODNE PRAVO A JAZYK

9.1.1. Zmluva ako aj pravne vztahy s nou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
9.1.2. Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumenty s fiou suvisiace, ako aj pre komunikaciu
medzi Klientom a Bankou, resp. Dodavatelom je slovensky jazyk. Ak je Zmluva a/alebo akakolvek
dokumentacia s fiou suvisiaca vyhotovena aj vinom ako slovenskom jazyku, je pre jej pravne
posudzovanie a vyklad pojmov rozhodujuca jej slovenska verzia.

9.1.3. Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vyslovne upravené v Zmluve alebo v
Podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov v rozsahu, v akom nemenia tucel
al/alebo zamer vyjadreny vo vy$Sie uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentnych ustanoveni tychto
pravnych predpisov.

9.2. REKLAMACIE

9.2.1. Podnet alebo staznost' Klienta, tykajuce sa spravnosti a kvality Sluzby Vkladu poskytovanej
Bankou méze Klient uplatnit formou Reklamacie podla Reklamaéného poriadku.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Podmienky su pre Klienta zavdzné odo dna uzatvorenia Zmluvy, poc€as, ako aj po skon&eni
zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom, a to az do upIného splnenia vzajomnych zavazkov.

10.2. Banka tymto informuje Klienta o mozZnosti rozhodcovského riedenia sporov alebo iného
mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Podmienky tychto foriem
rieSenia sporov, prava a povinnosti Banky a Klienta ako stran sporu su upravené najma v zakone &.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a zakone €. 420/2004 Z. z.
0 mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

10.3. Organom dohladu nad finan&nym trhom je Narodna banka Slovenska.

10.4. Banka neposkytuje Klientovi sluzby dariového poradenstva. Banka nezodpoveda za dafiovy obsah
transakcii, ktoré Klient vykonava prostrednictvom vyuzivania bankovych produktov a sluzieb.

10.5. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto Podmienky a Cennik VUB, a. s., a to bez
uvedenia ddévodu. Zmenu Podmienok a Cennika VUB, a. s. oznami Banka Klientovi Zverejnenim, a to
najmenej 15 dni pred u&innostou tychto zmien. Ak Klient najneskér v defi predchadzajuci diu
navrhovanej ucinnosti zmeny oznami Banke odmietnutie zmeny, bude Banka s Klientom rokovat
o podmienkach dalSieho trvania alebo ukonCenia vzajomnych zavazkovych vztahov. Ak Klient
neoznami Banke svoj nesuhlas s navrhovanymi zmenami podla predchadzajucej vety, plati, Ze sa tieto
zmeny na neho vztahuju.
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10.6.Uzatvorenim Zmluvy alebo podpisanim Ziadosti o jej uzatvorenie udeluje Klient v zmysle zakona
€. 483/2001 Z.z. o bankach a ozmene a doplneni niektorych zakonov suhlas so spristupnenim
a poskytnutim udajov, ktoré su predmetom bankového tajomstva: a) poskytovatelom dopinkovych
sluzieb alebo inym osobam, ak je v suvislosti s plnenim Zmluvy také poskytnutie udajov nevyhnutné,
b) osobam, ktoré sme poverili vykonom niektorych ¢innosti spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu
nevyhnutnom pre splnenie ich zavazkov; zoznam tychto osd6b uvadza Banka v zozname
sprostredkovatelov poverenych spracovanim osobnych udajov na Webovom sidle; ¢) osobam, ktoré su
sucastou ISP Group a inym osobam na ucely, ktoré su uvedené v zozname tretich stran na Webovom
sidle. Banka sa zavazuje v zmluvnom vztahu s tymito osobami zabezpecit povinnost zachovavat
bankové tajomstvo. Dal$ie informacie o spracovani osobnych udajov Klient najde na www.vub.sk.

10.7. Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach a na Webovom sidle.
Podmienky nadobudajua G€innost’ driom 5. 6. 2023.

VSeobecna Uverova banka, a. s.


http://www.vub.sk/

