VUB BANKA

Intesa Sanpaolo Group ZAKLADNA PRODUKTOVA

CHARAKTERISTIKA C. 5
VUB SENIOR

Zakladna produktovéa charakteristika VUB Senior

Informacia o banke

VUB, a.s.

Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

Obch. reg.: Mestsky sud Bratislava lll. Oddiel: Sa Vlozka ¢&.: 341/B,
ICO: 31320155

T.¢.: SR 0850 123 000, zahranicie: +421 248 555 970

Web stranka: www.vub.sk

Poeis a rizika bezného uctu

Popis VUB Senior

je konto vedené za zvyhodnenu cenu a je uréené iba pre poberatelov déchodkovych davok.
Cielovy trh

Fyzické osoby, ktoré su zaroven poberatelmi déchodkovych davok

Rizika VUB Senior

Bez rizik

Hlavné ekonomické podmienkx

Cennik poplatkov VUB Senior:
Poplatok za vedenie VUB Senior: 0,95 € /mesiac

V cene konta za mesiac je zahrnuté:

e vypis z tohto uctu poskytovany elektronicky cez vybrané sluzby Nonstop banking alebo osobne v
pobocke 1x mesacne zdarma

e vydanie / obnova jednej platobnej karty VISA Inspire alebo Debit Mastercard Dobry Anjel pre majitela
konta

prijaté bezhotovostné SEPA-Europrevody a Non SEPA-prevody

vedenie 1 ks Sporiaceho uctu pre Seniorov v mene € a zasielanie vypisu z tohto Uctu

zadanie trvalych prikazov, automatickych prevodov a autorizacii na SEPA inkaso

zmena trvalych prikazov, automatickych prevodov a autorizacii na SEPA inkaso, zadana elektronicky
alebo cez Kontakt — operator

zadarmo potvrdenie tlaciva Poukazovanie déchodkovych davok na ucet

e poplatky za platby platobnou kartou u obchodnika

Prvy mesiac je vedenie konta bezplatné. V cene konta za mesiac je uz zahrnuty aj poplatok za vedenie
bezného uc¢tu v EUR.

Poplatky za produkty a sluzby poskytnuté nad ramec konta st spoplatnené podla Cennika VUB, a.s. pre
jednotlivé produkty a sluzby.
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Urokové sadzby:
Urokovéa sadzba na VUB Senior:
Kredit 0,00 %
Nepovoleny debet +5,00 % p. a. nad ramec Standardnej ur. sadzby platnej pre

povolené precerpania; ku dnu vytvorenia tejto produktovej
charakteristiky — 24,90 % p. a.

Vypoved, odstupenie, jednostranna zmena zmluvnych podmienok, staznosti a reklamacie
rieSenie sporov

Vypoved zmluvy

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mézeme vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej Vam vedieme
bezny ucet, bez uvedenia dévodu, s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynuat:

(a) odo dna, kedy Vam bola doru¢ena vypoved v pripade, ak nebola k U¢tu vydana Karta;

(b) 15. den odo dna, kedy Vam bola doru¢ena vypoved v pripade, ak bola k u¢tu vydana Karta.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, VUB, a.s. mdzZe vypovedat zmluvu, na zéklade ktorej Vam vedieme
bezny G&et z dévodu, Ze ste porusili V&eobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty, a to
s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacCina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Vam bola doru€ena vypoved.

Vypoved sa povazuje za doru€enu, ak nie je preukazany iny den jej dorucenia, v tuzemsku treti pracovny den
po jej odoslani, v zahrani€i siedmy pracovny defi po jej odoslani, a to aj vtedy, ak sa vrati ako nedorucitelna.

Odstupenie od zmluvy

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, My mdzeme odstupit od zmluvy, na zaklade ktorej Vam vedieme
bezny ucet, ak Vy podstatne porusite Vase zmluvné povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti
sa povazuju najmé skuto&nosti uvedené vo V&eobecnych obchodnych podmienkach VUB, a.s. pre depozitné
produkty. Odstupenie od zmluvy zasle VUB, a.s. klientovi. Zmluva, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny uget
zanika ku diu doru€enia odstupenia. . Odstupenie sa povazuje za doru€ené, ak nie je preukazany iny den
jeho dorucenia, v tuzemsku treti pracovny defl po jeho odoslani, v zahrani¢i siedmy pracovny defi po jeho
odoslani, a to aj vtedy, ak sa vrati VUB, a.s., ako nedorugitelné.

Jednostranné zmeny zmluvnych podmienok

VUB, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky zmluvy uzatvorenej na dobu neurgitd, vratane
V&eobecnych obchodnych podmienok VUB, a.s. pre depozitné produkty (dalej len ,VOP®), Cennika a
urokovych sadzieb uréenych Zverejnenim, ak tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy na dobu neurcitu aj bez
uvedenia doévodu, v sulade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov. Zmenu podla tohto bodu VUB, a.s. oznami klientovi spésobom dohodnutym vo
VOP.

St'aznosti a reklamacie

Reklamacie méze klient predkladat osobne na obchodnych miestach VUB, a.s., pisomne na adrese: VUB,
a.s., Oddelenie Riadenie podnetov, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, elektronicky e-mailom na
kontakt@vub.sk, prostrednictvom kontaktného formulara dostupného na www.vub.sk, telefonicky na tel. Cisle
0850 123 000 (v ramci SR), +421 2 4855 5970 (zo zahranicia) alebo prostrednictvom sluzieb Internet banking
a Mobil banking.

Pri predlozeni Reklamacie je potrebné uviest Vase identifikacné Udaje, najma v rozsahu meno, priezvisko
alebo obchodné meno/nazov, datum narodenia alebo identifikacné Cislo, adresu trvalého pobytu alebo iného

N
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pobytu, ato vzaujme dostato¢nej identifikacie Vas ako predkladatela Reklamacie. Bez dostatocnej
identifikacie predkladatela budeme Reklamaciu povazovat za anonymnu a nebudeme sa fiou zaoberat.

V Reklamacii je potrebné jasne a zrozumitelne definovat reklamované skuto¢nosti, prilozit vSetky podklady
preukazujuce Vase tvrdenia a uviest prava, ktoré si vo€i nam uplatriujete.

Reklamacia musi byt podana bez zbytocného odkladu odo dria zistenia skuto€nosti potrebnych pre jej
uplatnenie. Lehota na podanie reklamacie nie je obmedzena okrem reklamacie neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, ktora musi byt uplatnenda bez zbyto¢ného odkladu odo dfia jej zistenia,
najneskér do 13 mesiacov odo dfia odpisania/pripisania pefaznych prostriedkov z uc¢tu/na ucet.

Ak v prislusnom pravnom predpise alebo dalej v Reklamagnom poriadku nie je uvedené inak, VUB, a.s.,
rozhodne o opravnenosti Reklamacie bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni.

Uvedena lehota sa mdze predizit v pripade, ak je vybavenie Reklamécie zavislé od suginnosti a ukonov
tretich stran. Lehota na vybavenie zacCina plynit odo dia prijatia Reklamacie, ktora je uplna a bez
nedostatkov.

V pripade Reklamacie platobnych sluzieb v mene EURO alebo v inej mene zmluvného Statu Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru, VUB, a.s., rozhodne
o opravnenosti Reklamacie bezodkladne, najneskdér vsak do 15 pracovnych dni odo dfia dorucenia
Reklamacie. Ak bude vybavovanie Reklamécie trvat’ dlhsie ako 15 pracovnych dni, budeme Vas o predizeni
lehoty informovat. Lehota na doruCenie kone¢nej odpovede v pripade tychto Reklamacii nepresiahne 35
pracovnych dni.

VSetky relevantné prava a povinnosti klienta a VUB, a.s., tykajuce sa reklamacii (vratane reklamacii
platobnych sluzieb) su uvedené v Reklamac¢nom poriadku, ktory je dostupny na www.vub.sk a na obchodnych
miestach VUB, a.s.

RieSenie sporov

Klient ako spotrebitel a podavatel reklamacie ma tiez pravo obratit sa na banku so zZiadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Z2e banka porusila jeho prava. V
pripade, ak banka odpovedala na Ziadost klienta o napravu zamietavo alebo na fu neodpovedala do
zakonom stanovenej lehoty, ma klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to
subjektu alternativneho riesenia sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o bankovom
obchode alebo v suvislosti s fiou, podfa jeho vyberu.

Zoznam subjektov alternativneho riedenia sporov spristupfiuje na svojom webovom sidle Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky. Jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny
rieSit' spory vzniknuté zo zmliv o bankovych obchodoch je Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie, BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava — Staré mesto, http://institutars.sk/.
Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh a dalSie informacie su uvedené v
zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Klient méze tiez vyuzit moznost podania zaloby na vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Organom dohladu nad bankou je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

Iné informacie
Na VUB, a.s. sa vztahuju ustanovenia zékona &. 371/2014 Z.z. o rie$eni krizovych situacii na finanénom trhu

v platnom zneni a zadkona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov. Informacie o ochrane vkladov najdete na
https://www.vub.sk/ludia/informacny-servis/informacie-ochrane-vkladov/.
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Zriad'ovanie a vedenie bezného uctu

Zriadujeme a vedieme Vam bezné ucty v mene euro alebo v cudzej mene, ktoré oznamujeme vo Zverejneni.
Bezny ucet zriadujeme len pre jedného majitefa uctu. Ak sa nedohodneme inak, bezny ucet zriadujeme v deh
uzatvorenia zmluvy o beznom ucéte. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Bezny ucet, ktory vedieme pre Vas
ako spotrebitela, sluzi vyluéne pre Vasu osobnu potrebu, nesmiete ho pouzivat pre ucely vykonu
podnikatel'skej Cinnosti. Vas bezny ucet vedieme na Vase meno a priezvisko. Kazdy bezny u¢et ma nami
pridelené jedine¢né Cislo. Ak sme sa v zmluve o Beznom uc¢te nedohodli, v akej mene Vam bezny ucet
zriadujeme, plati, ze ucet sa zriaduje v mene euro. M&éZeme odmietnut' nakladanie s beznym ucétom v inej
mene, v akej je bezny uUclet zriadeny. Ak ste spotrebitelom, na zaklade VasSej ziadosti Vam kedykolvek
poskytneme informacie a zmluvné podmienky k Vasej zmluve, na zaklade ktorej Vam vedieme bezny ucet.

Zmluva o beznom ucte
znamena zmluvu o beznom uéte podla § 708 — § 715 Obchodného zakonnika.
Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom sluzieb
Nonstop banking alebo inym vhodnym spésobom, ktory Vam umozni oboznamit sa s nim. Zverejnenie
nadobuda ucinky jeho spristupnenim, ak v iom nie je uvedené inak. Zverejnenie je neoddelitelnou sucastou
VOP.

Minimalny vklad a minimalny zostatok

Minimalny vklad na ucet je 0€
Minimalny zostatok na ucte je 0€

Podpisovy vzor

Podpisovy vzor je listina, ktora sluzi na identifikaciu Vas ako majitela uctu a osdb konajucich vo VaSom mene.
Ak je su€astou podpisového vzoru vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu Vas a oséb opravnenych konat’
vo VaSom mene, podpis musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor
vyhotovujete po zriadeni uctu.

Osoby opravnené nakladat’ s uétom

Uréenim os6b v podpisovom vzore udelujete tymto osobam pravo nakladat s Vasim uc¢tom a prostriedkami na
flom, v zavislosti od rozsahu Vami uréeného obmedzenia.

Debetna platobna karta

K beznym ucétom, ktoré pre Vas vedieme, vydavame medzinarodné debetné platobné karty, ktoré
oznamujeme v Cenniku. Platobné karty vydavame v hmatatelnej podobe ako aj v nehmatatelnej podobe ako
virtudlnu platobna kartu a mobilnu kartu. Zmluva na zaklade ktorej Vam vydavame debetnu platobnu kartu sa
uzatvara na dobu neuréitu. Vybrané platobné karty vyuZivaju vyhody bezkontaktnej Cipovej technolégie
Mastercard International alebo Visa International (oznaCené logom), alebo doplnkovej nebankovej
funkcionality. Platobné karty v hmatatelnej podobe vydavame ako embosované (vystipené pismo na povrchu
platobnej karty) a ako neembosované (ploché pismo na povrchu platobnej karty). Platobna karta je
neprenosna a vydava sa vzdy ako osobna na meno jedného drzitela karty, ktorym je vzdy fyzicka osoba.
Meno drzitela platobnej karty je uvedené na platobnej karte.
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Sporiaci ucet pre Seniorov
K beznému Gétu s balikom sluzieb VUB Senior Vam na zmluvnom zaklade vedieme v mene euro osobitny

Uget s produktovym oznadenim ,Sporiaci G&et pre Seniorov“. K jednému beznému uétu VUB Senior Vam

vedieme najviac 1 sporiaci ucet, a to s produktovym oznaenim Sporiaci Ucet pre Seniorov. Spravy
0 zuétovani vo forme SMS nie je mozne nastavit pre Sporiaci ucet pre Seniorov.
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Upozornenie:

,Tento dokument sltZi len na informagné Ggely a obsahuje véeobecné informacie o produkte. Uginnost dokumentu je uvedena v spodnej
Casti kazdej strany dokumentu. Banka tento dokument pravidelne aktualizuje v sulade so zmenami vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach, produktovych obchodnych podmienkach, prislusnych pravnych predpisov (ak obsahuje informacie pozadované zakonom),
cennikoch a urokovych sadzbach banky. Banka vykonava obchody so svojimi klientmi na zmluvnom zaklade, preto text Vasej zmluvy, jej
prilohy a suc€asti, maju prednost pred informaciami uvedenymi v tomto dokumente V pripade akychkolvek rozporov medzi tymto
dokumentom a dohodnutymi zmluvnymi podmienkami a aktualnymi v§eobecnymi obchodnymi podmienkami, maju prednost dohodnuté
zmluvné podmienky a aktualne vSeobecné obchodné podmienky, v tomto poradi.”
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