Casto kladené otazky - VUB POS terminal.

Otdzka: Pre koho je mobilna platobna aplikacia VUB POS Terminal vhodna? (dalej ako ,, platobna aplikacia®)
Odpoved: Tato platobna aplikacia je urcena pre zivnostnikov, malé firmy a obchodnikov, ktori chcu prijimat platby
kartou cez mobilny telefén. Je idealna aj pre tych, ktori potrebuju mobilny terminal na cestach v ramci Slovenska
- napriklad na trhoch, pri dochadzani za klientmi alebo ako doplnok k existujucemu platobnému terminalu.

Otdzka: Je mobilna platobna aplikacia bezpecna na prijimanie platieb?
Odpoved: Ano, ide o bezpe&nu aplikaciu certifikovanu kartovymi asocidciami. Ochranu zvy3uje &iselny PIN kéd
a premenliva PIN klavesnica.

Otdzka: Je moZné pouZit aplikaciu na iPhone?
Odpoved: Nie, aplikicia VUB POS Terminal je dostupna len pre Android zariadenia s operaénym systémom Android
10 a vySSim.

Otdzka: Aké st naklady na aplikaciu VUB POS Terminal?

Odpoved: Aplikacia je na stiahnutie zadarmo, aktualizacie su bez poplatku. Platite iba mesacny poplatok za sluzbu

a proviziu z transakcii podla zmluvy o akceptacii platobnych kariet. Ak ste doteraz neprijimali bezhotovostné platby,
mozZete ziskat zlavu na mesacny poplatok — v ramci aktualnej kampane Slovenska plati kartou (SPK) je dokonca
mozné sluzbu vyuzivat' bez mesacnych poplatkov po dobu uvedenu vo verejnom prislube: https://www.vub.sk/
ludia/informacny-servis/verejne-prisluby.html

Otdzka: Aké platobné karty aplikacia akceptuje?
Odpoved: Aplikacia podporuje platby kartami VISA, Mastercard, Maestro a tokenizované platby cez Google Pay
a Apple Pay.

Otdzka: Ako postupovat pri probléme s registraciou alebo nefunkcnosti aplikacie a ako odoslat logy

z aplikacie?

Odpoved: Ak méate problém s registraciou: otvorte aplikaciu VUB POS Terminal, kliknite na Stafite sa pouZivatelom
a nasledne na obrazovke Registracia patkrat rychlo po sebe tuknite na slovo ,Registracia”.

Ak ste v aplikacii prihlaseny a ide o problém s funkénostou: v nastaveniach aplikacie VUB POS Terminal pouZite
moznost Zaslanie logov, aby sa chyba mohla analyzovat.

Aplikacia nasledne automaticky vygeneruje technické logy a odosle ich. Po spravnom odoslani logov sa zobrazi
hlaska logy uspeSne odoslané, alebo sa zobrazi informacia, Ze odoslanie logov nebolo Uspesné. Tuto informaciu
nasledne uvedte vo webovom formulari pri nahlasovani problému na stranke www.posmansuite.com/sk/support/
vub-softpos..

Otdzka: Registracia sa nepodarila alebo aplikacia hlasi chybu pri registracii. Co mam robit?

Odpoved: Ak sa registracia aplikacie nepodari, najskor skontrolujte zakladné nastavenia teleféonu. Overte, &i je

v zariadeni zapnuté NFC, ktoré je pocas registracie potrebné. NFC zapnete v nastaveniach telefénu. Skontrolujte,
¢i nemate zapnuty vyvojarsky (developer mode) rezim, ktory blokuje proces registracie. Vyvojarsky rezim
skontrolujete v Casti nastavenie telefénu v spodnej asti; ak vidite moznost' Vyvojarske moznosti tento méd je
aktivny, vypnite ho po kliknuti na tlacidlo vypnutia v sekcii Vyvojarske moznosti.

Ak su tieto nastavenia v poriadku, aplikaciu zatvorte, znovu otvorte a skuste registraciu zopakovat pri stabilnom
internetovom pripojeni. V pripade, Ze sa registraciu nepodari dokoncit' ani po opakovani, odoslite technické logy
z aplikacie VUB POS Terminal. Otvorte aplikaciu VUB POS Terminal, kliknite na Stante sa pouzivatelom a nasledne
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na obrazovke Registracia patkrat rychlo po sebe tuknite na slovo ,Registracia”.

Ak ste v aplikacii prihlaseny a ide o problém s funkénostou: v nastaveniach aplikacie VUB POS Terminal pouZite
moznost Zaslanie logov, aby sa chyba mohla analyzovat.

Aplikacia nasledne automaticky vygeneruje technické logy a odosle ich. Po spravnom odoslani logov sa zobrazi
hlaska logy uspeSne odoslané, alebo sa zobrazi informacia, Ze odoslanie logov nebolo Uspesné. Tuto informaciu
nasledne uvedte vo webovom formulari pri nahlasovani problému na stranke www.posmansuite.com/sk/support/
vub-softpos..

Otdzka: Chybova hlaska Aktivaény kéd je neplatny. Co mam robit?

Odpoved: Aktivacny kod mdzZe byt neplatny v pripade, Ze uZ bol v minulosti pouZity alebo nebol zadany spravne.
Skontrolujte, Ci ste aktivacny kdd prepisali bez chyb. Ak kéd nefunguje ani po opatovnom zadani, poZiadajte

0 vygenerovanie nového aktivacného kédu prostrednictvom webového formulara na stanke www.posmansuite.
com/sk/support/vub-softpos.

Otdzka: NeobdrZal som aktivacny kéd (SMS). €o mam robit?

Odpoved: Ak vam SMS s aktivatnym kédom nepride, skontrolujte, i mate dostato¢ny mobilny signal a aktivne
pripojenie. Zaroven overte, Ci je telefénne Cislo zadané spravne. Ak aktivacny kéd stale neobdrzite, poZiadajte
0 jeho opatovné vygenerovanie prostrednictvom webového formulara na stranke www.posmansuite.com/sk/
support/vub-softpos.

Otdzka: Ako postupovat, ak sa karta neda nacitat cez NFC?

Odpoved: NFC Citacka je na mobiloch umiestnena rézne. Skuste kartu prilozit na rézne miesta zadnej Casti
zariadenia alebo zlozit ochranny obal mobilného telefénu, na ktorom je aplikacia nainStalovana.

Otdzka: Je elektronicka potvrdenka z mobilnej aplikacie platobného terminalu dariovym dokladom?
Odpoved: Nie, ide len o potvrdenie o platbe. Daflovy doklad vystavuje obchodnik samostatne.

Otdzka: Ako odoslat elektronicku potvrdenku z mobilnej aplikacie platobného terminalu?

Odpoved: Potvrdenka sa posiela prostrednictvom emailu, sms alebo inej komunikacnej aplikacie v teleféne podla
vyberu zakaznika. Potvrdenku si nasledne mozete ulozit alebo vytlacit na svojej tlaciarni.

Otdzka: Co robit pri strate mobilu alebo SIM karty s nainstalovanou aplikaciou mobilného platobného
terminalu?

Odpoved: Ihned kontaktujte svojho obchodného poradcu, aby bol pristup k aplikacii z bezpecnostnych dévodov
zablokovany a zabranilo sa zneuZitiu. Po zabezpeleni nového mobilného zariadenia a/alebo nového telefénneho
&isla poziadajte prostrednictvom svojho obchodného poradcu o opétovnu aktivéciu aplikacie VUB POS Terminal
na novom zariadeni.

Po spracovani Ziadosti dostanete e-mail o aktivacii a bude vam zaslany SMS aktivacny kod.
Nasledne si mdzete aplikaciu nainStalovat a aktivovat' na novom zariadeni.

Otdzka: Co robit pri zmene mobilu, opitovnej instalacii aplikacie na tom istom zariadeni (napr. z dévodu
technického problému), alebo pri obnove stratenej SIM karty (Cislo ostava rovnaké)?

Odpoved: PoZiadajte o povolenie aktivacie prostrednictvom formulara na stranke www.posmansuite.com/sk/
support/vub-softpos.

Po schvaleni si aplikaciu nainstalujte a pri aktivacii vam bude zaslany SMS aktivacny kdd.
Ak ostava rovnaka SIM karta, ostava rovnakeé Cislo uZivatela a Terminal ID.
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Otdzka: Co ak menim telefénne &islo pri pouZivani aplikacie VUB POS Terminal?
Odpoved: Zmena telefonneho Cisla vyZzaduje zriadenie nového terminalu. Kontaktujte podporu na
VUB POS terminal - www.posmansuite.com/sk/support/vub-softpos.

Otdzka: Aké znaky zadavam pri prihlaseni do aplikacie?
Odpoved: Na prihlasovanie pouZivate PIN kod.

Otdzka: Ako zmenit pristupovy PIN kéd v mobilnej platobnej aplikacii?
Odpoved: V hlavnej ponuke aplikacie prejdite do sekcie ,Nastavenia”, vyberte moznost',Zmenit PIN, zadajte
aktualny kéd a nastavte novy PIN.

Otdzka: Co robit, ked zabudnem PIN kéd do aplikacie?

Odpoved: Na uvodnej obrazovke aplikacie kliknite na ,Zabudli ste PIN?“, vyberte moZnost', Poslat aktivacny kod"
a po obdrzani SMS kédu si mbzete nastavit novy PIN.

Otdzka: Ako zruSit platobnu aplikaciu alebo deaktivovat terminal?

Odpoved: Kontaktujte svojho predajcu alebo napiSte na vubposterminal@vub.sk. Odin3talovanie aplikacie nestaci
- sluZbu treba oficialne zrusit.

Otdzka: Je moZné exportovat transakcie z aplikacie?

Odpoved: Ano, export transakcii je dostupny vo forméatoch XLSX, CSV a PDF. Dostupné su Gdaje za poslednych
180 dni.

Otdzka: Aplikacia nefunguje spravne, transakcie si zamietané.
Odpoved: Skontrolujte, ¢i mate aktudlnu verziu aplikacie v Google Play. Ak nie, aplikaciu aktualizujte.

Otdzka: Podporuje aplikacia sprepitné?
Odpoved: Nie, aplikdcia moZnost zadania sprepitného neponuka.

Otdzka: Co robit, ak aplikacia nereaguje?

Odpoved: Ak aplikacia nereaguje, skuste ju zatvorit a znova otvorit. Ak to nepom®&ze, vynutene ju ukoncite

v nastaveniach cez Nastavenia > Aplikacie > VUB POS Terminal > Vynutit zastavenie, alebo dlh3im podrzanim
ikonky aplikacie na ploche vyberte Informacie o aplikacii > Vynutit zastavenie. Nasledne aplikaciu znova spustite.

Otdzka: M6Zem zadat variabilny symbol pri platbe cez mobilnu aplikaciu?

Odpoved: Ano, aplikacia umoZfuje zadanie variabilného symbolu pri transakcii. Volbu si méZete aktivovat
a deaktivovat priamo v aplikacii v €asti ,Nastavenia“.

Otdzka: Podporuje aplikacia viac jazykov?
Odpoved: Ano, jazyk aplikacie mdéZete zmenit'v sekcii ,U¢et” > ,Zmenit jazyk” podla ponuky dostupnych jazykov.

Otdzka: Ako spravit storno transakcie cez mobilny POS terminal?

Odpoved: V hlavnom menu aplikacie zvolte ,Storno”, prilozte pdvodnu kartu k zariadeniu a potvrdte zruSenie
transakcie. Stornovat sa daju transakcie len v rdmci daného dna, kedy bola pdvodna transakcia realizovana.

Otdzka: Kde najdem prehlad transakcii a potvrdenky o platbe?

Odpoved: Histéria transakcii je dostupna v sekcii ,Transakcie” v aplikacii. Potvrdenky sa posielaju e-mailom, sms
alebo inej komunikacnej aplikacie v telefone podla vyberu zakaznika pri platbe.
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Otdzka: Ako upravit idaje na potvrdenke z mobilného POS terminalu?
Odpoved: V pripade potreby zmeny tdajov ako nazov firmy alebo adresa kontaktujte VUB banku prostrednictvom

e-mailu na vubposterminal@vub.sk.

Otdzka: Kedy pridu peniaze z kartovych transakcii na ucet?

Odpoved: Pripisanie platieb na tcet vo VUB banke prebieha nasleduijlci pracovny defi (D+1) a vypisy su zasielané
podla nastaveni v zmluve.

Otdzka: Da sa mobilna platobna aplikacia pouzZivat aj bez internetu?

Odpoved: Nie. Pre vykonanie kartovej platby cez mobilny terminal je potrebné aktivne pripojenie na internet
prostrednictvom Wi-Fi alebo mobilnych dat.

Otdzka: Ako postupovat pri reklamacii kartovej transakcie?

Odpoved: Reklamaciu mbZete podat priamo prostrednictvom reklamacného formulara:
https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/platby/reklamacny-formular.html

Otdzka: M6Zem aplikaciu pouZivat’ aj mimo Slovenska?
Odpoved: Aplikacia je urCena vyhradne na poufzitie na Slovensku. Jej pouzivanie v zahranici je zakdzané.

Dolezité kontakty:

Obchodné a zmluvné podmienky: vubposterminal@vub.sk

Dorucovanie vypisov transakcii:  messages BOPK@vub.sk

Zuctovanie transakcii: pos_reklamacie@vub.sk

Financné reklamacie: https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/platby/reklamacny-formular.html
Technicka podpora: www.posmansuite.com/sk/support/vub-softpos

Overenie transakcie: 0850 123 000
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