Vitajte © novom
VUB Online
Bankingu

Pripravili sme si pre vas prakticky
navod k novému Internet bankingu
a VUB Bankingu.

Vsetko, ¢o stoji za to nnn

www.vub.sk

VYSKUSAJTE
NOVU APKU

VUB BANKA

Intesa Sanpaolo Group



Ako sa prihlasim do nooého Internet bankingu?

1. Navstivte www.vub.sk a kliknite na Internet banking.

2. Zadajte svoje nové ID pouZivatela. Najdete ho:
* na poslednej obrazovke aktivaéného procesu v novej aplikacii VUB Banking,
* v Nastaveniach —> sekcia Profil -> Moje osobné udaje,
* na prihlasovacej obrazovke po kliknuti na ikonu Digitalny kéd.

3. Zadajte Digitalny kod z mobilnej aplikacie VUB Banking alebo vyskisaijte prihlésenie push notifikaciou. Digitalny kéd je
moZné vygenerovat'v novej aplikacii VUB Banking na prihlasovacej obrazovke v menu vpravo dole.

Ako sa prihlasim do novej mobilnej apky VUB Banking?

Otvorte si aplikdciu v telefone

1. Ak ste suhlasili s prihlasovanim prostrednictvom Biometrie, kliknite na Prihlasit'sa odtlackom prsta a priloZte svoj prst na
senzor.

2. Ak ste zatial nesuhlasili s prihlasovanim prostrednictvom
Biometrie, kliknite na Prihlasit'sa a zadajte svoj PIN kéd.

Zadajte svoj PIN

Chcete zmenit' spdsob, akym sa prihlasujete do apky?
Je to jednoduché. Vyberte v menu Nastavenia polozku
Prihldsenie a bezpecnost.
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Zabudli ste PIN?




Co mam robit, ak si nepamatdm svoj PIN a PUK kéd?

Ak ste zabudli PIN alebo mate zablokovanu aplikaciu
z ddvodu 3x nespravne zadaného PIN kédu: < Opétovne aktivovat profil

Na prihlasovacej obrazovke kliknite na Opakované
prihlasenie (PUK kod) a aplikacia vas bude dalej
navigovat, ako si nastavit novy PIN kdd.

Zadajte ID pouZivatel'a

Ak si nepamatate ani PIN ani PUK kéd: Vase POMOC S OPATOVNOU AKTVACIOU
pristupové Udaje si viete pohodlne obnovit'v apke
VUB Banking. Potrebujete k tomu Va3 ob¢iansky

preukaz pre overenie VaSej totoznosti. MdZete tieZ —
kontaktovat pobocku VUB Banky alebo Kontaktné
centrum so Ziadostou o odblokovanie pristupu 7 8 9
do nového VUB Online Bankingu.

AKky je moj denny limit v novom VUB Online Bankingu?

V novom VUB Online Bankingu sme Vém nastavili
denny limit na transakcie vo vyske 20 000 €.

Ak ste s nim spokojni, nemusite nic robit. MoZete
si ho v3ak kedykolvek zniZit'v aplikacii v sekcii
Menu > Nastavenia > Produkty a sluzby >
Limity alebo zvysit na ktorejkolvek pobotke VUB
banky.

@ Denny limit
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Denny limit
Zostavajlci denny limit
S¥ Limit pre overené Géty

Limit na transakciu

Maximainy denny poéet transakeii




Ako funguju platby v novom VUB Online Bankingu?

Platby najdete v Hlavnom menu. Kliknite na polozku Platby a vyberte, ¢i chcete, napriklad, vykonat platbu na SEPA alebo
zahranicny ucet, platbu v eurdch alebo v cudzej mene, pripadne chcete spravit'prevod na vlastny Ucet alebo na mobil.

Navy3e, namiesto vypifiania policok si platby viete jednoducho naskenovat cez QR kéd, €iarovy kéd ¢i z postovej poukézky.

Ak si Platby pridate do rychleho pristupu, vybavite ich este pohodinejSie. Urobite tak kliknutim na VUB logo v pravom dolnom
rohu na domovskej obrazovke.
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AKo si ulozim oblubencho platobného partnera?

Je to jednoduché: v Menu kliknite na Platby a nasledne na Moji platobni partneri.
Staci kliknut'na hviezdicku v pravom hornom rohu v detaile prijemcu a je to - uloZi sa medzi oblibenych partnerov.

¢ Detail prijemcu
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Ako modzem mat dokonaly prehlad o diani na mojom
ucte?
Nastavte si notifikcie a majte prehlad o tom, o sa deje vo vasom VUB Online Bankingu.

Ku kazdému Uctu Ci karte si viete osobitne nastavit notifikacie, ktoré Vas budu informovat napriklad o zostatku na ucte
Ci prichadzajucich a odchdadzajucich transakcidch. Vybrat'si moZete medzi push a SMS notifikdciami (SMS notifikacie vSak mézu
byt spoplatnené podla aktudlneho cennika). VSetko jednoducho nastavite v apke, v sekcii Nastavenia > Notifikacie.
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Pozrite si videonavody

Radi by ste sa 0 novom Online bankingu dozvedeli viac? Navstivte nas web s praktickymi tipmi a videondvodmi.

Potrebujete pomoct?

Nevdhajte sa na nds obratit.
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VSetko, Co stoji za to VUB BANKA

Intesa Sanpaolo Group

0850 123 000 | www.vub.sk



https://www.vub.sk/ludia/elektronicke-bankovnictvo/vub-online-banking.html

