
Vitajte v novom 
VÚB Online
Bankingu

VYSKÚŠAJTE 
NOVÚ APKUPripravili sme si pre vás praktický 

návod k novému Internet bankingu 
a VÚB Bankingu.

www.vub.sk



Ako sa prihlásim do nového Internet bankingu?

1. Navštívte www.vub.sk a kliknite na Internet banking.

2. Zadajte svoje nové ID používateľa. Nájdete ho:

•	 na poslednej obrazovke aktivačného procesu v novej aplikácii VÚB Banking, 

•	 v Nastaveniach –> sekcia Profil –> Moje osobné údaje,

•	 na prihlasovacej obrazovke po kliknutí na ikonu Digitálny kód.

3. Zadajte Digitálny kód z mobilnej aplikácie VÚB Banking alebo vyskúšajte prihlásenie push notifikáciou. Digitálny kód je 
možné vygenerovať v novej aplikácii VÚB Banking na prihlasovacej obrazovke v menu vpravo dole.

Ako sa prihlásim do novej mobilnej apky VÚB Banking?

Otvorte si aplikáciu v telefóne

1. Ak ste súhlasili s prihlasovaním prostredníctvom Biometrie, kliknite na Prihlásiť sa odtlačkom prsta a priložte svoj prst na 
senzor.

2. Ak ste zatiaľ nesúhlasili s prihlasovaním prostredníctvom 
Biometrie, kliknite na Prihlásiť sa a zadajte svoj PIN kód.

Chcete zmeniť spôsob, akým sa prihlasujete do apky?  
Je to jednoduché. Vyberte v menu Nastavenia položku 
Prihlásenie a bezpečnosť.



Čo mám robiť, ak si nepamätám svoj PIN a PUK kód?

Ak ste zabudli PIN alebo máte zablokovanú aplikáciu 
z dôvodu 3x nesprávne zadaného PIN kódu:

Na prihlasovacej obrazovke kliknite na Opakované 
prihlásenie (PUK kód) a aplikácia vás bude ďalej 
navigovať, ako si nastaviť nový PIN kód. 

Ak si nepamätáte ani PIN ani PUK kód: Vaše 
prístupové údaje si viete pohodlne obnoviť v apke 
VÚB Banking. Potrebujete k tomu Váš občiansky 
preukaz pre overenie Vašej totožnosti. Môžete tiež 
kontaktovať pobočku VÚB Banky alebo Kontaktné 
centrum so žiadosťou o odblokovanie prístupu 
do nového VÚB Online Bankingu.

Aký je môj denný limit v novom VÚB Online Bankingu?

V novom VÚB Online Bankingu sme Vám nastavili 
denný limit na transakcie vo výške 20 000 €. 
Ak ste s ním spokojní, nemusíte nič robiť. Môžete 
si ho však kedykoľvek znížiť v aplikácii v sekcii 
Menu > Nastavenia > Produkty a služby > 
Limity alebo zvýšiť na ktorejkoľvek pobočke VÚB 
banky.



Ako fungujú platby v novom VÚB Online Bankingu?

Ako si uložím obľúbeného platobného partnera?

Je to jednoduché: v Menu kliknite na Platby a následne na Moji platobní partneri.  
Stačí kliknúť na hviezdičku v pravom hornom rohu v detaile príjemcu a je to – uloží sa medzi obľúbených partnerov.

Platby nájdete v Hlavnom menu. Kliknite na položku Platby a vyberte, či chcete, napríklad, vykonať platbu na SEPA alebo 
zahraničný účet, platbu v eurách alebo v cudzej mene, prípadne chcete spraviť prevod na vlastný účet alebo na mobil. 

Navyše, namiesto vypĺňania políčok si platby viete jednoducho naskenovať cez QR kód, čiarový kód či z poštovej poukážky.

Ak si Platby pridáte do rýchleho prístupu, vybavíte ich ešte pohodlnejšie. Urobíte tak kliknutím na VÚB logo v pravom dolnom 
rohu na domovskej obrazovke.



0850 123 000 | www.vub.sk

Ako môžem mať dokonalý prehľad o dianí na mojom 
účte?
Nastavte si notifikácie a majte prehľad o tom, čo sa deje vo vašom VÚB Online Bankingu. 

Ku každému účtu či karte si viete osobitne nastaviť notifikácie, ktoré Vás budú informovať napríklad o zostatku na účte 
či prichádzajúcich a odchádzajúcich transakciách. Vybrať si môžete medzi push a SMS notifikáciami (SMS notifikácie však môžu 
byť spoplatnené podľa aktuálneho cenníka). Všetko jednoducho nastavíte v apke, v sekcii Nastavenia > Notifikácie.

Potrebujete pomôcť?
Neváhajte sa na nás obrátiť.

Pozrite si videonávody
Radi by ste sa o novom Online bankingu dozvedeli viac? Navštívte náš web s praktickými tipmi a videonávodmi.

kontakt@vub.sk 0850 123 000 www.vub.sk Váš osobný bankár

https://www.vub.sk/ludia/elektronicke-bankovnictvo/vub-online-banking.html

