Poistenie osobnych veci

Poistné krytie

Krytie

Limit

Doplnujuce
informacie

Zneuzitie

SIM karty (SIM karta vydana a evidované na poisteného)
Platobnej karty (karta vydana a evidovana na poisteného)

Strata

Tasky
Penazenky

Dokladov (OP, pasu, povolenia na pobyt, preukazu MHD,
preukazu zdravotnej poistovne, vodiCského preukazu a osved-
Genia o evidencii motorového vozidla patriaceho poistenému)

Kluc€ov (od domu, bytu alebo auta)
Okuliarov (sinecnych aj dioptrickych)

Prosta
kradez

Tasky
Penazenky
Dokladov (OP, pasu, povolenia na pobyt, preukazu MHD,

preukazu zdravotnej poistovne, vodicského preukazu a osved-
¢enia o0 evidencii motorového vozidla patriaceho poistenému)

Klu€ov (od domu, bytu alebo auta)

Okuliarov (sine¢nych aj dioptrickych)

Cenin (napr. postovnych znamok, kolkov, stravnych listkov,
platobnych kariet, telefénnych kariet, parkovacich kariet atd’)

Cennych veci (hodiniek, smartwatch, fotoaparatu, mobil-
neho telefonu, tabletu, notebooku, Citacky knih, MP3/MP4 pre-
hravaCa; poistenie sa nevztahuje na veci starSie ako 2 roky)

Zdravotnickych pomocok (vyrobkov urcenych na te-
rapeutické, diagnostické, preventivne, monitorovacie, lieCebné
Ucely alebo na zmiernenie ochorenia, ktoré su vo viastnictve
poisteného, napr. inhalator pouzivany na lieCbu astmy a takisto
lieky predpisané poistenému jeho oSetrujucim lekarom)

Parfumu

Odcudzenie

Tasky
Penazenky
Dokladov (OP, pasu, povolenia na pobyt, preukazu MHD,

preukazu zdravotnej poistovne, vodicského preukazu a osved-
¢enia o evidencii motorového vozidla patriaceho poistenému)

Klu€ov (od domu, bytu, alebo auta)

Okuliarov (sinesnych aj dioptrickych)

Cenin (napr. postovnych znamok, kolkov, stravnych listkov,
platobnych kariet, telefénnych kariet, parkovacich kariet atd’)

2000 €

max.
1-krat/rok

Ide o zdruzeny
limit pre vSetky
vymenované
poistené veci
a rizika

Max. 300 € na

jednu vec, so
spoluticastou
50%

Max. 300 € na

jednu vec, so
spoluticastou
50%



Cennych veci (hodiniek, smartwatch, fotoaparatu, mobil-
ného telefonu, tabletu, notebooku, citacky knih, MP3/MP4 pre-
hravacCa; poistenie sa nevztahuje na veci starSie ako 2 roky)

Zdravotnickych pomocok (vyrobkov uréenych na te-
rapeutické, diagnosticke, preventivne, monitorovacie, lieCebné
Ucely alebo na zmiernenie ochorenia, ktoré su vo vlastnictve
poisteného, napr. inhalator pouzivany na lieCbu astmy a takisto
lieky predpisané poistenému jeho osetrujucim lekarom)

Parfumu

Hotovosti 200 €

max.
1-krat/rok

Wiluky z krytia

Pri odcudzeni — pouzitie omamnych/psychotropnych latok a alkoholu

a strate

Pri zneuziti
SIM karty

Pri zneuziti
platobnej
karty

— nasledné financné straty — napr. uniknuty zisk

— ak Cislo pridelené k zneuzitej SIM karte nie je evidované na poisteného

— ak SIM karta nebola poistenym/pouzivatelomn mobilného zariadenia nikdy
pouzita

— zneuzitie, ku ktorému doslo viac ako 96 hodin pred ziadostou o zabloko-
vanie karty

— ak nebola odcudzena/stratena
— ak zneuzitie, ku ktorému doslo viac ako 120 hodin pred ziadostou o za-
blokovanie karty

Doklady potrebné na nahlasenie poistnej udalosti

Odcudzenie
veci

Odcudzenie
hotovosti

Strata veci

Zneuzitie
SIM karty

— trestné oznamenie

— doklad potvrdzujuci vysku financnej straty, pévodny doklad o klpe od-
cudzenej veci (napr. pbévodny doklad o kupe cennych veci, doklad o zapla-
teni poplatkov za vyhotovenie novych dokladov)

— trestné oznamenie
— kopia vypisu z uctu

— doklad potvrdzujuci vysku financnej straty, pévodny doklad o kupe stra-
tenej veci (napr. doklad o zaplateni za vyhotovenie duplikatov kiucov za
novu bezpecnostnu viozku, pévodny doklad o kupe poistenej tasky, doklad
0 zaplateni poplatkov za vyhotovenie novych dokladov)

— trestné oznamenie
— bezodkladne zablokovat kartu
— vypis hovorov/prijatych a odoslanych sprav/datovych prenosov



Zneuzitie — trestné oznamenie
platobnej — bezodkladne zablokovat kartu
karty — kopiu z vypisu z uctu

Ako nahlasit’ poistnu udalost

Telefonicky 02/38 11 11 17 (volania zo SR)
+421 2 58 57 66 66 (volania zo zahranicia)

Online San Marco PORTAL
www.generali.sk (sekcia Poistna udalost)

Pisomne Generali Poistovnha, pobocCka poistovne z iného Clenského Statu,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
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Asistencny list GEN

IT asistencia

Asistenény program

A

RALI

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Co su asistenéné sluzby C J
Aky je postup pri vyuzivani asistencnych sluzieb

Kto zabezpecuje asistencné sluzby

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené

Kde poskytujeme asistencné sluzby

Co neméate poistené

2 o

SR 0800 121 122
Potrebujete Zahranicie +421 2 58 57 22 66

pomoc?

Zavolajte nam Stiahnite si tel. Cislo

asistencnych sluzieb
cez QR kod do svojho
telefonu.

Ako vam vieme pomoct’

Touto asistencnou sluzbou Limit pri vyuziti asistencnej sluzby
IT asistencia maximalne 1x / poistné obdobie
1. O SU ASISTENGNE AN nS SR CH 3. KTO ZABEZPEGUJE
SLUZBY? SLUZIEB? ASISTENCNE SLUZBY?
Potrebujete: 1. Zavolajte na telefénne Cislo: Asisten¢né sluzby zabezpecuje
- asistenciu pri vyuZiti +421 2 5857 2266. Asisten¢na centrala
informacnych technoldgii 2. Uvedte Cislo svojej poistnej Europ Assistance s.r.o.,
(,IT asistencia®). zmluvy. ICO: 25287851 so sidlom
3. Uvedte svoje osobné udaje Na Pankraci 1658/121, 140 00
— meno, priezvisko, adresa Praha 4, Ceska republika
bytu/domu. (dalej len ,asistencna centrala®).

4. Strucne opiste vzniknutu situaciu Asistencné sluzby méze poskytovat
a typ pozadovanej asistencnej asistencna centrala priamo alebo

sluzby. prostrednictvom zmluvnych
5. Uvedte telefonne Cislo, na dodavatelov = odbornikov.
ktorom budete zastihnutelny.
Asistencnu centralu mozete Podrobné informacie
kontaktovat' v pracovnych drioch o asisten¢nych sluzbach najdete
od 8:00 rano do 20:00 vecer. v nasledujucej €asti tohto

Asistencné sluzby vdm zabezpelia  Asistencného listu.
nevyhnutnu pomoc formou
informaéného servisu a poradenstva.

Aké asistenéné sluzby vam
ponukame?

V tabulke vysSie si mozete precitat
struCny prehlad asistencnych
sluzieb.




4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME - CO MATE POISTENE?
Q IT asistencia

Co je IT asistencia?

IT asistencia je podpora pre klientov, ktori pouzivaju:

- stolovy alebo prenosny pocitac, pevny alebo mobilny telefon, televizor (dalej len , TV*), set-top box alebo satelitny
prijimac¢, MS Windows a 10S, internet, vyhladavace na internete, elektronicku postu, socialne siete.

Tuto asistenciu poskytuje asistenéna centrala prostrednictvom zmluvnych dodavatelov = odbornikov.

Ako vam v tomto pripade pomodze asistenéna centrala?

- zorganizuje a uhradi spojenie odbornika s vami.
Sluzbu IT asistencia poskytuje asistencna centrala telefonicky alebo formou vzdialenej asistencie. Vzdialena
asistencia funguje tak, Ze odbornik sa prostrednictvom internetu pripoji priamo na vas pocitac. Vzdialenu
asistenciu poskytuje asistencna centrala, len ak sa situacia neda vyriesit' telefonickou asistenciou.

Co vam uhradi asistenéna centrala?

- podporu pri pouzivani a nastaveni stolového alebo prenosného pocitaca a jeho prislusenstva (tlaCiareri a pod.);
- podporu pri odstraneni chybovych hlasok alebo pocitacovych virusov;

- podporu pri pouzivani a nastaveni Standardnych nastaveni pevného alebo mobilného telefénu vratane bezne
dostupnych aplikacii;

podporu pri pouzivani a nastaveni TV, set-top boxu alebo satelitného prijimaca, prepojenia TV s DVD
prehravacom, mobilnym telefénom, pocitaom, tabletom;

podporu pri pouzivani, inStalovani a odinstalovani bezne dostupného a vyrobcom podporovaného softvéru

a operacného systému MS Windows a 10S;

aktualizaciu verzii pre bezny a vyrobcom podporovany softvér, ak mate k dispozicii prislusnu licenciu alebo ak
je aktualizacia bezplatna;

podporu pri pouzivani a nastaveni internetového pripojenia, modemu, Wi-Fi alebo routera;

podporu a rady pri pouZivani socialnych sieti, elektronickej posty, zdielani suborov, vyhladavacov na internete,
nakupovani a informacie o bezpecénych platbach na internete.

Tieto sluzby mozete vyuzit’:
- maximalne 1x za poistné obdobie,
- pocas pracovnych dni od 8:00 do 20:00 hod.

Asistencna centrala nezarucuje, Ze vyrieSi vdetky problémy, ktoré suvisia s poc€itaovymi virusmi. Je mozné, Ze pri
vyuziti sluzby stratite data.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asistencné sluzby poskytneme na zariadenia poisteného. Asistencné sluzby poskytujeme len na uzemi Slovenskej
republiky.

6. CO NEMATE POISTENE?

Asistencné sluzby vo vSeobecnosti nemézete vyuzit:

- ak mate neplatnu poistnd zmluvu;

- v prospech pravnickej osoby;

- ak ste sa neriadili pokynmi operatorov Asistencnej centraly alebo pokynmi odbornikmi asistencnych sluzieb;

- nabezné opravy, udrzby alebo na preventivne opravy;

na Skody, ktoré vznikli tym, Ze ste nezabezpecili a neurobili Ukony alebo opatrenia, ktoré vam odporucil operator
Asistencnej centraly;

v pripade $kod, ktoré ste spdsobili neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zasahom.




Asistenéné sluzby IT Asistencia nemozete vyuzit’:

- asistencia pre sprenevery;

- podpora aplikacii a softvéru, ktoré boli vyvinuté pre produkty MS Office alebo iny softvér na zakazku alebo
s nutnou Specifickou spravou;

- podpora zariadeni, ktoré nemaju manual v slovenskom alebo anglickom jazyku a ktory nie je k dispozicii na
stiahnutie z internetu alebo ho nemézete poslat’ v elektronickej podobe;

- pripady, ked ddjde / mdze dojst k poruSeniu patentov a / alebo autorskych prav;

- softvér alebo sluzba, ktoré nevyhovuju U€elu, na ktory boli vytvorené;

- 8kody, ktoré vznikli tym, Ze ste stratili elektronické identifikaCné zariadenia.

Generali Poistoviia, poboc¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, vioZka ¢.; 8774/B, organiza¢na zloZka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.




