
 

Poistenie osobných vecí 
Poistné krytie  

 

Krytie Limit 
Doplňujúce 
informácie 

Zneužitie
  

SIM karty  

2000 EUR, 
max.1x 
ročne 

 
* Ide 

o združený 
limit pre 
všetky 

vymenované 
poistené 

veci a riziká 
 

 

platobnej karty  

Strata 
 
 

tašky 
Max. 300 € 

na jednu vec, 
so 

spoluúčasťou 
50% 

peňaženky 

osobných dokladov  

kľúčov  

okuliarov 

Prostá 
krádež 

tašky 

Max. 300 € 
na jednu vec, 

so 
spoluúčasťou 

50% 

peňaženky 

osobných dokladov 

kľúčov 

okuliarov 

cenín 

cenných vecí 

zdravotníckych pomôcok 

parfumu 

Odcudzenie 

tašky  

peňaženky 

osobných dokladov 

kľúčov  

okuliarov 

cenín  

cenných vecí 

zdravotníckych pomôcok  

parfumu 

hotovosti 
200 EUR, 
max. 1x 
ročne 

 

 

  



 

Krytie Limit 
Doplňujúce 
informácie 

IT 
asistencia 

podpora pri používaní a nastavení stolového alebo 
prenosného počítača a jeho príslušenstva (tlačiareň 
a pod.) 

Max. 1 – 
krát/rok 

 

podpora pri odstránení chybových hlášok alebo 
počítačových vírusov 

podpora pri používaní a nastavení štandardných 
nastavení pevného alebo mobilného telefónu vrátane 
bežne dostupných aplikácií 

podpora pri používaní a nastavení TV, set-top boxu 
alebo satelitného prijímača, prepojenia TV s DVD 
prehrávačom, mobilným telefónom, počítačom, 
tabletom 

podpora pri používaní, inštalovaní a odinštalovaní 
bežne dostupného a výrobcom podporovaného 
softvéru a operačného systému MS Windows a IOS 

Podpora s aktualizáciou verzií pre bežný a výrobcom 
podporovaný softvér, ak máte k dispozícii príslušnú 
licenciu alebo ak je aktualizácia bezplatná 

podpora pri používaní a nastavení internetového 
pripojenia, modemu, Wi-Fi alebo routera 

podpora a rady pri používaní sociálnych sietí, 
elektronickej pošty, zdieľaní súborov, vyhľadávačov 
na internete, nakupovaní a informácie o bezpečných 
platbách na internete 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


