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POJMY SPECIFICKE
PRE POISTENIE _
OSOBNYCH VECI,
ZNEUZITIA PLATOBNEJ/
SIM KARTY A INYCH
FINANCNYCH STRAT

NizSie su vysvetlené pojmy, ktoré pouzivame
v tychto DPP a v poistnej zmluve. Pre ostatné
pojmy pouzité v tychto DPP plati ich vyklad
uvedeny v aktualnych VSeobecnych poistnych
podmienkach nezivotného poistenia VPP NP
2021 v Casti Spolo¢né podmienky pre vsetky
nezivotné poistenia a v €asti Slovnik pojmov. Pre
prehladnost su dané pojmy na inych miestach
v texte tychto DPP uvedené kurzivou.

BANKA

VVSeobecna uUverova banka, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320
155, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka Ccislo:
341/B.

CENINY

Osobity druh kratkodobého majetku, ktory je
mozny povazovat za pefiazné prostriedky napr.
postové znamky, kolky, stravné listky, platobné
karty, parkovacie karty atd.

CASOVA CENA

Novahodnota veci znizena o sumu zodpovedajucu
stupfu opotrebenia alebo iného znehodnotenia,
ktord mala poistena vec bezprostredne pred
poistnou udalostou.

A Pre poistenie osobnych veci, zneuzitia
platobnej/SIM karty a inych finanénych strat
neplati definicia ¢asovej hodnoty hnutelnych veci
uvedena vo VSeobecnych poistnych podmienkach
nezivotného poistenia VPP NP 2021 v Casti Slovnik
pojmov.

DRZITEL KARTY
Osoba, na ktorej meno bola vydana platobna
karta banky.

v Vv pripade Zmluvy o beznom ucte je drzitelom

karty aj osoba, ktorej vlastnik uctu udelil
dispozi¢né pravo nakladania s prostriedkami
na beznom ucte a ktorej bola vydana platobna
karta;

v pripade vydania hlavnej alebo dodatkovej
kreditnej karty je drzitelom karty osoba, na ktorej
meno je vystavena kreditna karta

ELEKTRONIKA

Inteligentné (smart) hodinky, fotoaparat, mobilny
telefon, tablet, notebook, ¢itacka knih, MP3/ MP4
prehravac, power banka, flash disk USB, externy
hard disk, paméatova karta, adaptér na pripojenie
do internetovej siete (wifi dongle), kalkulacka; pre
ucely tychto DPP sa pod elektronikou rozumeju
uvedené zariadenia, pri ktorych v Case vzniku
poistnej udalosti uplynuli max. 3 roky od ich
obstarania.

FINANCNA STRATA
Finan¢na ujma, ktoru poisteny utrpi v désledku
nahodnej udalosti blizSie ur€enej v tychto DPP.

KLASICKE HODINKY

Analégové hodinky a iné hodinky, ktoré
nepovazujeme za smart hodinky (nie su vybavené
moznostou vyuzivat SIM kartu, GPS, blue-tooth,
wifi alebo iné pripojenie na iné smart zariadenia).
Pre ucely tychto DPP sa pod klasickymi hodinkami
rozumeju uvedené analdgové a iné hodinky bez
ohladu na ich vek

KLUC

Klu¢, alebo iny prostriedok zabezpecCenia

alebo predmet, ktory je urCeny na uzamykanie

a odomykanie dveri (vratane dialkového ovladania

dveri, Cipu a vstupnej karty) od:

v bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo

v bytu/domu, v ktorom ma poisteny trvaly Ci
prechodny pobyt, alebo

v bytu/domu, ktory poisteny obyva na zaklade
najomnej zmluvy alebo obdobného pravneho
vztahu, alebo

v kancelarie alebo iného firemného priestoru,
v ktorom poisteny vykonava pracovnu alebo
obdobnu ¢€innost
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v motorového vozidla, ktoré poisteny vlastni,
alebo

v motorového vozidla, ktoré poisteny opravnene
uziva (vratane klticov od sluzobného vozidla).

— KUPNA CENA VECI

Maloobchodna cena veci vratane DPH, aktualne
platna ku dru kupy tejto veci, ktora je bezna
a obvykla na uzemi SR.

NEOPRAVNENE INTERNETOVE
TRANSAKCIE S PLATOBNOU KARTOU
Neopravnené pouzitie platobnej karty osobou
odliSnou od poisteného bez jeho vedomia alebo
bez jeho suhlasu.

NEOPRAVNENE TRANSAKCIE

Platba alebo vyber z U¢tu banky, ktory vykonala
cudzia osoba bez suhlasu vlastnika uctu a tieto
vzniknu napriklad zneuzitim bezpecnostného
prvku cudzou osobou.

NOVA CENA

Cena, za ktoru je mozné kupit novu vec
rovnakého druhu a kvality, aku mala poistena vec
bezprostredne pred poistnou udalostou a ktora je
bezna a obvykla na uzemi SR.

OBSTARAVCIA CENA

Kone¢na maloobchodna cena veci (po uplatneni

pripadnych zliav), vratane inych nakladov

suvisiacich s obstaranim a vratane DPH. Pod

obstaravacou cenou rozumieme:

v cenu povodnej (odcudzenej / posSkodenej /
stratenej) poistenej veci,

v cenu novej veci (ktorou sa nahradza znic¢ena/
odcudzena poistena vec).

ONLINE BANKING
(mobilné / internetové bankovnictvo) - Sluzba
poskytovana bankou, ktora umoznuje

vykonavat bankové operacie a spravu financii
prostrednictvom elektronickych zariadeni, ako su
napriklad pocitace, notebooky, smartfény alebo
tablety, a to cez mobilnd aplikaciu banky alebo
webovu stranku banky.

—» OPOTREBENIE / OPOTREBOVANIE VECI

Postupné znehodnocovanie veci v dbésledku
jej pouzivania, ktoré méze byt fyzické a/alebo
moralne, ¢im sa znizuje jej hodnota.

OSOBNE VECI

Elektronika, Sperky, klasické hodinky, Sportové
potreby, hudobné nastroje, osobné doklady,
ceniny, kltuce, zdravotné pomdcky, periaZenka,
taska, okuliare, parfum, lieky, platobné
poukazky, kozmetika, pisacie potreby, vreckové
a multifunkéné noze. Osobné veci musia byt vo
vlastnictve poisteného. Pod pojmom osobné veci
rozumieme pre UCely tohto poistenia aj sluZzobné
veci.

PENAZENKA

Mala priru¢na taska ur€ena na uchovavanie
a prenos finan¢nej hotovosti, pripadne osobnych
dokladov a cenin poisteného.

PHISHING

Podvodny alebo nelegalny spbsob ziskania
sukromnych informacii alebo osobnych udajov
(napr. uzivatelské mena, hesla, rodné Cisla alebo
datumy narodenia, Cisla platobnych kariet a ich
bezpecnostnych prvkov, Cisla bankovych uctov,
neverejné udaje o osobe a pod.) pomocou
faloSného vystupovania v Ulohe doéveryhodne;
autority (napriklad Finanéna sprava, danovy
urad, banka, Statna institucia a pod.), napr.
prostrednictvom SMS sprav, telefonickych
rozhovorov, alebo podvodnej stranky banky,
e-mailovych sprav a pod., s cielom ziskania
vyhody alebo poskodenia poisteného (napr. ziskat
pristup k financnym prostriedkom poisteného
alebo k jeho sukromnym datam a udajom).

A Phishing sa nevztahuje na situdcie, kedy sa
jedna o lahko rozpoznatelné podvodné konanie
v zmysle vyssie uvedeného.

PLATOBNA KARTA

Prostriedok na realizaciu bezhotovostnych platieb
alebo vyberov v hotovosti. Moéze byt fyzicka
(plastova karta) alebo digitalna (virtualna karta
ulozena v mobilnom zariadeni). Je vydana bankou
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poistenému a to bud k jeho bankovému uctu
(debetna karta) alebo s pridelenym kreditom /
uverovym ramcom (kreditna karta).

POISTENY

Osoba, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poisteny je
uvedeny pri definicii konkrétneho poistenia dalej
v tychto DPP. V pripade, ze pri uritom poistnom
nebezpecenstve poisteny nie je uvedeny, je nim
poistnik.

A\ Pre poistenie osobnych veci, zneuZitia platobnej/
SIM karty a inych finan&nych strat neplati definicia
poisteného uvedena vo VSeobecnych poistnych
podmienkach nezivotného poistenia VPP NP 2021
v Casti Spolo¢né podmienky pre vSetky nezivotné
poistenia.

POISTNIK

Fyzickd osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila

poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

Poistnikom na Ucely tohto poistenia méze byt len

klient banky, ktory je:

v starSi ako 18 rokov,

v plne spbsobily na pravne Ukony a

v je majitefom UCtu v banke alebo majitelom
platobnej karty vydanej bankou.

Ak poistnik dohodne poistenie (aj) pre iného
poisteného, musi sa riadit nasledovnymi
pravidlami:

v musi informovat poisteného o vSetkych
podmienkach poistenia, ktoré pre neho
dohodol a

v musi poistenému vysvetlit jeho prava ako aj
povinnosti, ktoré musi dodrziavat,

A\ Pre poistenie osobnych veci, zneuZitia platobnej/

SIM karty a inych finan&nych strat neplati definicia

poisteného uvedena vo VSeobecnych poistnych

podmienkach nezivotného poistenia VPP NP 2021

v Casti Spolo¢né podmienky pre vSetky nezivotné

poistenia.

PRIMERANE NAKLADY NA OPRAVU

TOVARU

Cena opravy, ktora musi byt v ¢ase vzniku Skody
v danom mieste obvykla a nesmie presiahnut
Casovu cenu posSkodenej veci, ktord mala

poskodena vec pred poistnou udalostou, ak
poistovatel neurdili inak.

A Do primeranych nakladov na opravu veci alebo
jej Casti sa nezahrmuju priplatky vyplatené za
pracu nadcas, v noci, v diioch pracovného volna
a pracovného pokoja, expresné priplatky, letecké
dodavky nahradnych dielov, cestovné nahrady
a naklady technikov a expertov zo zahranicia.

SIM KARTA

Karta s jedineCnym identifikacnym &islom vydana
poistenému a evidovana na poisteného, sluziaca
na identifikaciu ucastnika mobilnej siete, ktorej
je priradené telefénne Cislo evidované mobilnym
operatorom a je pouzivana na funkéné vyuzitie
poistenej veci.

SLUZOBNE VECI

Nasledovné hnutelné veci, ktoré vlastni

zamestnavatel poisteného a ktoré zamestnavatel

preukazatelne zveril poistenému na opravnené
vyuzivanie pri plneni pracovnych uloh poisteného
alebo v priamej suvislosti s nimi:

v vypoctova technika (notebook, kalkulacka,
tlaCiaren, mys, klavesnica, PC, monitor),

v telekomunikacna technika (telefén, modem),

pracovné kufre, brasne, organizéry,

v pracovné uniformy, pracovna obuv, ochranné
pomocky (napr. pracovné ochranné okuliare,
rukavice, reflexné vesty),

v 0sobné veci predstavujuce osobné veci
v zmysle definicie vysSie v tychto DPP.

A\ Pre poistenie osobnych veci, zneuzitia platobnej/

SIM karty a inych finan&nych strat neplati definicia

pre sluzobné veci uvedena v Slovniku pojmov.

<

SKODOVA UDALOST
Nahodna udalost, ktora nastala pocCas trvania
poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku prava
poisteného na plnenie.

SPORTOVE A TURISTICKE POTREBY
Sportovymi a turistickymi potrebami sa rozumie
Sportové a turistické vybavenie, ktoré:

v je preukazatelne vo vlastnictve poisteného,

v sluzi na sukromné pouzitie pre rekreaCny
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Sport a horsku turistiku vratane odevov, obuvi,
batohov, Sportovych zbrani (ktoré ma poisteny
v opravnenej drzbe v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov) a iné Sportové a turistické
potreby sliziace na vykon Sportove;
a turistickej Cinnosti a nie su vylucené v tychto
poistnych podmienkach.

- TASKA

Damska alebo panska taska, taska na notebook,
batoh alebo obdobna mala priru¢na batozina, (na
nosenie cez rameno/ramena alebo v ruke), uréena
na uchovavanie a prenos drobnych osobnych
veci.

TOVAR

Tovar definujeme ako hmotny produkt (je mozné
ho fyzicky uchopit), ktory je urCeny na predaj
alebo distribuciu koneCnému spotrebitelovi. Pre
ucCely tychto VPP sa tovarom rozumeju aj Casti
celku tovaru. Tovar sa podla tychto DPP povazuje
za novy, ak ho poisteny kupil v predajni na to
urCenej ako tovar nepouzity.

A Za tovar sa nepovazuju akékolvek investicie,
investicné produkty, cenné papiere, kryptomeny

- UCET

Uget poisteného vedeny v banke.

SPOLOCNE PODMIENKY VPP NP 2021
VSeobecné poistné podmienky nezivotného
poistenia VPP NP 2021, Cast spoloc¢né podmienky
pre vSetky neZivotné poistenia.

ZDRAVOTNA POMOCKA

Zdravotna pomécka je akykolvek nastroj, pristroj
alebo vyrobok, odporu¢any lekarom, ktory
sa pouziva samostatne alebo spolu s inymi
pomaockami, vyrobca ho uril na lieCebné ucely
u ludi, napriklad na diagnostiku, prevenciu,
sledovanie zdravotného stavu, lie¢bu, zmiernenie
choroby alebo na pomoc pri zraneni &i zdravotnom
postihnuti. MéZe tiez sluzit na nahradu alebo
zmenu Casti tela. Takato pomécka musi byt vo
vlastnictve poisteného — napriklad inhalator, ktory
pouziva pri lieCbe astmy. Za zdravotni pomdcku
sa podla tychto DPP povazuju aj lieky, ktoré
predpisal poistenému osSetrujuci lekar.

ZMLUVA S BANKOU
Zmluva medzi bankou a klientom o beznom ucte,

a meny.

resp. o kreditnej karte.

PRE PRIPAD AKYCH POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV
SA POISTENIE DOJEDNAVA

2. POISTENIE SA DOJEDNAVA PRE PRiIPAD NASLEDOVNYCH POISTNYCH NEBEZPECENSTIEV
AV ROZSAHU ICH NIZSIE UVEDENEHO VYKLADU.

3. STRATA OSOBNYCH
VECI

Stav, kedy poisteny stratil nezavisle od svojej véle moznost hmotne disponovat
poistenou osobnou vecou, ku ktorému déjde inak ako v désledku jej odcudzenia.
/A Strata veci nie je prisvojenie si veci tretou osobou.

4. ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECi

Stav, kedy poisteny stratil nezavisle od svojej véle moznost hmotne disponovat
poistenou osobnou vecou, ku ktorej dbjde kradezou vlamanim, vreckovou
kradeZou alebo ltupezou.
Za Skodu odcudzenim sa povazuje aj poskodenie alebo zniCenie poistenej
osobnej veci pri pokuse o vreckovu kradez, kradez viamanim alebo pri pokuse
o lupez.
a) Kradezvlamanim: kradez poistenej veci spésobom, pri ktorom cudzia osoba
preukazatelne prekonala prekazky chraniace poistené veci pred kradezou.
Za kradez osobnych veci s prekonanim prekazok sa povazuje zmocnenie sa veci
proti voli ich maijitela, pokial boli:
v jednotlivo proti kradezi zabezpecené alebo
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4. ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECI

v ukradnuté nasilnym vniknutim do uzamknutych miestnosti vlamanim,
alebo

v ukradnuté z motorového vozidla, pokial boli osobné veci ulozené
v batozinovom priestore, ak taky existuje a Uschova je v iom mozna,
pricom sa musia ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet, alebo

v ukradnuté z uzamknutej, na vozidle namontovanej schranke z kovu alebo
tvrdého plastu alebo sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasilia
nedemontovatelnom streSnom nosici.

A Zakradez s prekonanim prekazok sa nepovazuie:

v kradez osobnych veci zo stanu, privesu alebo obdobného zariadenia,
majuceho nepevné steny Ci stropy z plachtovin a pod., a to ani vtedy,
ak bol stan, prives alebo obdobné zariadenie uzamknuté,

b) Vreckova kradez:
je kradez, pri ktorej si niekto cudzi neopravnene vezme poistenu osobnt vec
- napriklad z vrecka alebo tasky — bez toho, aby si to poisteny vSimol. Pritom
ide o osobnu vec, ktord ma poisteny pri sebe, na sebe alebo vo svojom
dosahu, teda ju mbze pouzivat alebo s fou nakladat.
c) Lupez:
je kradez, pri ktorej si niekto cudzi vezme od poisteného poistenl osobnu
vec nasilim alebo za pomoci hrozby bezprostredného nasilia alebo vyuzitim
znizeného odporu poisteného dbésledku straty vedomia alebo fyzického
oslabenia v désledku poruchy zdravia (napr. pri dopravnej nehode).
A Toto oslabenie napriklad pri dopravnej nehode nesmie byt spbsobené
v pri€innej suvislosti s vedomym pozitim alkoholu, drog alebo inych omamnych
latok vratane zneuzitim liekov, alebo v désledku inej pri€iny, za ktoru poisteny
nesie zodpovednost.

5. ODCUDZENIE

Strata moznosti hmotne disponovat hotovostou nezavisle od vole poisteného, ku
ktorej déjde:
v kradezou vlamanim,

HOTOVOSTI v vreckovou kradezou alebo
v lupezou
Zneuzitie platobnej karty cudzou osobou, ktoré spocCiva v uskutoCneni
. neopravnenych transakcii platobnou kartou, nasledkom ktorych vznikla
6. ZNEUZITIE

PLATOBNEJ KARTY.

poistenému finanéna strata.
K zneuZitiu platobnej karty, musi dojst v désledku jej odcudzenia alebo straty.
Podmienkou je, aby bola platobna karta vydana bankou.

7. ZNEUZITIE SIM
KARTY

Neopravnene pouzitie zariadenia (mobilného telefonu alebo tabletu), v ktorom
bola viozena poistena SIM karta, na telefonické hovory, prijimanie a/alebo
odosielanie sprav alebo datovych prenosov cudzou osobou po tom, ako bolo
dané zariadenie odcudzené a v désledku toho vznikla poistenému finanéna
strata.
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8. ZNEUZITIE
ELEKTRONICKYCH
PLATIEB

Niektora z nasledujucich situaci:

v zneuzitie platobnej karty v désledku neopravneného ziskania udajov k nej
(Cisla platobnej karty, jej platnosti, CVV kodu a pod.),

v zneuzitie platobnej karty v elektronickej pefiazenke (NFC a oficialne aplikacie
banky),

v zneuzitie online bankingu banky,

v neopravnend platba realizovana v désledku phishingu.

Elektronicka neopravnena platba musi byt vykonana z ucétu poisteného v banke

vedeného na meno poisteného, resp. zneuzitim platobnej karty vydanej bankou,

k dctu poisteného alebo na meno poisteného.

9. NUTENY VYBER
ZUCTU

Odcudzenie hotovosti pri nutenom vybere z UCtu poisteného v banke. Tento
nuteny vyber poisteny vykonal na podnet cudzej osoby, pod hrozbou fyzického
nasilia jemu alebo jeho blizkej osobe. Nuteny vyber z uctu poisteného mbze byt
vykonany v pobocke banky alebo z bankomatu platobnou kartou poisteného
vydanou bankou.

Podnet na nuteny vyber musi prist skér, ako sa samotny vyber uskutocni.

10. PODVODNY PREDAJ
NA INTERNETE

Niektora z nasledovnych situacii, ktora vznikne po objednani tovaru cez internet

a preukazatelnej uhrade jeho kupnej ceny:

v nedodanie tovaru alebo ¢asti tovaru;

v neuplné dodanie tovaru alebo Casti tovaru,

v dodanie iného tovaru alebo Casti tovaru, ako bol objednany,

v dodanie vadného tovaru,

v dodanie poskodeného alebo zniCeného tovaru, ak bol tento doruCeny
vV neporusenom obale

KTO JE POISTENY, _ )
ROZSAH A PLATNOST POISTNEHO KRYTIA

KTO JE POISTENY PRE JEDNOTLIVE POISTNE NEBEZPECENSTVA?

11. STRATA OSOBNYCH
VECI A
ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECI

v ak je poistenie dojednané vyluéne pre poistnika:
a) poistnik ako vlastnik stratenej poistenej osobnej veci alebo
b) zamestnavatel poistnika, pokial je stratenou osobnou vecou vec v jeho
vlastnictve nim preukazatelne zverena do uzivania poistnikovi,
v ak je poistenie dojednané aj pre blizke osoby (balik Family):
c) blizka osoba poistnika, ktora je vlastnikom poistenej osobnej veci alebo,
d) zamestnavatel blizkej osoby poistnika, pokial je stratenou osobnou vecou
vec v jeho vlastnictve nim preukazatelne zverena do uzivania blizkej osobe
poistnika.

12. ODCUDZENIE
HOTOVOSTI

a) poistnik ako vlastnik odcudzenej hotovosti,
b) blizke osoby poistnika, v pripade, ak je poistenie dojednané aj pre blizke
osoby (balik Family).
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13 ZNEUZITIE
PLATOBNEJ KARTY

a) poistnik, ktory je majitelom uctu v banke, ku ktorému bola bankou na meno
poistnika vydana zneuzita platobna karta,

b) poistnik, ktory je vlastnikom zneuzitej kreditnej karty vydanej bankou na jeho
meno,

c) blizka osoba poistnika v pripade, ak je poistenie dojednané aj pre blizku osobu
(balik Family), a to v pripade ak:
i. je majitelom uctu v banke, ku ktorému bola vydana zneuzita platobna

karta alebo

ii. bola bankou na jej meno vydana zneuzita platobna karta alebo,
iii. je vlastnikom zneuzitej kreditnej karty vydanej bankou na jej meno.

14. ZNEUZITIE SIM
KARTY

v ak je poistenie dojednané vyluéne pre poistnika:
a) poistnik, na ktorého meno je evidovana zneuzita SIM karta alebo
b) zamestnavatel poistnika, pokial je na daného zamestnavatela evidovana
zneuzita SIM karta nim preukazatelne pridelena na uzivanie poistnikovi;
v ak je poistenie dojednané aj pre blizke osoby (balik Family):
C) blizka osoba poistnika, ktora je vlastnikom zneuzitej SIM karty alebo
d) zamestnavatel blizkej osoby poistnika, pokial je zneuzitd SIM karta
vo vlastnictve daného zamestnavatela nim preukazatelne zverena do
uzivania blizkej osobe poistnika.

15. ZNEUZITIE
ELEKTRONICKYCH
PLATIEB

a) poistnik,
b) blizke osoby poistnika, v pripade, ak je poistenie dojednané aj pre blizke
osoby (balik Family).

16. NUTENY VYBER
ZUCTU

a) poistnik,
b) blizke osoby poistnika, v pripade, ak je poistenie dojednané aj pre blizke
osoby (balik Family).

17. PODVODNY PREDAJ
NA INTERNETE

a) poistnik,
b) blizke osoby poistnika, v pripade, ak je poistenie dojednané aj pre blizke
osoby (balik Family).

ROZSAH POISTNEHO KRYTIA - €O JE POISTENE?

18. STRATA OSOBNYCH
VECI A

Poistené su vaSe osobné veci, vratane vam zverenych sluzobnych veci.

ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECI
19. ODCUDZENIE Poistena je vasa hotovost.
HOTOVOSTI
Poisteny mate platobnu kartu. Poistenie kryje zneuzitie platobnej karty, ku
0. ZNEUZITIE ktorému doslo v désledku jej odcudzenia alebo straty, v obdobi max. 120 hodin

PLATOBNEJ KARTY

pred nahlasenim odcudzenia alebo straty platobnej karty banke a poziadanim
0 jej zablokovanie do okamihu, kedy banka prebera zodpovednost za pripadné
zneuzitie platobnej karty.

21. ZNEUZITIE SIM
KARTY

Poistenu mate SIM kartu evidovanu na vase meno, pouzivanu vo vasom mobilnom
zariadeni. Poistenie kryje len finan¢né straty vzniknuté v dosledku zneuzitia
odcudzenej SIM karty v obdobi max. 120 hodin pred podanim ziadosti poisteného
adresovanej prislusnému mobilnému operatorovi o zablokovanie dotknutej SIM
karty. Poistenie sa vztahuje na neopravnene uskutocnené telefonické hovory,
odoslané spravy a dalSie poskytnuté sluzby mobilného operatora.
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22.ZNEUZITIE
ELEKTRONICKYCH
PLATIEB

Poistené mate neopravnené bankoveé transakcie a s tym spojené poplatky banky,
maximalne do limitu uvedeného v poistnej zmluve.

Poistenie sa vztahuje na situaciu, ked poisteny vybratu hotovost z uctu banky
odovzda osobe, ktora ho prindtila nuteny vyber z uctu vykonat, v lehote do 12
hodin od vyberu, a to najviac do limitu uvedeného v poistnej zmluve.

24. PODVODNY PREDAJ | Poistenie sa vztahuje na finanénu stratu poisteného, ktora vznikla v stvislosti

23.NUTENY VYBER
ZUCTU

NA INTERNETE s podvodnym predajom na internete.

KEDY SA ZACINA POISTNE KRYTIE? 2021 mate ako poistnik a/alebo poisteny dalej

tieto povinnosti:

25. Poistné krytie sa zacina dhom dohodnutym a) ak si dohodnete poistenie osobnych veci,
v poistnej zmluve ako zacCiatok poistenia. V pripade zneuzitia  platobnej/SIM  karty a inych
osobnej veci, ktoru poisteny preukazatelne finanénych strat aj v inej poistovni, musite nam
nadobudne az po uzavreti poistnej zmluvy, sa to oznamit.
poistné krytie zacina po uplynuti jedného mesiaca Uviest nam vtedy musite aj:
od nadobudnutia danej osobnej veci (uplatni sa v nazov poistovne,

Cakacia doba 1 mesiac). v v akom rozsahu mate u nej dohodnuté
poistenie zariadenia,

AKA JE UZEMNA PLATNOST VASHO POISTENIA? v vysku limitov poistného plnenia,

28. Pocas trvania poistenia ste povinny:

26. Poistenie plati na Uzemi celého sveta, s vynimkou a) informovat nas o vSetkych zmenach, ktoré by
krajin s Uplnym embargom podla Dolozky mohli mat’ vplyv na poistenie, ako sU zmena
k rozsahu krytia uvedenej v Spolocnych vaSich kontaktnych udajov (adresa, telefénne
podmienkach VPP NP 2021 v Casti Spolocné Cislo), bankovych udajov alebo iné relevantné
podmienky pre vSetky nezivotné poistenia. informacie,

b) pocinat'sivsulade so zvyklostami sukromného
. zivota, dodrziavat zakladné bezpecnostné
@ VASE POVINNOSTI zasady, aby ste predchadzali vzniku Skody,
ktora by mohla byt poistnou udalostou.
AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

27. Popri  povinnostiach  stanovenych pravnymi
predpismi a v Spolo¢nych podmienkach VPP NP

OSOBITNE POVINNOSTI POISTENEHO POCAS POISTENIA PRI VYBRANYCH POISTNYCH NEBEZPE-
CENSTVACH NAD RAMEC POVINNOSTI UVEDENYCH V SPOLOCNYCH PODMIENKACH VPPNP 21
Pocas trvania poistenia je poisteny povinny:
a) neposkytovat neopravnenym osobam PIN kéd k pouzivaniu platobnej karty;
A Za poskytnutie PIN kédu k pouzivaniu platobnej karty neopravnenej osobe
29. ZNEUZITIE sa povazuje aj nezodpovedné ulozenie alebo uchovavanie daného PIN kodu,
PLATOBNEJ KARTY napriklad uvedenie PIN kodu priamo na platobnej karte alebo na dokumente
uchovavanom v blizkosti miesta bezného uchovavania platobnej karty -
v peniaZzenke, taske, kabelke, batohu na stole, pracovnom stole, v aute, alebo
ulozenie PIN kédu v pristupnom nezabezpecenom mobilnom teleféne.
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b) zabezpecit, aby dokumenty, na ktorych je zapisany PIN kéd boli uchovavané
v bezpedi a neboli pristupné neopravnenym osobam;

¢) kontrolovat svoje UCty a platby, aby v€as zaznamenal akékolvek nezvycajné
alebo neopravnené transakcie.

30. ZNEUZITIE SIM

Pocas trvania poistenia je poisteny povinny:
a) pouzivat zabezpeclenie zariadenia, ako je PIN kod, heslo, alebo biometrické
prvky (napriklad odtlacky prstov, rozpoznavanie tvare), ktoré mézu znizit riziko

ELEKTRONICKYCH
PLATIEB

KARTY neopravneného pristupu;
b) zabezpelit, ze tieto pristupové Udaje — PIN kédy a hesld, su uchovavané
v bezpecdi a nie su pristupné neopravnenym osobam.
Pocas trvania poistenia je poisteny povinny:
31. ZNEUZITIE a) dodrziavatvsetky bezpecnostné pokynyaodporucania, vratane zabezpecenia

mobilnych zariadeni, pocitacov, hesiel a PIN kddov,
b) dbat na ochranu svojich osobnych udajov a pristupovych udajov do online
bankingu, platobnych aplikacii a dalSich suvisiacich sluzieb.

32.NUTENY VYBER
ZUCTU

PoCas trvania poistenia je poisteny povinny pri vybere hotovosti z bankomatu
dodrziavat zakladné bezpecnostné zasady, ako je napriklad pouzivanie bankomatov
na bezpecnych miestach z hladiska umiestnenia bankomatu a Casu vyberu, aby
minimalizoval riziko nuteného vyberu v situdcii, kedy planoval bezny vyber z uctu banky.

33.PODVODNY PREDAJ
NA INTERNETE

Pocas trvania poistenia je poisteny povinny:

a) pred nakupom na internete vzdy preverit subjekt, ktory prevadzkuje prislusny
internetovy obchod, ¢i ma zverejnené obchodné podmienky a kontakiné udaje.

b) uchovavat doklady o nakupe — faktury, potvrdenia o platbe a komunikaciu
s predavajucim.

AKE POVINNOSTI MATE NAD RAMEC b) po obstarani novej osobnej veci preukazat
SPOLOCNYCH PODMIENOK VPP NP 21 KED rok a mesiac nadobudnutia novej poistenej
VZNIKNE SKODOVA UDALOST? veci namiesto pévodnej, nadobudaciu cenu
a prilozit suvisiace doklady, napr. pokladni¢ny
34. Ked vznikne Skodova udalost, musite nad ramec blok, faktdru a pod.,
povinnosti uvedenych v Spolocnych podmienkach ¢) umoznit nam alebo osobam, ktoré sme urcili,
VPP NP 2021 zachovavat a dodrziavat aj tieto urobit obhliadku poistenych veci (ak je to
povinnosti: relevantné),
a) preukazat rok a mesiac nadobudnutia d) Cim skér nam oznamit, ze sa nasli odcudzené
pdvodnej poistenej veci, nadobudaciu cenu alebo stratené osobné veci.

a prilozit suvisiace doklady, napr. pokladni¢ny

blok, fakturu a pod.,

PODMIENKACH VPP NP 21

OSOBITNE POVINNOSTI POISTENEHO PRI VZNIKU SKODOVEJ UDALOSTI PRI VYBRANYCH
POISTNYCH NEBEZPECENSTVACH NAD RAMEC POVINNOSTI UVEDENYCH V SPOLOCNYCH

35. STRATA OSOBNYCH
VECIi A
ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECI

a) predlozit nam dbékazy o vlastnictve a hodnote stratenych alebo odcudzenych
osobnych veci,

b) predloZit dalSie potrebné dokumenty pre posudenie naroku na poistné plnenie
ako napriklad:
i. doklady potvrdzujuce vysku finan€nej straty, ktora vdm vznikla odcudzenim veci,
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i. pévodny aj novy doklad o kupe odcudzenej osobnej veci (napr. doklad
o zaplateni za vyhotovenie duplikatov klticov za novu bezpec€nostnu viozku,
doklad o kupe poistenej tasky, doklad o zaplateni poplatkov za vyhotovenie
novych osobnych dokladov a pod.), pricom tieto dva doklady musia byt
rozdielne a s Casovym odstupom,
¢) v pripade ak dbjde k strate alebo odcudzeniu mobilného zariadenia alebo
tabletu, bezodkladne zabezpecit zablokovanie v hom viozenej SIM karty;
b) nahlasit odcudzenie policii alebo prislusnému organu v zahrani¢i a predlozit
nam policajnu spravu, pripadne potvrdenie o podani trestného oznamenia,
d) v pripade straty alebo odcudzenia siuzobnej veci mate povinnost tuto skutoénost
ihned’ oznamit svojmu zamestnavatelovi.

36. ODCUDZENIE
HOTOVOSTI

Nahlasit odcudzenie hotovosti policii alebo prislusnému organu v zahranicia predlozit
nam policajnu spravu, pripadne potvrdenie o podani trestného oznamenia.

37. ZNEUZITIE
PLATOBNEJ KARTY

a) bezodkladne potom, ako sa dozviete o odcudzeni alebo strate platobnej karty:
i. oznamit tuto skutoCnost banke a poziadat ju o zablokovanie platobnej karty,
ii. v pripade odcudzenia platobnej karty bezodkladne oznamit tuto skutocnost
policii alebo prisluSnému organu v zahraniCi a predlozit nam policajnu
spravu, pripadne potvrdenie o podani trestného oznamenia,
b) neopravnené kartoveé transakcie reklamovat v banke a predlozit nam vysledok
reklamac¢ného konania,
c) predlozit nam kdpiu vypisu z Uctu v banke, ku ktorému bola zneuzita platobna
karta vydana, za obdobie tykajuce sa Skodovej udalosti.
V pripade zneuzitia platobnej karty, ktora vam bola preukazatelne zverena
zamestnavatelom ako jeho zamestnancovi, mate povinnost jej zneuzitie ihned
oznamit svojmu zamestnavatelovi.

38.ZNEUZITIE SIM
KARTY

a) v pripade odcudzenia alebo straty mobilného telefénu alebo tabletu so SIM
kartou alebo samotnej SIM karty ihned vykonat u operatora blokaciu SIM karty
umiestnenej v odcudzenom alebo stratenom mobilnom telefone alebo tablete,

b) nahlasit odcudzenie mobilného telefonu alebo tabletu alebo samotnej SIM karty
policii alebo prislusnému organu v zahranici a predlozit nam policajnu spravu,
pripadne potvrdenie o podani trestného oznamenia,

c) predlozit nam vypis hovorov, prijatych a odoslanych sprav alebo datovych
prenosov za obdobie tykajlce sa Skodovej udalosti;

d) predlozit ndm doklady od nadobudnutia SIM karty poistenym.

V pripade zneuzitia SIM karty, ktora vam bola preukazatelne zverena

zamestnavatelom ako jeho zamestnancovi, mate povinnost jej zneuzitie ihned

oznamit svojmu zamestnavatelovi.

39. ZNEUZITIE
ELEKTRONICKYCH
PLATIEB

a) bezodkladne oznamit zneuzitie elektronickej platby banke a predlozit nam
vysledok Setrenia,

b) zamedzit’ dalSiemu zneuzitiu elektronickych platieb (napr. zablokovat platobnu
kartu alebo pristupové udaje k online bankingu a pod),

c) bezodkladne nahlasit zneuzitie elektronickej platby policii a predlozit nam
policajnu spravu, pripadne potvrdenie o podani trestného oznamenia,

d) neopravnené transakcie reklamovat v banke a predlozit nam vysledok
reklamacného konania.
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40.NUTENY VYBER
ZUCTU

informovat’ nas o vzniknutej udalosti, a to v sulade s podmienkami poistne;
zmluvy,

bezodkladne nahlasit nuteny vyber z uctu policii a predlozit nam policajnu
spravu, pripadne potvrdenie o podani trestného oznamenia,

uchovavat a predlozit vSetky relevantné doklady a dbkazy tykajuce sa udalosti,
ako su zaznamy z policie, bankové vypisy a iné relevantné dokumenty;
poskytnut nam vsetky potrebné informacie, dokumenty a doklady, ktoré
moézu byt potrebné na presetrenie udalosti a uplatnenie si naroku na poistné
plnenie,

preukazat, Ze k odcudzeniu hotovosti doslo v suvislosti s vyberom z pobocky
banky alebo z bankomatu vasou platobnou kartou vydanou bankou, o zahfha
predlozenie vypisu z Uctu banky alebo iného dbékazu o vybere hotovosti.

41. PODVODNY PREDAJ
NA INTERNETE

preukazat, Ze cena za objednany tovar bola z vasej strany skuto¢ne uhradeng;

uchovavat aak sito vyziadame, predlozit nam vsetku relevantni dokumentaciu

tykajucu sa nakupu tovaru, ako su potvrdenia o platbe, komunikacia

s predavajucim a doklady o priebehu a vysledku reklamacného konania.

podielat sa aktivne a preukazatelne na vyrieSeni vzniknutej situacie. Za

aktivne podielanie sa pritom povazuije:

i. kontaktovanie predajcu alebo prevadzkovatela internetového obchodu
podla reklamacného poriadku,

ii. postupovanie podla reklamacného poriadku,

iii. nezdrzovanie vyrieSenia spornej situacie.

predlozit nam policajnu spravu, pripadne potvrdenie o podani trestného

oznémenia, pri $kodovej udalosti, ktora napifia znaky trestného ¢inu, precinu

alebo priestupku (napr. podvod),

dolozit nam komunikaciu a svoje kroky, napr. e-mailovou alebo pisomnu

komunikaciou a v ramci Setrenia Skodovej udalosti odovzdat nam vsetku

komunikaciu s predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu,

predlozit vSetky doklady suvisiace s objednavkou,

ihned nam oznamit, ze doslo z vaSej strany k:

ii. odstupeniu od kupnej zmluvy, alebo

iii. vrateniu obstaravacej ceny, alebo

iv. poskytnutiu zlavy z obstardvacej ceny alebo

v. poskytnutiu financnej alebo inej kompenzacie zo strany predavajuceho
alebo prevadzkovatela internetového obchodu alebo zo strany dopravcu.

Ak uz bolo z naSej strany poskytnuté poistné pinenie a neskdr obdrzite

kompenzaciu (ako je uvedené vyssie), ste povinny nam toto poistné pinenie

vratit, inak by sa jednalo o neopravnené obohatenie.

Reklamacné konanie

)

Poisteny je povinny postupovat podlia reklamacného poriadku a pokynov
zodpovednej osoby internetového obchodu alebo predavajuceho.
Reklamacné konanie je povazované za zacCaté v momente, ked poisteny
preukazatelne skontaktuje zodpovednu osobu podla reklamacného poriadku
internetového obchodu, resp. predavajuceho so Ziadostou o dodanie tovaru
alebo vyrieSenie spornej situacie.
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k) Reklamacné konanie je povazované za ukoncené:

)

A Za reklamacéné konanie nepovazujeme odstupenie od zmluvy na kupu
objednaného tovaru.

ked je reklamacia vybavena (napriklad v zakonom stanovenej lehote),
alebo doslo ku kompenzacii

aj v pripade, ked predavajuci, ani napriek preukazatelnej snahe
poisteného, neposkytol novy termin doruCenia, objednavku nesplnil,
neposkytol poistenému alternativne dodanie objednaného tovaru alebo
prava na plnenie ako nahradu za poskodeny tovar,

aj v pripade, ak predavajlci ukoncil svoju ¢innost, potvrdil nedorucenie,
bolo voc¢i nemu zacaté konkurzné konanie (alebo obdobné konanie
tykajuce sa upadku predavajuceho) alebo nedoslo ku kompenzacii
poisteného.

G POISTNE PLNENIE

a) ak mame akékolvek odbévodnené pochybnosti,
tykajuce sa naroku na odSkodnenie alebo
b) ak neboli doplnené pozadované Udaje a dékazy

42.\V pripade vzniku poistnej udalosti vam podmieriujuce vyplatu poistného pinenia, alebo
poskytneme poistné plnenie v zmysle a v rozsahu c) ak je poistné plnenie podmienené vyjadrenim
podla uzatvorenej poistnej zmluvy, Spolo¢nych organov policie alebo organov c¢innych

podmienok VPP NP 2021 a tychto DPP.

v trestnom konani a takéto vyjadrenie nam

43. Vyplatenie poistného plnenia mdézeme ukoncit nebolo predlozené.
bez poskytnutia poistného plnenia po ukoncéeni

Setrenia udalosti za predpokladu:

ZA AKU POISTNU UDALOST, V AKEJ VYSKE POSKYTNEME POISTNE PLNENIE A AKE NEVYHNUTNE
NAKLADY ZAPLATIME PRI JEDNOTLIVYCH POISTNYCH NEBEZPECENSTVACH?

44. STRATA OSOBNYCH
VECI A
ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECI

a) Narok na plnenie pri strate alebo odcudzeni osobnych veci vznikne len pri
splneni nasledujucich podmienok:

v

obstarate si novl osobnu vec namiesto povodnej stratenej alebo
odcudzenej osobnej veci;

znovu obstaravana osobna vec musi byt totozna alebo podobna ¢o do
rozsahu funk&nosti, ceny a kvality (parametrov) ako odcudzena alebo stratena
osobna vec. Ak nie je mozné tuto podmienku spinit, mate ako poisteny
moznost znovu si zaobstarat novu vec, ktora je ¢o do rozsahu funk&nosti,
kvality a ceny vysSieho Standardu s tym, Ze v takom pripade je poistné plnenie
obmedzené obstaravacou cenou odcudzenej alebo stratenej osobnej veci
a limitom poistného plnenia uvedenym v poistnej zmluve,

A V pripade straty alebo odcudzenia dioptrickych okuliarov vam
poskytneme poistné plnenie maximalne do vysky nakladov na obstaranie
okuliarov s rovnakymi parametrami, ako mali stratené alebo odcudzené
dioptrické okuliare.

dolozite pévodny doklad o nadobudnuti stratenej alebo odcudzenej
osobnej veci a doklad o nadobudnuti novej osobnej veci,
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v pravo na poistné plnenie vam vznikne aj v pripade, ak bola osobna vec
stratena v pri€innej suvislosti s udalostou, za ktoru vam vzniklo pravo na
poistné plnenie podla tychto DPP.

V pripade straty a odcudzenia elektroniky, Sperkov, Sportovych potrieb
a hudobnych nastrojov je limit poistného plnenia pre jednotlivd vec
a kumulativny limit uvedeny v poistnej zmluve.
V pripade straty alebo odcudzenia poistenych osobnych veci okrem vysSie
vymenovanych (elektronika, Sperky, Sportové potreby a hudobné nastroje)
je limitom poistného plnenia pre jednotlivi vec obstaravacia cena novej
veci. SuCasne vsak plati, Ze poistné plnenie vyplatime maximalne vo vyske
obstaravacej ceny stratenej alebo odcudzenej veci a zaroven maximalne do
vysky v poistnej zmluve uvedeného dohodnutého limitu poistného pinenia.
Ak bola poistena vec stratena alebo odcudzena vreckovou kradezou alebo
kradeZou vlamanim alebo lupezou, poskytneme vam sumu zodpovedajucu
nakladom na znovuzriadenie veci alebo sumu zodpovedajucu nakladom,
ktoré treba vynalozit na vyrobu novej veci rovnakého druhu a kvality. Vyplatime
vam nizSiu z uvedenych sum, maximalne vSak do limitu uvedeného v poistnej
zmluve na jednu poistenu vec.

Na vzniknutej Skode sa podielate spolutcastou v percentualnom podiele

novej ceny stratenej alebo odcudzenej osobnej veci, ktory je uvedeny

v poistnej zmluve (spolutiCast poisteného).

Poistné plnenie vam poskytneme:

i. vo vySke nakladov na zaobstaranie novej veci alebo

ii. vo vySke nakladov, za ktoru zodpovedate voci vasmu zamestnavatelovi
a zamestnavatel si uplatfuje voc€i vam ako zamestnancovi nahradu Skody,

iii. maximalne do limitov uvedenych v poistnej zmluve

V pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty vam nahradime aj

poplatok za vystavenie novej platobnej karty a poplatok za blokaciu stratenej/

odcudzenej platobnej karty.

45. ODCUDZENIE
HOTOVOSTI

V pripade odcudzenia hotovosti vam poskytneme poistné plnenie maximalne do
vysky stanoveného limitu, ktory je uvedeny v poistnej zmluve.

46.ZNEUZITIE
PLATOBNEJ KARTY

a)

V pripade zneuZitia platobnej karty vam poskytneme poistné pinenie vo vyske
suCtu neopravnenych transakcii, vykonanych prostrednictvom odcudzenej
alebo stratenej platobnej karty alebo neopravnenych internetovych transakcii
kartou, ku ktorym ddjde pred momentom nahlasenia blokacie platobnej karty.
Maximalny limit plnenia je uvedeny v poistnej zmluve.

Poistné plnenie pre neopravnené kartové transakcie bez autorizacie
vam poskytneme pre vSetky varianty vo vyske spoluuCasti klienta banky
stanovenej zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Poistné pinenie vam poskytneme vratane poplatku za poskytnutie nahradnej
hotovosti v zahranici (tzv. Emergency Cash) alebo za vydanie nahradnej karty
v zahranici (tzv. Emergency Card).
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47. ZNEUZITIE SIM
KARTY

a)

V pripade zneuzZitia SIM karty vam poskytneme jednorazovu uhradu
skuto€nych nakladov, ktoré su spojené s neopravnenym vyuzivanim SIM
karty cudzou osobou.

Poistné plnenie vam poskytneme :

i. vovySke vzniknutej Skody, a to vo vyske ceny sluzieb mobilného operatora
odobratych prostrednictvom odcudzeného mobilného telefénu alebo
tabletu. Podmienkou plnenia je SIM karta umiestnena v takomto zariadeni;

ii. vo vySke nakladov na blokaciu SIM karty aj s obstaranim podrobného
vypisu sluzieb, ktoré je poisteny povinny uhradit poskytovatelovi sluzieb;

iii. maximalne do limitu uvedeného v poistnej zmluve.

48.ZNEUZITIE
ELEKTRONICKYCH
PLATIEB

Poistné pinenie vam poskytneme vo vySke celkovej sumy neopravnenych
transakcii a s tym spojenych poplatkov banky, maximalne do limitu uvedeného
Vv poistnej zmluve.

Poistné plnenie pre pripad zneuzitia elektronickych platieb pri neopravnenych
kartovych transakcidch bez autorizacie je vo vyske spoluucasti klienta banky
stanovenej zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

49. NUTENY VYBER
ZUCTU

Poistné plnenie vam poskytneme za také nutené vybery z uctu v banke, ked vybratu
hotovost odovzdate osobe, ktora vas prindtila ndteny vyber z Gétu vykonat, v lehote
do 12 hodin od vyberu, a to najviac do limitu uvedeného v poistnej zmluve.

50. PODVODNY PREDAJ
NA INTERNETE

a)

Poistenie sa vztahuje na nahradu financnej straty poisteného, ktora vznikla
v sUvislosti s podvodnym predajom na internete. Poistenie sa vztahuje len na
pripady, ked poisteny objednal tovar cez internet a preukazatelne zan zaplatil.
Poistenie sa vztahuje len na pripady, ak hodnota objednavky bola vyssia ako
20 Eur, zahmajuc aj uplatnenie pripadnych zliav alebo zlavovych kupénov,
ako aj nakladov na dopravu tovaru.

Poistenim je kryta financna strata vzniknuta v suvislosti s jednou objednavkou

(bez ohladu na mnozstvo nedodaného alebo chybne dodaného tovaru

z jednej objednavky); Do financnej straty krytej poistenym sa zapocitava cela

hodnota objednavky tovaru, vratane nakladov na jeho dopravu.

Tovar povazujeme na Ucely tohto poistenia za nedoruceny:

i. uplynutim 30 dni po ukonceni reklamacného konania, ktoré bolo zahajené
poistenym v dbsledku nedodania objednaného tovaru, ak nadalej
pretrvava dévod na reklamaciu alebo

ii. marnym uplynutim 60-tich dni od zacatia reklamacného konania.

Podmienkou vzniku naroku na poistné pinenie z tohto poistenia je minimalne

zacatie reklamacného konania u prevadzkovatela internetového obchodu,

v ktorom ste si ako poisteny tovar objednal.

V pripade, ak sa vam nepodari UspesSne vyrieSit' reklamaciu v lehotach

uvedenych v tychto DPP, poskytneme vam ako poistenému:

i. nahradu finan¢nej straty vo vyske vzniknutej Skody, maximalne do limitu
uvedeného v poistnej zmluve;
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v pripade dodania poskodeného, zni¢eného alebo vadného tovaru ak je
mozna oprava, poskytneme vam poistné pinenie vo vyske nahrady vami
primerane vynaloZzenych nakladov na opravu tovaru — maximalne vSak
do vysky obstaravacej ceny poskodeného, zniCeného alebo vadného
tovaru (vratane DPH a nakladov na dopravu) a vS§ak maximalne do limitu
uvedeného v poistnej zmluve,

v pripade dodania poskodeného, znieného alebo vadného tovaru,
ak oprava nie je mozna alebo efektivna (primerané naklady na opravu
by prevysili obstardvaciu cenu tovaru, vratane DPH a nakladov na
dopravu), poskytneme vam poistné pinenie vo vySke obstaravacej ceny
poskodeného, zni¢eného alebo vadného tovaru (vratane DPH a nakladov
na dopravu) avsak maximalne do limitu uvedeného v poistnej zmluve,

v pripade dodania iného tovaru, poskytneme poistné pinenie vo vyske
obstaradvacej ceny objednaného a zaplateného tovaru s tym, ze odratame
hodnotu dodaného iného tovaru. V tomto pripade ak poisteny v ramci
reklamacie odoslal nespravny tovar spat predavajucemu, je povinny tuto
skutoCnost preukazat (napr. dokladom o odoslani, potvrdenim o prijati
zasielky predavajucim). V takomto pripade poskytneme poistné plnenie
vo vyske, ktora vznikla v désledku neuspesného vybavenia reklamacie,
maximalne vSak do vysky limitu a zaroveri maximalne do vysky uhradenej
obstaravacej ceny pévodne objednaného tovaru. Poistenie sa v tomto
pripade vztahuje aj na Skodu spésobenu nevratenim uhradenej Ciastky
za vrateny tovar, a to 30 dni po ukonc¢eni reklamaéného konania,

v pripade dodania neuplného tovaru alebo len Casti tovaru poskytneme
poistné pinenie vo vyske obstaravacej ceny objednaného a zaplateného
tovaru s tym, ze odratame hodnotu dodanej ¢asti tovaru.

CO AK SA NAJDE ODCUDZENA ALEBO

STRATENA OSOBNA VEC?

Cast poistného plnenia, ktoré zodpoveda hodnote
zvySkov, ktoré nie su poSkodené a eSte ich mbzete
vyuzit.

51. V pripade, ze sa nasla odcudzena alebo stratena

poistena osobnd vec a my sme vam za Nu uz
poskytli poistné plnenie, musite nam ho vratit.

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENIM VEDIET?

Poistné plnenie nam musite vratit do 30 dni odo

dna, kedy:

a) ste dostali nasu Ziadost o vratenie poistného

pinenia alebo

54. Ak sa po vzniku poistnej udalosti nebudete riadit
nasimi pokynmi, poskytneme poistné pinenie iba
do takej vysky, aku by sme poskytli, keby ste sa

b) savam poistena osobna vec vratila
podla toho, o nastalo skor

52. Ak sa poistena osobnd vec poskodila v Case,

kedy bola odcudzena alebo stratena, poskytneme
poistné plnenie za primerané naklady na jej opravu.

53. Ak bola poistena osobna vec zniCena v Case, kedy

bola odcudzena alebo stratena, musite nam vratit

nasimi pokynmi riadili.

55. Ak méme pochybnosti, musite vy ako poisteny

preukazat, Zze Kk poistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu. Vznik a rozsah skodovej
udalosti preukazujete najma predlozenim dokladov,
ktoré sme od vas pozadovali (mnozstvo a typy
dokladov sa m6zu v priebehu vySetrovania menit).
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56.

57.

Doklady musia byt vystavené podla slovenského
prava. Doklady, ktoré nie su vystavené podla
slovenského prava, budd nami uznané ako
preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak
z ich obsahu nesporne vyplyva, ze poistna
udalost skutoCne nastala. Ak nie su doklady
preukazujuce vznik poistnej udalosti predlozené
podla slovenského prava a z nasej strany neboli
neuznané ako preukazujuce vznik poistnej
udalosti,
nenastala. Pokial su doklady preukazujuce vznik
poistnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom
jazyku, ste povinny dolozit uradny preklad tychto
dokladov, pokial vas o to poziadame.

Ste povinni udelit nam suhlas na preverenie
okolnosti  znovunadobudnutia veci vo vztahu
k predavajucemu. V pripade, Ze nam tento suhlas

ma sa za to, ze poistna udalost

58.

59.

neudelite, nemusime vam poskytnut' poistné
plnenie.

V pripade, ak nas uvediete do omylu v otazke
splnenia podmienok na poskytnutie poistného
plnenia a takymto spbsobom sa snazite od
nas vylakat poistné plnenie, nie sme povinny
poskytnut poistné pinenie.

Ak poistenu vec vlastnia viaceré osoby:

poistné plnenie prindlezi vSetkym tymto osobam
(poistenym spoluvlastnikom), a to v pomere ich
spoluvlastnickych podielov a toto poistné plnenie
vyplatime jednému zo spoluvlastnikov podlanasho
vyberu (hapr. oznamovatelovi poistnej udalosti),
ktory je nasledne povinny rozdelit vyplatent sumu
poistného pineniamedzi ostatnych spoluvlastnikov
podla ich spoluvlastnickych podielov.

ZA AKE SKODY / V AKYCH PRIPADOCH VAM PRI
JEDNOTLIVYCH POISTNYCH NEBEZPECENSTVACH.
NEPOSKYTNEME POISTNE PLNENIE ALEBO HO ZNiZIME

a)
b)
60. STRATA OSOBNYCH | ©
VECIi A J
ODCUDZENIE
OSOBNYCH VECi
e) nasledné Skody,

Poistenie sa nevztahuje na:

veci alebo obsah stratenych alebo odcudzenych osobnych veci, ktoré nie su
uvedené v definicii pojmov v bode 1,

stratené a odcudzené iné ako osobné veci,

pripady, ak odcudzenie osobnych veci nebolo oznamené policii alebo
prislusnému organu (v zahranici),

stratu alebo odcudzenie poistenych osobnych veci, ku ktorym doslo v obdobi,

ked boli zverené dopravcovi k preprave alebo podla pokynov dopravcu
ulozené v priestore na to uréenom,

ktoré poistenému vznikni v suvislosti
a odcudzenim osobnej veci (napriklad Skoda v suvislosti so stratou dat alebo
ulozenych udajov alebo pristupu k aplikaciam nainstalovanych v stratenej
alebo odcudzenej veci).

so stratou

61. ODCUDZENIE

Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade, ak odcudzenie hotovosti nebolo

PLATOBNEJ KARTY i.

prevzal,

HOTOVOSTI oznamené policii.
a) Poistenie sa nevztahuje na platobnu kartu, ktora nie je vydana bankou
poistenému a evidovana na poisteného.
62.ZNEUZITIE b) Poistné pInenie vam neposkytneme v pripade, pokial doslo:

k zneuZitiu platobnej karty, ktora nebola stratena alebo odcudzena,
ii. k zneuzitiu predtym, ako kartu poisteny po jej vydani zo strany banky
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k neopravnenym internetovym transakcidam platobnou kartou v désledku
zlyhania IT systému spoloc¢nosti, ktora prevadzkuje platobnu aplikaciu (napr.
hackerstvo, pocitacovy virus).

Poistenie sa dalej nevztahuje na pripady, ak poisteny odcudzenie platobnej
karty neoznamil policii a zaroven (v pripade straty aj odcudzenia platobnej
karty) nepoziadal banku o zablokovanie platobnej karty do 120 hodin od
zistenia jej straty alebo odcudzenia.

Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade priamych alebo nepriamych
désledkov posSkodenia alebo straty zakladnych udajov alebo pouzitého
softvéru, vlozenych pamatovych alebo inych kariet, alebo iného obsahu.

63.ZNEUZITIE SIM
KARTY

Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade:

a)
b)

9)

ak doslo k zneuzitiu SIM karty, ktora nebola odcudzena,

pokial SIM karta nebola nikdy pred jej zneuZitim poistenym ako pouzivatelom
mobilného zariadenia vyuzita na uskutoCnenie telefonického hovoru, textovu
komunikaciu alebo datovy prenos,

ak poisteny odcudzenie SIM karty neoznamil policii a zaroven nepoziadal
operatora o zablokovanie SIM karty do 120 hodin od zistenia jej odcudzenia,
pokial telefonne Cislo pridelené k zneuzitej SIM karte nie je operatorom
mobilnej siete evidované na poisteneho,

pokial doslo zo strany cudzej osoby len do€asnému zmocneniu mobilného
zariadenia alebo tabletu v ktorom je vlozena SIM karta,

ak doSlo k neopravnenému vyuzivaniu SIM karty v dosledku zlyhania IT
systému spoloCnosti, ktora prevadzkuje mobilnd aplikaciu alebo sietové
sluzby (napr. hackerstvo, poc&itaCovy virus),

ak odcudzenie SIM karty, mobilného telefénu alebo tabletu s vlozenou
poistenou SIM kartou nebolo oznamené policii.

Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade $kod:

a) pre platby vykonané z iného Uctu ako uctu v banke,
b) ak poisteny nedodrzal zakladné bezpecnostné opatrenia odporucené bankou
64. ZNEUZITIE napriklad nezabezpecil dostatoéne svoje pristupové Udaje alebo nechal svoje

ELEKTRONICKYCH platobné udaje volne pristupné,

PLATIEB c¢) ak doSlo k neopravnenym transakciam v doésledku zlyhania IT systému
spoloénosti, ktora prevadzkuje platobnd aplikdciu (napr. hackerstvo,
pocitacovy virus)

d) ak zneuZitie elektronickych platieb nebolo oznamené policii.
a) Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade, ak nuteny vyber z uétu nebol
65.NUTENY VYBER oznameny policii.

ZUCTU b) Poistenie na nevztahuje na pripady, ak bol vyber hotovosti uskuto€neny inou

platobnou kartou ako vydanou bankou.
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66. PODVODNY PREDAJ
NA INTERNETE

a) Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade a nevznikne vam narok
na poistné plnenie, ak svojim konanim zapriCinite negativny vysledok
reklamacného konania.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

i.
i.
i
iv.
V.

Vi.

Vii.

viii.

potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar,

rastliny a ZivocCichy,

zbrane vSetkého druhu, vybusniny,

alkohol, navykové latky,

pornografiu a akykolvek tovar, ktorého nakup €i drzba je v rozpore
s dobrymi mravmi alebo je zakdzana vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky,

tovar sluziaci k akejkolvek zarobkovej Cinnosti,

tovar zakupeny prostrednictvom internetu inak ako v oficialnom
internetovom obchode (napr. cez bazarovu platformu)

financnu stratu poisteného spésobenu v dosledku vyssej moci,

pripady, ak poisteny neoznamil podvodny predaj na policii.

67.

68.

69.

71.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré
vzniknu v doésledku naslednych $kéd, ako aj
inych strat a nakladov r6zneho druhu. Ide najma
o usly zisk, zvySené naklady na vyrobu, pokuty,
sankcie, manka, straty spdsobené omeskanim,
stratu postavenia na trhu alebo stratu v dosledku
ukonc¢enia zmluvného vztahu.

Poistenie sa nevztahuje na transakcie na inom
Ucte ako ucte v banke, ako ani na transakcie
vykonané inou platobnou kartou ako platobnou
kartou, vydanou bankou.
Poistenie sa nevztahuje ani
ktoré suvisia s tovarom a vecami,

na udalosti,
ktorych

KEDY, PRECO A AKO
POISTENIE KONGI

Okrem dbévodov uvedenych v platnych pravnych

70.

drzba, pestovanie alebo chov nie je v sulade
s platnou legislativou. Ide najmd o zvierata,
rastliny, biologicky materiadl, lieky mimo legalne
schvalenych liekov a pod..

Poistovatel je opravneny poistné plnenie znizit:
ak vedomé konanie alebo hruba nedbanlivost
poisteného, pozitie alkoholu alebo pouzitie
navykovychlatok (vratane pripravkov obsahujucich
navykové latky) mali podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti, jej priebeh alebo na zvacsenie
rozsahu poistnej udalosti.

podmienkach nezivotného poistenia VPP NP 2021
v Casti Spolo¢né podmienky pre vSetky nezivotné
poistenia toto poistenie zanika aj z nasledujucich
dévodov:

predpisoch a vo

VSeobecnych

poistnych

PRECO POISTENIE SKONCI?

CO PRETO MUSITE
(VY AKO POISTNIK)
ALEBO MUSIME (MY AKO
POISTOVATEL) UROBIT?

KEDY POISTENIE
SKONCI?

A) AK VY AKO POISTNIK
ODSTUPITE OD POISTENIA
UZATVORENEHO NA DIALKU

Musite nam vy ako poistnik dorucit
pisomné oznamenie o odstupeni
od poistnej zmluvy do 14 dni od

uzavretia poistnej zmluvy.

Poistenie konci spatne od
pociatku.

72. Ak dojde k odstupeniu alebo vypovedi poistnej
zmluvy, zanika cela poistna zmluva vo vztahu ku

vSetkym poistenym (aj v pripade dojednania balika
Family).
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73.Tieto Doplfujuce podmienky pre poistenie 74. Tieto Dopliiujuce podmienky pre poistenie

osobnych veci, zneuzitia platobnej / SIM karty osobnych veci, zneuzitia platobnej / SIM karty
a inych finan¢nych strat DPP PIP 2026 tvoria a inych finan¢nych strat DPP PIP 2026 platia od
neoddelitelnd sucast VSeobecnych poistnych 1. 3. 2026.

podmienok nezivotného poistenia VPP NP 2021,
preto vyluky, povinnosti, pripadne definicie v nich
uvedené, su platné aj pre tieto DPP.

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢&.:
8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnikd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464,
Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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