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POJMY SPECIFICKE

PRE POISTENIE
NAHODNEHO .
POSKODENIA, ZNICENIA
ZARIADENIA

NizSie su vysvetlené pojmy, ktoré pouzivame
v tychto DPP. Pre ostatné pojmy pouzité v tychto
DPP plati ich vyklad uvedeny v aktualnych
VSeobecnych poistnych podmienkach
nezivotného poistenia VPP NP 2021 v Casti
Spolo¢né podmienky pre vsSetky nezivotné
poistenia. Pre prehladnost su dané pojmy na
inych miestach v texte tychto DPP uvedené
kurzivou.

DPP
Doplfujuce podmienky pre poistenie nahodného
poskodenia, zni¢enia zariadenia DPP NPZ 2026.

NAHODNE POSKODENIE / ZNICENIE
Je poskodenie alebo uplné zniCenie zariadenia:
v ku ktorému doslo pri nahodnej udalosti
vratane poskodenia pri prevadzkovani
poistenej veci,
v ktoré vzniklo
nepozornostou zo strany poisteného
Nahodné poskodenie je chyba funk&nosti
zariadenia, ktora nastane v dosledku nahleho
a neocCakavaného vplyvu vonkajsich sil a zaroven
obmedzuije alebo vylu€uje pouzitie zariadenia na
bezné ucely.
A Za nahodné poskodenie zariadenia sa podla
tychto DPP nepovazuju Skody, na ktoré plati
zaruka, ktoru v sulade s platnymi pravnymi
predpismi poskytuje predajca alebo vyrobca.

nesikovnostou alebo

POISTENY

Je osoba, na ktord sa poistenie vztahuje a je
uvedena dalej v tychto DPP. V pripade, ze pri
urcitom poistnom nebezpecenstve poisteny nie je
uvedeny, je nim poistnik.

A Pre poistenie nahodného poskodenia,
zniCenia  zariadenia neplati definicia pre
poisteného uvedena vo VSeobecnych poistnych

podmienkach nezivotného poistenia VPP NP2021
v Casti Spolo¢né podmienky pre vSetky nezivotné
poistenia.

PRIMERANE NAKLADY NA OPRAVU
ZARIADENIA

Cena opravy, ktora musi byt v ¢ase vzniku Skody
v danom mieste obvykla a nesmie presiahnut
Casovu cenu poskodeného zariadenia, ktori malo
pred poistnou udalostou, ak sme sa v poistnej
zmluve nedohodli inak.

A Do primeranych nakladov na opravu zariadenia
alebo jeho Casti sa nezahriuju priplatky vyplatené
za pracu nadcas, v noci, v dnoch pracovného
volna a pracovného pokoja, expresné priplatky,
letecké dodavky nahradnych dielov, cestovné
nahrady a naklady technikov a expertov zo
zahranicia.

SERVIS
Servisné miesto ur€ené na odborné posudenie
rozsahu poskodenia zariadenia a na jeho
opravu.

SPOLOCNE PODMIENKY VPP NP 2021
VSeobecné poistné podmienky nezivotného
poistenia VPP NP 2021, Cast spolocné podmienky
pre vSetky neZivotné poistenia.

ZARIADENIE

mobilny telefon alebo tablet (vo vaSom viastnictve
alebo ak vam ho preukazatelne zveril vas
zamestnavatel), v ktorom mate nainstalovanu
aplikaciu banky k uctu banky, pomocou ktorej je
mozné vykonavat operacie na ticte a uskutocnovat
financné transakcie a bol ste do nej aspon raz
prihlaseny.

A\ Podmienky podla predchadzajlicej vety musia
byt spinené pred vznikom Skodovej udalosti.

ZVYSKY ZARIADENIA

vyuzitelné Casti alebo skupiny poskodeného
alebo zni¢eného zariadenia, ktoré je mozné
pouzit na nahradné diely, na predaj, resp. ako
odpad.
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ROZSAH A PLATNOST
POISTNEHO KRYTIA

KTO JE POISTENY?

Poistenym pre ucCely poistenia pre pripad

poskodenia/zniCenia zariadenia je:

a) poistnik ako vlastnik zariadenia a/alebo

b) zamestnavatel poistnika, pokial je zariadenie
v jeho vlastnictve nim preukazatelne zverena
do uzivania poistnikovi a/alebo;

c) ak je poistenie dojednané aj pre blizke osoby
(balik Family):

i. blizka osoba poistnika, ktora je vlastnikom
zariadenia,

ii. zamestnavatel blizkej osoby poistnika,
pokial je zariadenie vo vlastnictve daného
zamestnavatelanim preukazatelne zverené
do uzivania blizkej osobe poistnika.

CO MATE POISTENE?

3. Ak sme v poistnej zmluve neuviedli inak, poistenie

sa vztahuje na zariadenie:
a) v ktorom mate nainstalovanu aplikaciu banky
k uctu banky, pomocou ktorej je mozné

vykonavat operacie na ucte a uskutoCriovat

finan¢né transakcie a boli ste do nej aspon raz

prihlaseny,
b) ktoré viastnite,
c) ktoré viastni:

i. zamestnavatel a ktoré zamestnavatel
preukazatelne zveril poistenému
na opravnené vyuzivanie pri plneni
pracovnych Uloh poisteného alebo
v priamej suvislosti s nimi;

d) ktoré v Case vzniku poistnej udalosti nie je
starSie ako je uvedené v Tabulke ¢. 2 dalej

v tychto DPP,

e) na ktoré existuje a je k dispozicii riadny doklad

o zakupeni.

AKA JE UZEMNA PLATNOST VASHO
POISTENIA?

4. Zariadenie mate poistené na Uzemi celého sveta,

s vynimkou krajin s Uplnym embargom podla
DolozZky k rozsahu krytiauvedenejvo VSeobecnych
poistnych podmienkach nezivotného poistenia
VPP NP 2021 v Casti Spolo¢né podmienky pre
vSetky nezivotné poistenia.

PROTI AKYM POISTNYM NEBEZPECENSTVAM MATE ZARIADENIE POISTENE?
5. Zariadenie mate poistené proti tymto poistnym nebezpecenstvam, ktorych vysvetlenie je uvedené v tychto DPP:

Tabulka €. 1
N . . VYSVETLENIA A DOPLNUJUCE
POISTNE NEBEZPECENSTVA INFORMACIE

Poistenie sa dojednava pre pripad ndhodného
Nahodné poskodenia alebo zniCenia zariadenia, ktoré | Poistenie sa vztahuje len na taky
poskodenie / nastane pocas trvania poistenia po uplynuti Cakacej | pripad nahodného poskodenia alebo
Nahodné doby v dizke jedného mesiaca z tychto pricin: zni¢enia zariadenia, ktoré vyluCuje
znic¢enie a) nesSikovnostou, funk&nost tohto zariadenia.

b) nepozornostou.

6. Aby vznikla poistna udalost, poistené zariadenie

inych datovych nosi€¢ov alebo iného obsahu.

musi byt tymito poistnymi nebezpecenstvami
alebo v ich désledku poskodené alebo znicené.

Narok na poistné plnenie vam nevznika
ani v pripade priamych alebo nepriamych
désledkov, ak dbjde k poskodeniu alebo strate
zakladnych udajov, softvéru, pamatovych kariet,

. Ako poistovatel mame pravo kratit poistné

plnenie za Skody vzniknuté v situaciach, kedy
ste bol vy ako poisteny pod vplyvom alkoholu
alebo inych navykovych, omamnych alebo
psychotropnych latok alebo liekov s varovnym
symbolom.
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G PRAVA A POVINNOSTI

AKO MATE POSTUPOVAT POCAS POISTENIA?

9. Popri

povinnostiach  stanovenych pravnymi

predpismi a v platnych poistnych podmienkach,
mate ako poistnik a/alebo poisteny dalej tieto
povinnosti:

a)

riadne sa o zariadenie starat, najma ho udrziavat
v dobrom technickom stave a pouzivat ho iba
na vyrobcom stanovené Ucely a za vyrobcom
stanovenych podmienok,
ak si dohodnete poistenie zariadenia aj v inej
poistovni, musite nam to oznamit. Uviest nam
vtedy musite aj:
v nazov poistovne,
v v akom rozsahu mate u nej dohodnuté
poistenie zariadenia,
v vySku limitov poistného plnenia,
bez zbyto¢ného odkladu nam oznamit vSetky
zmeny v skutoCnostiach, na ktoré ste bol
opytany pri uzatvarani poistenia,
dbat na to, aby poistnd udalost’ nenastala,
najma nesmiete poruSovat  povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpelenstva, ktoré su ulozené pravnymi
predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré
ste na seba prevzal poisthou zmluvou, ani
nesmiete strpiet porusSovanie tychto povinnosti
zo strany tretich 0s6b (u poistenej pravnickej
osoby sa za tretie osoby povazuju tiez vSetky
fyzické a pravnické osoby pre poisteného
Cinné).

AKO MATE POSTUPOVAT, KED VZNIKNE
POISTNA UDALOST?

10. Ked' vznikne poistna udalost, musite zachovavat
a dodrziavat tieto povinnosti:

a)

Bez zbyto¢ného odkladu nam oznamit,
ze v dbsledku poistného nebezpecCenstva
doslo ku Skodovej udalosti, k zniceniu alebo
poskodeniu poisteného zariadenia

dat nam pravdivé vysvetlenie o vzniku
a rozsahu nasledkov,

zabezpeCit  riadne a preukazatelné
zdokumentovanie Skodovej udalosti, s ktorou
je spojena poziadavka na poistné plnenie,
predlozit nam doklady potrebné na zistenie
okolnosti, aby sme mohli posudit vas narok na
poistné plnenie a stanovit jeho vysku a umoznit
nam zhotovit si képie tychto dokladov,
uschovat poskodené zariadenie alebo jeho
sucasti, pokial' my ako poistovatel alebo nami
poverené osoby nevykonaju ich ohliadku,

bez zbyto&ného odkladu poskytnut sucinnost
a spinit’ vSetky povinnosti tak, aby sme mali
moznost uplatnit voci inému pravo na nahradu
Skody spbsobenej poistnou udalostou,
zabezpecit dodrziavanie povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku aj zo strany tretich
0s6b, ktorym bol predmet poistenia zvereny
do uzivania.

AKO MATE POSTUPOVAT, KED JE
ZARIADENIE POSKODNE ALEBO ZNICENE?

11. V pripade ndhodného poskodenia a/alebo zni¢enia
zariadenia musite dodrziavat tieto povinnosti:

a)

riadit sa pri vybere servisu a zabezpeleni
diagnostiky a opravy nasimi pokynmi a/
alebo pokynmi predajcu, ak sme sa v poistnej
zmluve nedohodli inak,

nevykonavat Ziadne opravy svojpomocne,
predlozit doklad o kupe zariadenia,

predlozit’ doklad od servisu o obhliadke, a/
alebo

prediozit doklad o oprave zariadenia
(obsahujuci vyjadrenie, Ci sa jedna o zarucnu
alebo nezaru¢nu opravu) a fakturu / doklad za
opravu zariadenia vystavenu servisom.

AKE SU NASE PRAVA A POVINNOSTI

12. Popri povinnostiach stanovenych zakonom mame
ako poistovatel tieto prava a povinnosti:

a)

vykonat  potrebné  Setrenie  sUvisiace
s likvidaciou skodovej udalosti bez zbyto¢ného
odkladu,

vratit doklady, ktoré ste nam na nasu ziadost

zapozical,
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c) ako poistovatel sme opravneny poistné
plnenie primerane kratit z titulu nahrady
nakladov alebo nahrady S$kody, pokial
v dbésledku porusenia niektorej z vaSich
povinnosti ako poistnika / poisteného alebo
povinnosti opravnenej osoby, boli takéto
naklady zbyto€ne vynalozené alebo nam
v tejto suvislosti vznikne Skoda,

d) ako poistovatel sme opravneny pozadovat
uhradu zvySenych nékladov, pokial bolo
nutné opakovat' Setrenie na zistenie rozsahu
poistnej udalosti preto, ze z vasej strany doslo
k poruseniu alebo nesplneniu povinnosti
ulozenych vSeobecnymi zavaznymi platnymi
pravnymi prepismi a poistnymi podmienkami
alebo poistnou zmluvou.

13. Ak dbjde z vasSej strany k zmareniu moznosti,
aby sme mohli uplatnit pravo na nahradu Skody
voCi tretej osobe, alebo ak sa prejavia nasledky
takéhoto konania az potom, ¢o bolo poskytnuté
poistné plnenie, mame voc&i vam ako poistenému
pravo na vratenie poistného pinenia.

Q POISTNE PLNENIE

15.V pripade vzniku poistnej udalosti vam
poskytneme poistné pinenie v zmysle a v rozsahu
podla uzatvorenej poistnej zmluvy, Spolocnych
podmienok VPP NP 2021 a tychto DPP.

Aby vam vznikol narok na poistné pinenie, musite:

a) dolozit pévodny doklad o kupe zariadenia,

b) preukazat vlastnictvo k tomuto zariadeniu,

¢) mat v zariadeni nainStalovanu aplikaciu banky
k uctu v banke, do ktorej ste sa pred vznikom
Skodovej udalosti aspori raz prihlasil.

ZA AKU POISTNU UDALOST POSKYTNEME
POISTNE PLNENIE?

16. Poistné pinenie poskytneme za takuto poistnu
udalost:

a) poistené zariadenie poskodilo alebo znicilo
poistné nebezpecenstvo pre ktoré plati toto
poistenie a poisteny disponuje poskodenym
Zzariadenim,

b) ktora vznikla nahodne:

v pocas poistenia,

takato poistna udalost
splni aj dalSie podmienky, ktoré sme
dohodli v poistnej zmluve, tychto DPP
a v Spolo¢nych podmienkach VPP NP
2021.

v a zaroven

CO SI NEMOZETE POISTIT?

17. Poistit’ si nembzete zariadenie, ktoré nevlastnite
alebo vam ako poistenému nebolo preukazatelne
zverené zamestnavatelom.

V AKEJ VYSKE POSKYTNEME POISTNE
PLNENIE?

18. Ak je poistené zariadenie poskodené:

a) vznikda vam narok na poskytnutie poistného
plnenia vo vySke sumy zodpovedajucej
ucelne vynalozenym primeranym nakladom
na opravu poskodeného zariadenia, a to az do
vysky limitu uvedeného v Tabulke €. 2 dalej
v tychto DPP.

b) sme opravneny posudit a rozhodnut, kedy
je oprava zariadenia fakticky hemozna alebo
ekonomicky nerentabilnd. Ak je oprava
zariadenia nemoznd alebo nerentabilna,
povazujeme zariadenie za zniCené,

C) suUcastou poistného plnenia su aj naklady na
diagnostiku poSkodeného zariadenia.

19. Ak je poistené zariadenie poskodené alebo
zniCené tak, ze naklady na opravu ku dfiu vzniku
Skody presahuju jeho ¢asovu hodnotu:

a) poskytneme vam sumu zodpovedajucu
nakladom na novu alebo obstardvaciu cenu
zariadenia rovnakého druhu a kvality. Vznika
vam narok na poskytnutie poistného plnenia
znizeného o cenu zvyskov poskodeného
zariadenia, a to az do vysky limitu uvedeného
v Tabulke €. 2 dalej v tychto DPP,

b) vyplatime nizSiu z uvedenych sum, maximalne
vSak do limitu uvedeného v Tabulke &. 2
dalej v tychto DPP, pricom zvySky zariadenia
zostavaju vo vasom vlastnictve, pokial sme sa
v poistnej zmluve nedohodli inak,

c) ak sa dozvieme az po poistnej udalosti, ze jej
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pri€inou je skuto€nost, ktoru sme pre vedome
nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohli
zistit pri dojednavani poistenia a tieto boli
podstatné pre uzavretie poistnej zmluvy, sme
opravneny poistné pinenie odmietnut, pri¢om
odmietnutim poistného plnenia poistenie
zanikne,
ak malo vedomé poruSenie povinnosti
uvedenych v  poistnych  podmienkach
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti, sme opravneny poistné plnenie znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah nasej povinnosti pinit.

sme opravneny ukonCit Setrenie poistnej

udalosti bez poskytnutia poistného pinenia:

i. ak existuju akékolvek odbvodnené
pochybnosti, tykajuce sa naroku na
odskodnenie alebo ak ndm vy ako poisteny
nedodate nami pozadované Udaje a/alebo
dbékazy podmiefiujuce vyplatu poistného
plnenia, alebo

ii. akjepoistné plnenie podmienené vyjadrenim
organov policie alebo organov cinnych
v tresthnom konani a takéto vyjadrenie
nebolo z vasej strany predlozené,

ak s nami uzavriete na poistené zariadenie

niekolko poistnych zmluv na rovnaké poistné

nebezpecenstva, budeme plnit iba z titulu
jednej poistnej zmluvy,

maximalny limit poistného pinenia za jedno

poistné obdobie je uvedeny v Tabulke €. 2

dalej v tychto DPP.

CO DOLEZITE ESTE POTREBUJETE
V SUVISLOSTI S POISTNYM PLNENIM
VEDIET?

20. Poistné pinenie poskytneme:

a.

v pripade, ak je jednou poistnou zmluvou
dojednané vylucne poistenie poistnika, najviac
za dve poistné udalosti vzniknuté poistnikovi
v ramci jedného poistného obdobia alebo

v pripade, ak je jednou poistnou zmluvou
dojednané poistenie aj pre blizke osoby
poistnika, najviac za Styri poistné udalosti

vzniknuté vSetkym poistenym v ramci jedného
poistného obdobia,

a to aj v pripade, ak celkové poistné plnenie
za obe/Styri poistné udalosti nedosiahne
dohodnuty maximalny limit poistného plnenia
za poistné obdobie uvedeny v Tabulke ¢&. 2
dalej v tychto DPP.

21. Ak sa po vzniku poistnej udalosti nebudete riadit
nasimi pokynmi, poskytneme poistné pinenie iba
do takej vysky, aku by sme poskytli, keby ste sa
nasimi pokynmi riadili.

ZA AKE SKODY VAM )
NEPOSKYTNEME POISTNE
PLNENIE

22. Poistné plnenie vam neposkytneme v pripade
vzniku tychto Skéd:

a)

Skody, ktoru spdsobila (priamo &i nepriamo)
chyba alebo vada:
i. ktord malo poistené zariadenie uz v Case
uzatvorenia poistenia a/alebo
ii. o ktorej ste uz v Case uzatvorenia poistne;
zmluvy vedeli, ¢i mohli alebo mali vediet,
iii. a to bez ohladu na to, ¢i nam bola tato
skuto€nost znama,
Skody, ktoré boli spésobené nereSpektovanim
navodu na pouzitie a/alebo inych inStrukcii
vyrobcu a/alebo navodu na instalaciu a/alebo
pouzivanie zariadenia v rozpore s ucelom
urCenym vyrobcom a/alebo spdsobené
pouzitim vyrobcom neschvalenych doplinkov,
vzniknuté nekvalifikovanym zasahom,
vzniknuté neStandardnou zmenou parametrov
zariadenia,
chybami v software, inStaldciou software
alebo hardware,
vzniknuté Umyselnym poSkodenim alebo
zni€enim zariadenia vami alebo tretou osobou
(vandalizmus),
ak bolo zariadenie poSkodené, zni¢ené, alebo
zabavené na to opravnenymi Uradmi,
spdsobené beznym opotrebovanim alebo
postupnym starnutim zariadenia alebo jeho
Casti a to bez ohladu na dalSie spolupdsobiace
priciny,
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)

spOsobené pri oprave, udrzbou alebo
zanedbanim  Udrzby zariadenia  alebo
postupnym pésobenim kordézie, vihkosti, tepla
alebo chladu,

ktoré nemaju vplyv na funkénost zariadenia
(estetické  poSkodenia) a  pouzitelnost
zariadenia,

za ktoré je dodavatel zariadenia, zmluvny
partner poisteného alebo opravca zariadenia
zodpovedny podla prislusnych pravnych
predpisov alebo na zaklade zmluvy (t..
oprava zariadenia krytd zakonnou zarukou
alebo garanciou zo strany predavajuceho,
dodavatela, vyrobcu, servisu alebo inej strany,
ktora vyplyva z kupy zariadenia, jeho servisu
alebo je vymedzena prislusnou legislativou),
na prislusenstve a spotrebnom materiali
vo vztahu k zariadeniu (napr. obal, kable,
nabijacka, batéria a vSetko prisluSenstvo
spojené s poistenym zariadenim — napriklad
nalepené ochranné sklo),
uvedené ako vyluky v
podmienkach VPP NP 2021,
nasledne vzniknuté — financné ako aj iné straty
a naklady rézneho druhu, ako su najma:

spolocnych

23. Tabulka €. 2 — Vybrané podmienky a limity plnenia

i. pokuty, sankcie, manka,

ii. usly zisk,

iii. zvySené naklady na vyrobu,

iv. straty vzniknuté z omeSkania, straty
postavenia na trhu alebo straty v dosledku
ukonéenia zmluvného vztahu atd.,

ako je zodpovednost poisteného ako

zamestnanca za inU skodu ako je Skoda na

poskodenom zariadeni (napr. $koda na datach
alebo udajoch ulozenych v poskodenom
zariadeni, nasledné Skody).

ktoré sluzi na podnikatelsky ucel a je kupované

za Ucelom dalSieho predaja,

ktoré je starsie, nez je maximalny vek uvedeny

v Tabulke €. 2 tychto DPP,

ktoré nema nainStalovanu aplikdciu banky

alebo ste sa do nej nikdy neprihlasili,

ktoré je nefunkéné, poSkodené alebo

nekompletné uz pred zaciatkom poistenia,

ktoré bolo upravené neoficialnym spésobom

(napriklad zariadenia, na ktorych boli

odstranené vyrobné obmedzenia alebo

zmeneny systém tak, aby umoznoval pristup

k funkciam, ktoré vyrobca Standardne

blokuje).

Poistné riziko Predmet Zakladny limit pri jednej poistnej
. . . Vybrané podmienky v pri . P )
- krytie poistenia udalosti
100 % primeranych nakladov na
Nahodné . . . .. . | opravu zariadenia — max 2000 Eur —
. . o i V Case poskodenia alebo znic¢enia L )
poskodenie / | Mobilny telefon , . , B pri poskodeni,
. zariadenia nesmie byt jeho vek , i )
zni¢enie Tablet ) ) 50% novej / obstaravacej ceny
) , viac ako tri roky. . . .
zariadenia noveho zariadenia — max 2000 Eur -
pri zni¢eni.
ZAVERECNE povinnosti, pripadne definicie v nich uvedené, su
USTANOVENIA platné aj pre tieto DPP.

24. Tieto DPP dopifiaju V&eobecné poistné podmienky
nezivotného poistenia VPP NP 2021, preto vyluky,

25. Tieto Dopliujuce podmienky pre poistenie

nahodného poskodenia, zniCenia zariadenia DPP
NPZ 2026 platia od 1. 3. 2026.

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadéska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, viozka &.:
8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnikd Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464,
Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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