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Informacénv dokument o poistnom produkte Produkt:

Poistenie osobnych veci,
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finanénych strat a obéianskej
zodpovednosti

Generali Poist'oviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna, a.s.

Tento dokument VVam ma poskytnt struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. UpIné informécie pred uzavretim zmluvy
a zmluvné informacie o produkte st uvedené v Poistnej zmluve, vo V§eobecnych poistnych podmienkach nezivotného poistenia 2021 - ich
castiach: Doplnujucich poistnych podmienkach pre poistenie osobnych veci, zneuzitia platobnej/SIM karty a inych finanénych strat (DPP
PIP 2026) a Dopliujticich poistnych podmienkach pre poistenie nahodného poskodenia, zni¢enia zariadenia (DPP NPZ 2026). Odporti¢ame,
aby ste si precitali vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?
Poistenie osobnych veci, zneuzitia platobnej/SIM karty a inych finanénych strat sa vztahuje sa na stratu alebo odcudzenie vybranych osobnych
veci, poSkodenie a znienie mobilného telefénu a tabletu, odcudzenie hotovosti, zneuzitie platobnej alebo SIM karty, zneuZitie elektronickych
platieb, na niteny vyber z U¢tu a podvodny predaj na internete. Poistenie uvedenych nebezpecenstiev sa (s vynimkou poistenia pre pripad straty/
odcudzenia vybranych osobnych veci, zniCenia/ poSkodenia mobilného telefonu a tabletu a odcudzenia hotovosti) viaze k vyuzivaniu finanénych
sluZieb poskytovanych VSeobecnou tverovou bankou a. s. zo strany poisteného.

Co nie je predmetom poistenia?

Co je predmetom poistenia?
J]

X Iné ako vybrané osobné veci alebo zariadenia uvedené
Vramci poistenia osobnych veci, zneuzitia platobnej/SIM karty a inych v prisluSnych dopliujucich poistnych podmienkach;
finanénych strat su kryté tieto poistné nebezpecenstva: X Elektronika, pri ktorej v ¢ase vzniku Skodovej udalosti uplynuli
+ Strata a Odcudzenie nasledovnych vybranych osobnych veci: viac ako 3 roky od jej obstarania;

elektronika, Sperky, hodinky, Sportové potreby, hudobné nastroje, X Skodové udalosti, ktoré poisteny mal za povinnost ale nenahlasil
osobné doklady, cenné veci, ceniny, kll¢e, zdravotnicke pomdcky, policii;
penazenka, taSka, okuliare, parfum, lieky a zdravotnicke pomécky, X Zneuzitie fyzickej platobnej karty a zneuzitie SIM karty, bez ich
platobné poukaZky, kozmetika, pisacie potreby, vreckové a multifunkéné nasledného véasného zablokovania;
noze; X Zneuzitie SIM karty, ak nedoslo k jej odcudzeniu alebo
Odcudzenie hotovosti: kradeZou vlamanim, lpezou alebo vreckovou odcudzeniu mobilného telefénu alebo tabletu, v ktorom bola
kradezou; vloZena;
Zneuzitie SIM karty: neopravnene uskutoénené telefonické hovory, X Zneuzitie poistenym poskytnutych tdajov o platobnej karte;
prijaté a odoslané spravy alebo datové prenosy vykonané tretou osobou, X NaUcely krytia podvodného predaja na internete: cenné papiere,

s vyuzitim poistenej SIM karty v odcudzenom mobilnom teleféne/tablete;
Zneuzitie platobnej karty: neopravnené pouzitie fyzickej platobnej karty
tretou osobou, nasledkom ktorého vznikla poistenému finanéna strata;
Zneuzitie elektronickych platieb: neopravnené bankové transakcie

s vyuzitim ziskanych udajov o platobnej karte alebo udajov k pristupu do
online-bankingu, nasledkom ktorych vznikla poistenému finanéna strata,
Nuteny vyber z G¢tu: odcudzenie hotovosti pri vybere z U¢tu, ktory
poisteny vykonal pod hrozbou fyzického nésilia jemu alebo jeho blizkej
osobe;

Podvodny predaj na internete: nasledovné situacie po objednani
tovaru cez internet a uhrade zan kartou VUB alebo z uctu VUB: jeho
nedodanie, nelipiné dodanie, dodanie iného tovaru alebo jeho Easti,
dodanie vadného tovaru alebo dodanie poSkodeného tovaru;

Nahodné poskodenie / zni¢enie zariadenia, ktorym je mobilny telefon
a tablet.

¥ Poistenie je mozné dojednat’ vo variante pre jednotlivca a pre rodinu

(blizke osoby poistnika).

I Upozornenie: Upiné informacie o tom Go mate poistené, najdete vo
Dopliiujucich podmienkach pre poistenie osobnych veci, zneuZzitia
platobnej/SIM karty a inych finanénych strat DPP PIP 2026 a Doplriujucich
podmienkach pre poistenie nahodného poSkodenia, zni¢enia zariadenia
DPP NPZ 2026.

kryptomeny a meny, potravinarsky a rychlo sa kaziaci tovar,
zbrane vSetkého druhu, vybusniny, alkohol, navykove latky,
akykolvek tovar, ktorého nékup ¢i drzba je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo je zakazana pravnymi predpismi, veci sliziace
k akejkolvek zarobkovej Cinnosti;

X Nahodné poskodenie / zni¢enie zariadenia, ak v fiom nie je
nain3talovana aplik&cia banky k U¢tu banky a ak do nej poisteny
nebol aspon raz prihlaseny.

I Upozornenie: Uplng informacie o tom, ¢o nemate poistené, najdete
vo Veobecnych poistnych podmienkach neZivotného poistenia 2021
(VPP NP 21), vratane ich ¢asti Doplfiujiice podmienky pre poistenie
osobnych veci, zneuZzitia platobnej/SIM karty a inych finanénych strat

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistné pinenie je pri jednotlivych nebezpeCenstvach obmedzené
individualnymi alebo kumulativnymi limitmi, ako aj limitom poctu udalosti
za jedno poistné obdobie; dané limity st uvedené v poistnej zmluve.

! Upozornenie: Upiné informacie o tom, kedy vam neposkytneme poistné
plnenie, néjdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach neZivotného
poistenia 2021 (VPP NP 21), vratane ich Casti Doplrfiujuce podmienky pre
poistenie osobnych veci, zneuzitia platobnej/SIM karty a inych finanénych
strat DPP PIP 2026 a Doplfiujice podmienky pre poistenie ndhodného
poskodenia, zniCenia zariadenia DPP NPZ 2026.



Kde sa na miia vztahuje krytie?

¥ Poistenie plati na uzemi celého sveta, s vynimkou krajin s Uplnym embargom podfa ¢asti DoloZky k rozsahu krytia VSeobecnych poistnych
podmienok nezivotného poistenia 2021 VPPNP 21.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas poistenia:

» pravidelne uhradzat poistné;

» dbat, aby poistna udalost nenastala;

» riadne sa o poistené veci starat, najma ich udrziavat v dobrom technickom stave a pouzivat ich iba na vyrobcom stanovené Ucely a za vyrobcom
stanovenych podmienok;

» uchovavat doklady o nékupe vybranych osobnych veci, mobilného telefénu/tabletu a tovaru zakupeného online;

» zabezpedit, aby Udaje o platobnej karte (jej Cislo, platnost, CVV kdd, PIN kéd) a pristupové udaje do online-bankingu boli uchovavané v bezpeci
a neboli pristupné neopravnenym osobam;

»  pri vybere hotovosti pouzivat bankomaty na bezpeénych miestach z hladiska umiestnenia bankomatu a ¢asu vyberu;

» pri ndkupe na internete preverit, ¢i je na prisluSnej stranke s ponukou tovaru uvedeny predavajuci, jeho kontaktné tdaje a vSeobecné obchodné

podmienky.

Povinnosti v pripade $kodovej udalosti:

»  vykonat potrebné opatrenia na zmiernenie nasledkov Skody;

» vznik Skody oznamit udalost’ policii;

» v pripade straty / odcudzenia SIM a/alebo platobnej karty bezodkladne poZiadat o jej zablokovanie;

» v pripade podvodného predaja na internete zacat reklamacné konanie a o jeho priebehu informovat poistovatela;

»  Conajskor oznamit udalost poistovatelovi a predloZit potrebné doklady (nadobudacie doklady poistenych veci, potvrdenie o ozndmeni Skody policii).

! Upozornenie: Upiné informacie o vasich povinnostiach najdete vo Véeobecnych poistnych podmienkach nezivotného poistenia 2021, vratane ich
¢asti: Doplriujucich podmienkach pre poistenie osobnych veci, zneuzitia platobnej/SIM karty a inych finanénych strat DPP PIP 2026 a Doplfujtcich
podmienkach pre poistenie ndhodného poskodenia, zni¢enia zariadenia DPP NPZ 2026.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Prvé poistné nam uhradte najneskor v den zaciatku poistenia. Nasledne nam budete poistné uhradzat pravidelne, kazdy rok. Mézeme si dohodnut, Ze
poistné budete platit v splatkach. Kazdu splatku musite zaplatit najneskér v dohodnuty de, ktory vdm uvedieme v poistnej zmluve. Spdsob platenia
poistného moze zvolit bankovym prevodom. Pri plateni nezabudnite uviest spravny variabilny symbol. Variabilny symbol spolu s ¢islom nasho
bankového Uctu néjdete v poistnej zmluve.

Kedy zacina a kongi krytie?
Poistenie zacina driom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zadiatok poistenia. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitd. To znamena, Ze nezanikne
vo vopred dohodnuty def. Zanikne vSak napriklad na zaklade vaej vypovede poistnej zmluvy.

I Upozornenie: Uplné informacie o zaniku poistenia n&jdete vo Véeobecnych poistnych podmienkach neZivotného poistenia 2021, vratane ich Easti:
Doplriujucich podmienkach pre poistenie osobnych veci, zneuzitia platobnej/SIM karty a inych finanénych strat DPP PIP 2026 a Doplfiujtcich
podmienkach pre poistenie ndhodného poskodenia, zni¢enia zariadenia DPP NPZ 2026

Ako m6zem zmluvu vypovedat™?

e  Poistni zmluvu moZzete ukoncit pisomnou vypovedou:
- do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a za¢ina plynut diiom dorucenia vypovede;
- ku koncu poistného obdobia. Vypoved je potrebné dorucit najmenej Sest' tyzdriov pred koncom tohto poistného obdobia;
- po poistnej udalosti. Vypoved je potrebné dorucit do 3 mesiacov od oznamenia poistnej udalosti. Vypovedna doba je jeden mesiac

a zacina plynut diiom dorucenia vypovede;

e Ak bola poistnd zmluva uzavreté na dialku prostrednictvom telefonu alebo internetu, moZete od nej odstupit do 14 dni od jej uzavretia.

Nésledne poistna zmluva zanika spétne od pociatku
! Upozornenie: Uplné informacie o ukonéeni poistenia najdete vo Véeobecnych poistnych podmienkach nezivotného poistenia 2021, vratane ich Gasti:

Doplriujucich podmienkach pre poistenie osobnych veci, zneuZitia platobnej/SIM karty a inych finanénych strat DPP PIP 2026 a Doplriujucich
podmienkach pre poistenie nahodného poskodenia, zni¢enia zariadenia DPP NPZ 2026.



