LRALI

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie
schopnosti splacat uver (VPP SSUVUB 2022.1)
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) Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre ucely poistnej zmluvy a tychto Veobecnych
poistnych podmienok pre poistenie schopnos-
ti splacat uver (dalej tiez ,VPP* alebo ,poistné
podmienky“) sa poistovatelom rozumie Generali
Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska ces-
ta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po,
vloZzka &.. 8774/B, organizatna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slo-
venskej republike podnika Generali Ceska pojis-
tovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska re-
publika, zapisana v obchodnom registri Mestské-
ho sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, ¢len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026
(dalej tiez ,poistovatel).

Poistenie sa riadi prislusnymi ustanoveniami Ob-
Cianskeho zakonnika (dalej tiez ,0Z"), tymito VPP
a ustanoveniami poistnej zmluvy a dodatkami k
poistnej zmluve. V pripade rozporu medzi usta-
noveniami jednotlivych dokumentov uvedenych
v prvej vete tohto odseku, budu mat' prednost’ v
poradi najprv kogentné ustanovenia OZ a ostat-
nych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov,
potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom usta-
novenia tychto VPP a napokon dispozitivhe usta-
novenia OZa ostatnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Clanok 2

Vyklad pojmov
Pre Ucely tychto VPP platia okrem pojmov uvede-
nych v poistnej zmluve aj nasledovné pojmy:
Poist'ovatel: Generali Poistoviia, pobocka pois-
tovne z iného &lenského Statu, ktora s poistnikom
uzavrela poistnt zmluvu.
Poistnik (d'alej tiez ,,banka“): VSeobecna Uve-
rova banka, a.s., ktora s poistovatelom uzavrela
poistnud zmluvu.
Poisteny (d’alej tieZ ,,poistena osoba“): fyzic-
ka osoba, na ktorej Zivot, zdravie alebo finanénu
stratu sa poistenie vzt'ahuje; zarovefi klient poist-
nika, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o Uvere,
splnil podmienky pre vznik poistenia a zaroven
vyjadril pisomny suhlas so zaradenim medzi po-
istené osoby poistenia schopnosti splacat’ Gver.
Osoba opravnena k prevzatiu poistného plne-
nia: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej vznikne
pravo na poistné plnenie, ak nastane poistna uda-
lost; osobou opravnenou k prevzatiu poistného
plnenia je poistnik.
Poistna doba: dohodnuté ¢asové obdobie, po-
Gas ktorého trva poistenie.
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Poistné obdobie: dohodnuté ¢asové obdobie,
za ktoré sa plati bezné poistné.

Poistna udalost’: nastatie nahodnej skuto¢nos-
ti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistova-
tela poskytnut’ poistné pinenie v sulade s tymito
poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou
zmluvou.

Poistné plnenie (d'alej tiez ,,plnenie*): penazné
pinenie, ktoré poskytne poistovatel za podmienok
uvedenych v tychto a uzatvorenej poistnej zmlu-
vy, ak nastane poistna udalost.

Uraz: udalost’ nezavisla od véle poisteného, ktora
neocakavanym, nahlym a neprerusovanym pbso-
benim vonkajsich sil alebo vilastnych telesnych
sil alebo pésobenim vysokych alebo nizkych
vonkaj8ich tepldt, plynov, par, Ziarenia, jedov (s
vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych
latok), popalenim, bleskom, elektrickym pridom
spbsobila poistenému v priebehu trvania poiste-
nia objektivne zistitelné alebo viditelné telesné
poskodenie alebo smrt' okrem pripadov, ak by sa
ucinky dostavili postupne. Za uraz sa tiez pova-
Zuje utopenie, vyklbenie koncatin, rovnako ako
natrhnutie alebo odtrhnutie ¢asti koncatin a sva-
lov, Sliach, vaziva alebo puzdier kibov v désledku
nahlej odchylky od bezného pohybu.

Choroba: kazdé, od vole poisteného nezavislé,
lekarsky uznané obmedzenie schopnosti organiz-
mu vyrovnavat sa s narokmi prostredia, prispo-
sobovat’ sa zmenam okolia a nartsajuce doélezité
Zivotné funkcie vratane pracovnej schopnosti.
Cakacia doba: doba, po¢as ktorej nevznika na-
rok na poistné plnenie a ktora zacina plynuat od
zaciatku poistenia. Narok na poistné plnenie vzni-
ka najskér pri poistnej udalosti, ktora nastane po
uplynuti ¢akacej doby.

Miera poklesu: pre Ucely tohto poistenia sa ro-
zumie percentualny pokles schopnosti vykona-
vat' zarobkovu ¢innost' pre dihodobo nepriaznivy
zdravotny stav v porovnani so zdravou fyzickou
osobou.

Invalidny déchodok: invalidny déchodok, ktory
bol priznany podfa prislusnych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky.

Invalidita: invalidita, ktora bola priznana podla
prislusnych pravnych predpisov SR, pricom mie-
ra poklesu osoby, ktorej invalidita sa posudzuije, je
o viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou
osobou.

Praceneschopnost” doba, pocas ktorej poisteny
podia lekarskeho rozhodnutia z dévodu choroby
alebo Urazu neméze do¢asne vykonavat a ani
nevykonava svoje zamestnanie alebo samostat-
nu zérobkovu cCinnost' alebo ind zarobkovu ¢in-
nost' a pri ktorej dochadza k zniZeniu alebo strate
prijmu poisteného a zaroven poisteny pobera po-
Cas trvania praceneschopnosti nahradu prijmu od
zamestnavatela alebo nemocenské davky podlia
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prislusnych prévnych predpisov Slovenskej re-
publiky.

Hospitalizacia: nevyhnutné osetrenie a liecenie
poisteného vykonané v nemocnici, v l6zkovej
gasti, ktora je pod stalym lekarskym dozorom, dis-
ponuje dostatoCnym diagnostickym, chirurgickym
a terapeutickym zariadenim, pracuje Vv sulade
so suéasnymi dostupnymi poznatkami lekarskej
vedy a jej prevadzkovanie je v sUlade s prisludny-
mi pravnymi predpismi.

Clanok 3
Druhy poistenia

Na zaklade poistnej zmluvy je mozné dojednat’
tieto druhy poistenia:

poistenie pre pripad smrti,

poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %,

poistenie praceneschopnosti.

V poistnej zmluve je mozné dojednat’ kombinaciu
vyssie uvedenych druhov poistenia vo forme su-
boru poistenia:

Zakladny subor (dalej tiez ,subor poistenia A"
— zahffha poistenie pre pripad smrti, poistenie
invalidity v rozsahu nad 70 % a poistenie prace-
neschopnosti.

Clanok 4
Podmienky pre vznik poistenia
jednotlivého klienta poistnika

Poistenie méze vzniknut' iba u takého klienta po-
istnika, ktory:

ma s poistnikom uzavreti zmluvu o Gvere a
sucasne

vyjadril pisomny suhlas so zaradenim medzi po-
istené osoby v rozsahu stiboru poistenia uvede-
ného v &l. 3 tychto VPP a sucasne:

splha podmienky a vyhlasenia uvedené v suhlase
so zaradenim medzi poistené osoby.

Do poistenia je mozné zaradit' iba takého klien-
ta poistnika, ktory ku diu vyjadrenia suhlasu so
zaradenim medzi poistené osoby splia stcasne
nasledovné podmienky:

netrpi ziadnou fyzickou, nervovou alebo dusev-
nou chorobou/poruchou, z ktorej nie je Uplne vy-
lieteny, nie je mu diagnostikované onkologické
ochorenie bez ukonéenej liegby, resp. od ukonce-
nia lie¢by uplynulo aspor 5 rokov, netrpi virusom
HIV ani ochorenim AIDS, nie je zavisly od alkoho-
lu alebo inych navykovych a omamnych latok, ne-
prekonal cievnu mozgovl prihodu, netrpi a/alebo
mu nebolo diagnostikované niektoré zo srdcovo-
-cievnych ochoreni alebo inych zavaznych ocho-
reni (napr. ischemické ochorenie mozgu a/alebo
srdca, vysoky krvny tlak, hepatitida, cirh6za pece-
ne, diabetes, chronickeé ochorenie obli¢iek, chro-
nické ochorenie dychacieho systému), ktoré vy-
aduju pravidelné kontroly, lekarsky dohfad alebo
pravidelni medikaciu od odbornych lekaroy,

nie je do&asne praceneschopny,

nebol mu priznany a ani v minulosti nepoberal &i
uz ¢iastoény alebo piny invalidny déchodok ani o
nepoziadal,

nedovisil vek 65 rokov,

nepobera starobny déchodok.

Klient poistnika sa stava poistenou osobou v zmy-
sle tychto VPP zaradenim medzi poistené osoby
spdsobom podfa tohto &lanku a so zaciatkom po-
istenia podfa ¢l. 5 tychto VPP.
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Obsah vyhlasenia poisteného k poisteniu v ram-
ci zmluvy o Gvere alebo jej dodatku, sa povazuje
za odpovede na pisomné otazky poistovatefa v
stlade s ustanovenim § 793 OZ. V pripade, Ze
vyjadrenia poisteného budu nepravdivé alebo
neuplné, moze poistovatel v pripade poistenia,
ktorého sa takéto porusenie tyka, postupovat v
stlade s § 802 OZ.

Clanok 5
Zaciatok poistenia, koniec poistenia,
poistna doba

Zatiatok poistenia jednotlivého poisteneého sa
stanovi na 00:00 hodinu dfa nasledujiceho po
dni zavretia zmluvy o Uvere, v ramci ktorej pois-
teny vyjadril stihlas so zaradenim medzi poistené
osoby, alebo na 00:00 hodinu dnha nasledujuceho
po dni, kedy poisteny uzavrel s poistnikom doda-
tok k zmluve o Uvere, v ramci ktorého poisteny vy-
jadril suhlas so zaradenim medzi poistené osoby.
Jednotlivé poistenia sa dojednavaji na dobu ne-
urcitd.

Koniec poistenia jednotlivého poistného sa stano-
vuje na 24:00 hodinu diia, v ktorom dochéadza k
zaniku poistenia v zmysle €l. 14 tychto VPP, po-
kial nie je stanové inak.

Clanok 6
Poistna udalost’

Poistenie pre pripad smrti

Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pri-
pad smrti sa rozumie smrt’ poisteného, ak nasta-
ne podas trvania poistenia. Diiom vzniku poistnej
udalosti z poistenia pre pripad smrti sa rozumie
def umrtia (smrti) poisteného.

Poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %
Poistnou udalostou pre uéely poistenia invalidity v
rozsahu nad 70 % sa rozumie priznanie invalidity
poistenej osoby v désledku choroby alebo Urazu
a zarover:

a) doévod, pre ktory sa priznava invalidita, nastal
podas trvania poistenia,

b) rozhodnutie o invalidite nadobudlo pravoplat-
nost pog&as trvania poistenia a po&as Zivota pois-
teného,

c) miera poklesu je 71 % a viac.

Diiom vzniku poistnej udalosti z poistenia invali-
dity v rozsahu nad 70 % sa rozumie defi vzniku
invalidity uvedeny v pravoplatnom rozhodnuti
Socialnej poistovne o priznani invalidity poistenej
osobe podla prislusnych pravnych predpisov Slo-
venskej republiky.

Poistenie praceneschopnosti

Poistnou udalostou pre ucely poistenia prace-
neschopnosti sa rozumie praceneschopnost’ v
désledku choroby alebo Urazu, pri ktorej nastanu
a poistovatelovi st dolozené nizsie vymedzené
skutodnosti a su¢asne su spinené nasledujice
podmienky:

a) nastala praceneschopnost v zmysle ods. 2.15
tychto VPP,

b) praceneschopnost’ nastala po uplynuti ¢akacej
doby dojednanej v poistnej zmluve,

c) praceneschopnost’ musi trvat' nepretrzite po
dobu dohodnutu v poistnej zmluve pre poistenie
praceneschopnosti ako podmienka vzniku naroku
na plnenie,

d) poistenému bol prislusnym zdravotnickym za-
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riadenim (dalej tiez ,o8etrujuci lekar”) vystaveny
doklad o praceneschopnosti, vydany na zéklade
prislu§nych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky,

e) poisteny sa skuto€ne lieci, a to v mieste urce-
nom osetrujucim lekarom v Potvrdeni pracovnej
neschopnosti.

Drom vzniku poistnej udalosti poistenia prace-
nescho nosti sa rozumie prvy def pracovnej ne-
schopnosti uvedeny v doklade vymedzenom v
pism. d) tohto odseku.

Clanok 7
Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti pre prislusné poiste-
nie, ktora nastane pocas trvania poistenia, poisto-
vatel poskytne poistné plnenie osobe opravnene;j
k prevzatiu poistného plnenia v zmysle a v rozsa-
hu podfa uzavretej poistnej zmluvy a v sulade s
tymito VPP nasledovne:

Poistné pinenie pre pripad smrti:

a) poistné plnenie predstavuje nesplatenu Cast
Uveru ku dnu poistnej udalosti, maximalne vo
vySke poistnikom schvaleného uverového limitu,
znizenu o neuhradené splatky Uveru a ostatné
zavazky poisteného vodi poistnikovi splatné pred
dinom poistnej udalosti Ak zomrie poisteny v pr-
vych dvoch rokoch trvania poistenia nasledkom
samovrazdy, zanika poistenie pre pripad smrii
bez prava na poistné plnenie.

Poistné plnenie pre pripad invalidity v rozsa-
hu nad 70 %:

a) poistné plnenie predstavuje nesplatenu cast
uveru k 00:00 hodine dna vzniku poistnej udalos-
ti, maximalne vo vyske poistnikom schvaleného
uverového limitu, znizend o neuhradené splatky
Uveru a ostatné zavazky poisteného voci poistni-
kovi splatné pred dfiom poistnej udalosti.
Poistné plnenie pre pripad praceneschopnos-
ti:

a) narok na poistné plnenie vznikne, ak prace-
neschopnost’ poisteného trva nepretrzite aspon
60 dni,

b) poistné plnenie predstavuje nesplatenu cast
tveru k 00:00 hodine dfia vzniku poistnej udalos-
ti, maximalne vo vyske poistnikom schvaleného
Uverového limitu, znizent o neuhradené splatky
Uveru a ostatné zavazky poisteného vodi poistni-
kovi splatné pred dfiom poistnej udalosti,

c) ak nastane poistna udalost’ spésobena reci-
divou ochorenia alebo Urazu, ktoré boli pricinou
pbévodnej pracovnej neschopnosti, za ktoru pois-
tovatel uz pinil a prvy den tejto novej pracovnej
neschopnosti nastane do 60 dni odo dfia ukon-
¢enia pévodnej pracovnej neschopnosti, za ktoru
poistovatel uz plnil, povazuje sa tato nova pra-
covna neschopnost’ za pokracovanie pdvodnej
pracovnej neschopnosti, teda pdvodnu poistnu
udalost’ a nevznika narok na poistné pinenie; ak
ddjde k takejto novej praceneschopnosti po uply-
nuti 60 dni odo dfia ukoncenia pdvodnej prace-
neschopnosti, za ktoru poistovatel uz plnil, je tato
nova praceneschopnost’ povazovana za dalsiu
poistnu udalost po splneni podmienky vzniku na-
roku na plnenie podfa pism. a) tohto odseku,

d) pokial je sticasne priznana praceneschopnost’
subezne pre viacero ochoreni alebo lieceni na-
sledkov Urazu alebo déjde v priebehu uz existuju-
cej uznanej praceneschopnosti k zmene diagné-
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zy, jedna sa o jednu poistnu udalost.

Poisteny, poistnik, resp. osoba opravnena k pre-
vzatiu poistného plnenia je povinna bez zbytog-
ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit' a
preukazat, Ze nastala poistna udalost, dat’ prav-
divé a uplné vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
jej nasledkov a predloZit’ potrebné doklady, ktoré
poistovatel vyZaduje, a/alebo ktoré maju vplyv na
poistné plnenie. Poistnu udalost je mozné nahla-
sit’ elektronicky vyplnenim Oznamenia poistne]
udalosti na stranke poistovatela www.generali.
sk, pripadne zaslanim vyplieneného Oznamenia
poistnej udalosti na adresu poistovatela.Naklady
spojené s vyS$Sie uvedenymi ustanoveniami toh-
to odseku hradi ten, kto si uplatfiuje narok voci
poistovatelovi. Poistovatel méze sam vykonat
zistovanie. Zistovanie a dékazné konanie, ktoré
poistovatel vykonal, hradi poistovatel.

Ak poistovatel vyzaduje lekarsku prehliadku ale-
bo vySetrenie, je poisteny povinny dat’ sa vysetrit’
lekarom uréenym poistovatefom. Poistovatel v
tomto pripade hradi naklady vynaloZzené na pre-
hliadku alebo vySetrenie a naklady na vystavenie
lekarskej spravy, ak ju vyZaduje. Ak poistovatel
lekarsku prehliadku, vysetrenie alebo spravu ne-
vyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi. Doku-
menty ziskané lekarskou prehliadkou, vySetrenim
alebo v podobe spravy si poistovatel ponecha-
va po dobu, po ktoru je povinny ich archivovat' v
zmysle platnej legislativy.

Pokial povinnosti uvedené v ods. 7.2 a ods. 7.3
tychto VPP nie su splnené, poistovatel s vyplatou
poistného plnenia nezacne, pripadne vyplacanie
az do ich splnenia pozastavi alebo plnenie prime-
rane znizi.

Poistovatel je povinny poskytnit’ poistné plnenie
az vtedy, ked boli splnené vsetky podmienky vy-
medzené platnou legislativou ako aj podmienky
Specifikované v poistnej zmluve a v tychto VPP
a boli mu predlozené vsetky dokumenty, ktoré
opravnene pozadoval. Za podklady potrebné k
zisteniu povinnosti poistovatela pinit' sa povazu-
ju hlavne doklady, z ktorych vyplyvaju okolnosti
vzniku poistnej udalosti, nasledky poistnej uda-
losti, spravy o lieCeni a jeho ukon¢eni, umrtny
list a podrobna lekarska sprava o pricine smrti a
pod., pricom tieto doklady predklada poistovate-
[ovi poistnik, poisteny a/alebo osoba opravnena
k prevzatiu poistného plnenia. Tieto dokumenty,
resp. vyhotovené képie dokumentov si poistova-
tel ponechava.

Pinenie je splatné do 15-tich dni, len o poistova-
tel skongil Setrenie nevyhnutné na zistenie rozsa-
hu povinnosti poistovatela plnit. V sulade s § 797
ods. 3 OZ sa $Setrenie musi vykonat' bez zbyto¢-
ného odkladu.

Poistovatel nie je v omeskani s poistnym plnenim
poCas doby, pocas ktorej su poisteny, poistnik
alebo osoba opréavnena k prevzatiu poistného pl-
nenia v omeskani s plnenim povinnosti, ktoré im
vyplyvaju z poistnej zmluvy, resp. z tychto VPP.
Poistné plnenie je splatné na Uzemi Slovenskej
republiky a v platnej slovenskej mene, pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistovatel je opravneny od poistného plnenia
odpocitat’ nedoplatok poistného.

Poistné pinenie poistovatel vyplati poistnikovi na
Uhradu zavazku poisteného voci poistnikovi zo
zmluvy o Uvere.

VPP SSUVUB 2022.1



8.1
8.2
8.3
8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

8.7

9.8

9.9

Clanok 8
Poistné, platenie poistného

Poistnik je povinny platit poistné, a to za dohod-
nuté poistné obdobia (bezné poistné).

Bezné poistné sa plati po¢as celej dohodnutej
poistnej doby.

Poistné obdobie, vyéka a splatnost’ poistného su
dojednané v poistnej zmluve.

Poistné sa povazuje za zaplatené okamihom pri-
pisania na U¢et poistovatela. Poistnik je povinny
platit poistné so spravne uvedenym variabilnym
symbolom.

Clanok 9
Prava a povinnosti Gi¢astnikov poistenia

Povinnost'ou poisteného je bez zbytoéného od-
kladu vyhladat v pripade choroby alebo po ura-
ze lekarske osetrenie a liecit' sa podla pokynov
lekara.

Osoba, ktora si uplatiiuje narok na poistné pl-
nenie, je povinna poistovatelovi pred vyplatou
poistného plnenia preukazat, Ze ma pravo na
poistné plnenie.

V pripade, Zze poisteny vyzaduje kontrolné vy-
Setrenie, je povinny znasat' naklady tohto vyset-
renia. Pokial na zaklade kontrolného vySetrenia
poistovatel poskytne dalSie pinenie, naklady na
kontrolné vysetrenie budu poistenému uhrade-
ne.

Poistnik a poisteny st v priebehu trvania poiste-
nhia povinni bez zbytoéného odkladu, pokial nie
je uvedené inak, pisomne oznamit’ poistovatefo-
vi vetky zmeny, ktoré nastali oproti skuto¢nos-
tiam uvedenym v poistnej zmluve, resp. oproti
poslednému aktualnemu poistovatelovi zname-
mu stavu. Poistovatel nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouzitie nespravnych alebo
neaktualnych udajov v pripade nesplnenia tejto
povinnosti.

Poistnik a poisteny su povinni pri uzatvarani,
zmenéach a poistenia odpovedat’ pravdivo a Upl-
ne na v&etky pisomné otazky poistovatela tyka-
juce sa dohodnutého poistenia a zdravotného
stavu poisteného, najméa na otazky, ktoré sa ty-
kaju jeho sugasnych a predchadzajlcich chordb,
jeho zdravotnych problémov a portch.

Za odpovede na otazky poistovatela sa povazu-
ju aj vyhlasenia poisteného o jeho zdravotnom
stave.

Poistovatel si vyhradzuje pravo preverovat
predloZzené dokumenty, takisto aj pravo vyzado-
vat’ znalecké posudky odbornikov. Poistovatel je
tiez opravneny zlozité poistné udalosti konzulto-
vat' alebo zasielat’' na odborné posudenie, a to
este pred poskytnutim poistného pinenia.
Poisteny a poistnik su povinni umoznit’ poisto-
vatelovi, vratane osdb splnomocnenych poisto-
vatelom, $etrenie nevyhnutné pre posudenie na-
roku na poistné plnenie a kontrolu dodrziavania
zavazkov prevzatych na zéklade poistnej zmluvy
(napr. kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu,
preukazovaného vzniku poistnej udalosti, trva-
nia a ukonéenia pracovnej neschopnosti a iné)
a dalich skutoénosti potrebnych pre stanovenie
vy$ky a rozsahu povinnosti poistovatela plnit' a
poskytnut poistovatelovi nevyhnutna sucinnost.
Poistovatel je povinny zachovavat micanlivost
o skutognostiach tykajucich sa poistenia a sku-

9.10

9.11

10.1

1.1

toénostiach, o ktorych sa dozvie pri uzatvarani
poistenia. Poistovatel méze poskytnut' tieto in-
formacie tretim osobam len so suhlasom do-
tknutej osoby, vynimku tvoria subjekty patriace
do skupiny, ktorej su¢astou je poistovatel a jeho
zmluvni partneri, ak nie je uvedené inak v po-
istnych podmienkach alebo inych ustanoveniach
upravujucich zmluvny vztah, alebo tato povin-
nost nestanovuje pravny predpis.

Osoba opravnena k prevzatiu poistného plnenia
ma pravo byt na zaklade jej pisomnej Ziadosti
informovana o priebehu $etrenia ¢i likvidacii po-
istnej udalosti.

Dokumenty tykajuce sa poistenia musia byt
Uéastnikmi poistenia a dotknutymi osobami
predkladané v slovenskom jazyku a v pripade,
ze tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi k
nim byt priloZzeny Uradne overeny preklad do slo-
venského jazyka, pokial nie je dohodnuté inak.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na podklady v
geskom jazyku. Poistovatel nezodpoveda za
8kodu spésobent omylmi & nekonanim, ktoré
vznikli v dosledku nespravneho prekladu akych-
kolvek pisomnych materialov ¢i timocenia telefo-
nickych ¢&i osobnych konzultacii.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné kry-
tie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek $kody alebo poskytnutie akéhokol-
vek benefitu, ak by sa poistovatel v doésledku
poskytnutia takéhoto poistného krytia, poistného
plnenia, platby vyplyvajlcej z naroku na nahradu
$kody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i ekono-
mickych sankcii alebo pravnych aktov Sloven-
skej republiky, Eurépskej unie alebo Spojenych
statov americkych (USA). Zoznam krajin, v kto-
rych poistovatel z dévodu existencie medzina-
rodnych sankcii neposkytuje poistné krytie je
uloZzeny na www.generali.sk; na tejto webstranke
sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzina-
rodne sankcionovanych oséb. Poistovatel ne-
poskytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit
a nezodpoveda za nahradu akejkolvek $kody v
pripade existencie akejkolvek suvislosti s kra-
jinami uvedenymi na zozname podla predcha-
dzajucej vety.

) Clanok 10
Uzemna platnost’ poistenia

Uzemné platnost’ poistenia nie je obmedzena,
vynimku tvori poistenie uvedené v ods.3.1.2 (po-
istenie invalidity v rozsahu nad 70 %) a v ods.
3.1.3 (poistenie praceneschopnosti) tychto VPP,
ktorého platnost’ sa vztahuje na Gzemie Sloven-
skej republiky (t.j. invalidita, resp. praceneschop-
nost musi byt priznana podla pravnych predpi-
sov SR).

Clanok 11
Vyluky a obmedzenia pinenia poistovatela

Poistenie podla ods. 6.1 (poistenie smrti), 6.2
(poistenie invalidity nad 70 %) a 6.3 (poistenie
praceneschopnosti) tychto VPP sa nevztahuje
na udalosti, ku ktorym ddjde:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojno-
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vym konfliktom, bojovymi alebo vojnovymi akcia-
mi, mierovymi misiami, terorizmom, vzburami,
povstaniami a nepokojmi,

b) v dosledku ochorenia alebo Urazu, ktoré boli
spbsobené bezprostredne alebo sprostredkova-
ne jadrovou energiou, ionizujucimi laémi, radio-
aktivnym alebo obdobnym zZiarenim, s vynimkou
pripadov, ked k takémuto telesnému poskodeniu
dojde pri lekarom predpisanych lieebnych po-
stupoch a zakrokoch,

c) v suvislosti s aktivnhou u¢ast'ou na sutaziach,
pretekoch alebo tréningoch v pozemnych, vzdus-
nych alebo vodnych dopravnych prostriedkoch a
pri ich priprave,

d) pri pracovnej €innosti po¢as zasahu alebo
cvicenia poisteného ako ¢lena policajnych alebo
vojenskych zasahovych zloziek (napr. jednotky
rychleho nasadenia, protiteroristické jednotky a
pod.) s vynimkou U€asti poisteného na vzburach,
povstaniach a nepokojoch na tzemi SR, ku kto-
rym doslo pri plneni pracovnych alebo sluzob-
nych povinnosti poisteného,

e) pri vedeni motorového vozidla, plavidla &i lie-
tadla, na vedenie ktorych nemal prislusné oprav-
nenie,

f) v suvislosti s konanim poisteného, resp. oso-
by opravnenej k prevzatiu poistného plnenia,
ktorym umyselne inému spoésobil tazkd ujmu na
zdravi alebo smrt’ a je tu pric¢inna suvislost' so
vznikom poistnej udalosti,

g) v priamej suvislosti so spachanim Umysel-
ného trestného Cinu poistenym, resp. osobou
opravnenou k prevzatiu poistného plnenia,

h) v dbsledku poranenia, poskodenia, neupl-
nosti, uplného alebo cCiastoéného obmedzenia
funkenosti alebo hybnosti ¢asti tela a poruchy
zdravia, ak tento stav nastal pred zaciatkom po-
istenia a zaroven k poistnej udalosti dojde pocas
prvych 2 rokov (dalej tiez ,ochranna doba“) od
zaCiatku poistenia, okrem pripadu, ak k poistnej
udalosti dbéjde v suvislosti alebo ako doésledok
pokraovania, nasledkov alebo recidivy malig-
nych nadorovych ochoreni, ktoré boli diagnosti-
kované uz pred zacCiatkom poistenia a prejavia
sa pocas trvania poistenia do piatich rokov od
ich posledného diagnostikovania.

Poistenie podla ods. 6.2 (poistenie invalidity nad
70%) a 6.3 (poistenie praceneschopnosti) tychto
VPP sa nevzt'ahuje na udalosti, ku ktorym déjde:
a) désledkom manipulacie so zbrahami a vy-
buninami, vratane ich vyroby, transportu alebo
udrzby,

b) pri $portovych &innostiach poisteného suvi-
siacich s horolezectvom, zlafiovanim, zoskokmi
a letmi s padakom, potapanim, jaskyniarstvom,
akrobaciou, krotenim zvierat, kaskadérstvom,
testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel, pracou
na vrtnych plosinach,

c) pri pouziti leteckych prostriedkov vSetkého
druhu (motorovych aj bezmotorovych, vratane
balénov) s vynimkou poistnych udalosti, ktoré
poisteny utrpi ako osoba prepravovana alebo
obsluhujuca dopravné lietadlo uréené k civilnej
(komeré&nej) preprave oséb; za osobu obsluhu-
jucu lietadlo sa povazuje pilot lietadla a letecky
personal,

d) v désledku diagnostickych a preventivnych
zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom lie-
Cenia choroby alebo nasledkov drazu, pripadne
neodbornymi zakrokmi, ktoré si poisteny vyko-

na alebo si necha vykonat' na svojom tele alebo
pouzitim lieku/lie€ebného postupu, ktorého po-
uzivanie nie je schvalené prislusnymi Statnymi
organmi,

e) v dosledku epileptického zachvatu alebo iné-
ho zachvatu kf¢om, ktory zachvati celé telo pois-
teného,

f) v désledku psychiatrického alebo psychologic-
kého nélezu, dalej z dévodu dusevnej choroby
alebo psychického stavu, pokial tieto choro-
by alebo poruchy nenastali désledkom Urazu;
vyluka podla tohto pismena sa nevztahuje na
pripady, kedy sa z dévodu liecby tejto choroby
vyZaduje nevyhnutna hospitalizacia poisteného
trvajuca aspoft 24 hodin, pricom priznaky tejto
choroby boli prvykrat diagnostikované po zadiat-
ku poistenia,

g) v suvislosti s ochorenim chrbtice; vyluka pod-
[a tohto pismena sa nevztahuje na pripady, kedy
sa z dévodu lie€by tohto stavu vyZaduje lekarsky
nevyhnutny operacny zakrok a nevyhnutna hos-
pitalizacia poisteného trvajuca aspon 24 hodin,
pricom priznaky tohto stavu boli prvykrat diag-
nostikované po zaciatku poistenia, ,
h) v désledku odvykacich, detoxikaCnych alebo
spankovych kur,

i) v désledku kozmetickych tkonov alebo inych
zakrokov, ktoré nie su z lekarskeho hladiska ne-
vyhnutné,

j) v désledku porusenia liecebného rezimu,

k) v désledku pouzivania diagnostickych a lie-
¢ebnych metdd, ktoré nie su vieobecne vedecky
uznavané,

[) v désledku samovrazdy alebo umyselného se-
baposkodenia alebo pokusom o ne,

m) pokial poisteny utrpel Graz v suvislosti s pro-
fesionalnym vykonavanim $portu vratane trénin-
au,

n) pri akejkofvek &innosti spojenej s vykonava-
nim extrémnych S$portov (napr. paragliding, bun-
geee jumping, rafting, jazda na divokej vode,
kanoning, skialpinizmus, skalolezectvo, skoky
na lane, akrobatické lyzovanie, skoky na lyziach,
jazda na boboch, skiboboch, saniach, skeleto-
ne a pod.), bojovych Sportov (napr. karate, ta-
ekwondo, judo, kickbox, thaibox, jiu-jitsu a pod.)
a motoristickych Sportov (napr. autokros, moto-
kros, rely a pod.),

o) v dbsledku infekénej choroby, ktora vznikla
nasledkom urazu,

p) v désledku infarktu myokardu, mozgovej mft-
vice, ktoré mali za nasledok nastatie urazu,

g) v désledku degenerativnych ochoreni (napr.
chrbtica, achillova §lacha, meniskus a pod.).
Poistenie podla ods. 6.3 (poistenie prace-
neschopnosti) tychto VPP sa nevztahuje na
udalosti, ku ktorym dojde:

a) v suvislosti s chronickym Unavovym syndré-
mom,

b) pri lieCebnych pobytoch v kupelnych zariade-
niach, rehabilitacnych centrach a sanatoriach,
okrem pripadov, kedy je pobyt v nich z lekarske-
ho hladiska nevyhnutnou sucast'ou lie¢by ocho-
renia alebo nasledkov Urazu a zaroven poisto-
vatel s tymto lie€ebnym pobytom vopred vyjadril
pisomny suhlas,

c) pri lieCebnom pobyte poisteného v zariade-
niach pre lieCbu alkoholizmu, toxikomanie, hrac-
skej alebo inej zavislosti,

d) pri pracovnej neschopnosti suvisiacej s oset-
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rovanim blizkych oséb, .

e) v slvislosti s ochorenim klbov, resp. v pri-
pade, ak ddjde k poistnej udalosti v suvislosti s
ochorenim klbov, vznika narok na poistné plne-
nie pocas celej poistnej doby maximalne za jed-
nu poistnu udalost.

Poistovatelovi dalej nevznika povinnost’ poskyt-
nut’ plnenie za dobu praceneschopnosti poiste-
ného:

a) ktoru poisteny nepodlozil v stanovenej leho-
te potvrdenim o trvani praceneschopnosti alebo
dokladmi, ktoré si poistovatel v ramci Setrenia
poistnej udalosti vyziadal, vyzval poisteného k
ich doruéeniu a na désledky spojené s nesplne-
nim tejto povinnosti poisteného upozornil,

b) zacinajucu driom, ked poisteny odmietol vy-
Setrenie zdravotného stavu lekarom, ktorého
poistovatel urcil, alebo dfiom, ked sa k tomuto
vySetreniu bez ospravedinenia nedostavil alebo
sa vySetrit nenechal,

¢) zacinajucu drfiom, ked poistovatel alebo pri-
slusny organ Statnej spravy zistil poruSenie
lieCebného rezimu poistenym, tj. ak zistil, Ze
poisteny vykonava v dobe praceneschopnosti
zamestnanie, podnikanie alebo inU samostatne
zarobkovu Cinnost', vratane riadiacej alebo kon-
trolnej Cinnosti, alebo zistil, Ze sa poisteny v dobe
praceneschopnosti nezdrzuje v mieste uréenom
lekarom v potvrdeni o praceneschopnosti,

d) ktord je neumerne dlha, a to v pripade, ak
dizka praceneschopnosti bude neiumerne dihsia
ako priemerna doba liecby (ur€ena na zaklade
aktualnych poznatkov lekarskej vedy/vyskumov)
pre dané ochorenie alebo nasledok urazu a toto
prediZzenie praceneschopnosti nebude v lekar-
skej dokumentacii dostatotne zddvodnené le-
karskymi vySetreniami u prislusného odborného
lekara, dizku trvania praceneschopnosti urci le-
kar poistovatefla,

e) nevznikol narok na nahradu prijmu od za-
mestnavatela a su¢asne nevznikol narok ani na
nemocenské davky z nemocenského poistenia.
Poistovatel je opravneny podla okolnosti znizit
svoje plnenie, najviac vsak o jednu polovicu v
suvislosti s konanim poisteného pod vplyvom
alkoholu, navykovych, omamnych alebo psycho-
tropnych latok, ak okolnosti takéhoto pripadu to
oddvodnuju.

Clanok 12
Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

Poistenie pre pripad smrti

Ak vznikne poistna udalost’ uvedena v ods. 6.1
tychto VPP, je osoba opravnena k prevzatiu po-
istného plnenia povinna bezodkladne oznamit
a sucasne predlozit' poistovatelovi nasledujlce
doklady:

a) vyplnené tlacivo ,0znamenie o poistnej uda-
losti®,

b) képiu umrtného listu,

c) kopiu listu o prehliadke mftveho a Statistické
hlasenie o umrti,

d) koépiu pitevnej spravy, ak bola pitva vykonana,
e) kopiu prepustacej spravy z hospitalizacie, ak
Umrtie nastalo v nemocnici,

f) ak boli okolnosti umrtia vySetrované policiou,
képiu policajnej spravy pripadne adresu a meno
vys$etrovatela policajného zboru.

Poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %

12.3

12.4

13.1

13.2

Ak vznikne poistna udalost’ uvedena v ods. 6.2
tychto VPP, je poisteny povinny tuto udalost’ bez-
odkladne oznamit’ a su¢asne predlozit’ poist'ova-
telovi nasledujlice doklady:

a) vyplnené tlacivo ,0znémenie o poistnej uda-
losti®,

b) képiu rozhodnutia o priznani invalidity pois-
tenému podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky,

c) képie lekarskych sprav o zdravotnom stave,
pre ktory bola priznana invalidita,

d) képiu Lekarskej zapisnice z posudkovej komi-
sie zo Socialnej poistovne.

Poistenie praceneschopnosti

Ak vznikne poistna udalost uvedena v ods. 6.3
tychto VPP, je poisteny povinny tuto udalost' bez-
odkladne oznamit' a su€asne predloZit’ poistova-
tefovi nasledujuce doklady:

a) vyplnené tlagivo ,0znamenie o poistnej uda-
losti”,

b) képiu potvrdenia oSetrujuceho lekara o vzniku
praceneschopnosti,

c) képiu potvrdenia o pracovnej neschopnosti
vystavené pre Socialnu poistovriu (tzv. kladen-
ka),

d) képiu potvrdenia zo Socialnej poistovne o po-
berani nemocenskych davok z nemocenského
poistenia,

e) kopie lekarskych sprav z celého priebehu lie¢-
by, vratane lekarskej spravy z prvotného oSetre-
nia (v pracovnej neschopnosti z dévodu ocho-
renia — lekarsku spravu z o$etrenia, kedy bolo
ochorenie po prvy raz diagnostikované).

Pokial zo zavaznych dévodov neméZe poisteny
splnit’ povinnost uvedenu v ods. 12.3 pism. a)
a b) tychto VPP, potom je povinny tak ucinit’ ¢o
najskér potom, ked uvedené ddévody pominu.
Poisteny je povinny bezodkladne informovat
poistovatela o ukonceni pracovnej neschopnos-
ti predlozenim koépie lekarskeho potvrdenia o
ukonéeni pracovnej neschopnosti.

Clanok 13
Opravnenie poist'ovatela zistovat’
a preskumavat’ zdravotny stav

Poistovatel je opravneny pri uzatvarani, zmene
poistnej zmluvy a kedykolvek v priebehu trvania
poistenia zistovat a skumat’ zdravotny stav po-
isteného, a to na zaklade sprav vyziadanych od
lekarov a zdravotnickych zariadeni, u ktorych sa
liecil alebo u ktorych sa jeho zdravotny stav po-
sudzoval, kompletnej zdravotnej dokumentacie,
taktieZz aj prehliadkou, pripadne vy$etrenim u
lekara, ktorého poistovatel sam urcil ako aj sku-
tocnosti tykajlce sa poistnej udalosti poistené-
ho.

Podpisom poistnej zmluvy, resp. zmluvy o Uvere
alebo dodatku k zmluve o uvere, v ramci ktorej
suhlasil so zaradenim medzi poistené osoby ale-
bo podpisom na oznameni poistnej udalosti, po-
istnik a poisteny suhlasi, aby poistovatel podla
potreby zist'oval jeho zdravotny stav a finanénu
situaciu a opravnuje kazdého lekara, ktory ho
doteraz oSetroval alebo ho bude oSetrovat, ako
aj zdravotnicke zariadenia, zdravotné poistovne,
urady prace, zivnostenské urady, organy statnej
spravy, organy spravy socialneho zabezpecenia,
zamestnavatelov a iné inétitucie k poskytnutiu
informacii o jeho zdravotnom stave a dokladov
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13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

zo zdravotnej a inej dokumentacie nevyhnutnej k
uzavretiu a sprave poistnej zmluvy ako aj k Set-
reniu poistnej udalosti. Tieto dokumenty, resp.
vyhotovené képie dokumentov si poistovatel po-
nechava po dobu, po ktoru je povinny ich archi-
vovat' v zmysle platnej legislativy.

Skuto¢nosti, o ktorych sa poistovatel pri zisto-
vani zdravotného stavu dozvie, méze pouzit' len
pre vlastnu potrebu, pre potreby zaistovatela
a poskytnut’ zmluvnym partnerom poistovate-
la (napr. advokati), ich pouzitie na iné Ucely je
mozné len so suhlasom dotknutej osoby alebo
ak tdto povinnost ustanovuje prislusny pravny
predpis.

Poisteny je povinny podrobit’ sa na poZiadanie
poistovatela prehliadke alebo vySetreniu u le-
kara ur¢eného poist'ovatelom, a to v lehote sta-
novenej poistovatefom. Ak zo zavaznych dévo-
dov poisteny nemdze vySetrenie absolvovat, je
povinny poistovatela bezodkladne informovat
o dévodoch, ktoré mu brania v splneni tejto po-
vinnosti a dohodnut’ s poistovatelom nahradny
termin vySetrenia.

Doklady, predovsetkym lekarske spravy, lekar-
ske posudky a doziadania, za ktoré poistovatel
hradi honorar, resp. obstarava na viastné na-
klady, sa stavaju jeho vyhradnym viastnictvom
a ako jediny subjekt je aj opravneny s nimi na-
kladat. Poistovatel nie je povinny poskytovat
ani ich képie na ziadost' poisteného, zakonného
zastupcu poisteného, splnomocnenej i oprav-
nenej osoby a pod. Na Ziadost’ uvedenych osob
vSak poistovatel méze na zaklade preukazania
pravneho titulu a po naslednej identifikacii tychto
osbb podla identifikaéného dokladu umoznit na-
hliadnutie do spisu poistnej udalosti.

Clanok 14
Zanik poistenia

Poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojed-
nané,

b) vypovedou podfa ustanoveni § 800 Obcian-
skeho zakonnika,

¢) odstlpenim od poistenia v sulade s § 802 ods.
1 Obcianskeho zakonnika,

d) odstipenim od poistenia v sulade s § 802a
Obcianskeho zakonnika,

e) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2
Obcianskeho zakonnika,

f) pre neplatenie poistného v sulade s ustanove-
nim § 801 Obcgianskeho zakonnika,

g) vznikom poistnej udalosti v zmysle ods. 6.1
(poistenie pre pripade smrti) alebo 6.2 (poiste-
nie invalidity v rozsahu nad 70 %) tychto VPP,
kedy zaroven dochadza k zaniku vSetkych pois-
teni (stboru poisteni) poisteného dojednanych k
zmluve o Uvere,

h) dalsimi spésobmi uvedenymi v tychto VPP,
poistnej zmluve alebo stanovenymi prislusnymi
pravnymi predpismi.

Pokial nie je uvedené inak, poistovatel ma narok
na poistné, poplatky a naklady, ktoré vznikli pri
uzavierani, uzavretim a spravou poistnej zmluvy
a pri plneni prav a povinnosti vyplyvajucich z po-
istnej zmluvy do zaniku poistenia.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Clanok 15
Doruéovanie pisomnosti

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme.

Zmluvné strany su si povinné zasielat’ koreSpon-
denciu na zmluvne dohodnutu adresu na Uzemi
Slovenskej republiky. Zmluvné strany su povinné
bez zbyto€ného odkladu navzajom sa informo-
vat' o zmene svojej adresy a zmena adresy na
dorucovanie je uc¢inna dnom dorucenia ozname-
nia druhej zmluvnej strane.

Povinnost poistovatela dorucit’ pisomnost’ je
splnena okamihom prevzatia zo strany adresata.
Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata ulo-
Zi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote ne-
vyzdvihne, povazuje sa pisomnost' za doru¢enu
dnom jej vratenia poistovatelovi, aj ked sa adre-
sat o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked bola
pisomnost’ vratena poistovatelovi ako nedorudi-
telna z dévodu zmeny adresy adresata alebo z
dbévodu, Ze adresat je neznamy, povazuje sa za
dorucenu diom jej vratenia poistovatelovi.
Povinnost' poistovatela dorucit’ pisomnost’ sa
splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo
zmarené konanim adresata. Ucinky dorucenia
nastanu dnfiom, kedy adresat prijatie pisomnosti
odmietne.

Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa povazuju
za doru¢ené okamihom doru€enia na adresu
sidla poistovatela. Poistovatel nezodpoveda za
dorucenie ani za pripadné $kody, ktoré moézu
vzniknut' v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti
prostrednictvom zastupcu poistovatela pre ob-
chodnu €innost'.

Poistovatel je opravneny vyuzit' alternativne ko-
munikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms,) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym
a osobou opravnenou k prevzatiu poistného pl-
nenia v suvislosti s uzavretim a spravou poiste-
nia, rieSenim poistnych udalosti. Tieto prostried-
ky sltZia k urychleniu vzgjomnej komunikécie,
avsak nenahradzuju oznamenia a vyhlasenia v
pripadoch, kedy musia byt pisomné v listinngj
podobe na zaklade zakona, tychto VPP alebo
poistnejzmluvy. Pisomnosti doru¢ené e-mailom
sa povazuju za dorucené nasledujuci def po ich
odoslani, ak sa nepreukaze skorsi termin doru-
cenia.

Postup pri doruCovani pisomnosti podla tohto
¢lanku plati aj v pripade, ak bude poistovatel v
suvislosti s poistenim komunikovat' s inou oso-
bou.

Clanok 16
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzavreti poistnej zmluvy,
ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne
oznamit poistovatelovi skutocnosti, ktoré by sp6-
sobili, Ze poistnik / poisteny by bol povazovany
za politicky exponovanu osobu v zmysle zakona
€. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financo-
vanim terorizmu a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonov a v zmysle zoznamu vyznamnych
verejnych funkcii vypracovanych a zverejnenych
Finan¢nou spravodajskou jednotkou. V pripade,
Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutoénos-
ti vySSie uvedené, bude povazovany za osobu,
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

ktora nie je politicky exponovanou osobou.

Clanok 17
Spoésob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany po-
isteného al/alebo poistnika na vykon poistovacej
¢innosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
akoukolvek formou, napriklad pisomne (na ad-
resu sidla poistovatela), prostrednictvom pro-
striedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatefa
alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kito ju podava,
akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje,
¢oho sa stazovatel domaha a v pripade podava-
nia staznosti pisomnou formou musi byt stazo-
vatelom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi in-
formacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doru€enie staZnosti, ak o to stazovatel
poziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poist'ovate-
la dolozit' bez zbytoéného odkladu poZadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované nalezZitosti alebo staZovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vy-
zvat a upozornit’ staZovatela, Ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude moz-
né vybavovanie staznosti ukonéit a staznost
bude odlozena.

Poistovatel je povinny staZznost presetrit’ a in-
formovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto€ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dihsie obdobie, je mozné le-
hotu podra predchadzajlicej vety predizit, o éom
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu v okamihu,
kedy poistovatel zasle stazovatelovi  vysledok
presetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost’ je staznost' toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistovatel prekon-
troluje spravnost' vybavenia predchadzajucej
staznosti. Ak bola predchadzajuca staznost
vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost
oznami st'azovatelovi s odévodnenim a pouce-
nim, ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak
sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, po-
istovatel opakovanu staznost’ presSetri a vybavi.
V pripade nespokojnosti stazovatela s vybave-
nim jeho staznosti ma stazovatel moznost’ ob-
ratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud a/alebo na poistovacieho ombuds-
mana v ramci alternativneho rieSenia sporov.

Clanok 18
Prislusnost’ stidov

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu
vzninut’' na zaklade poistnej zmluvy alebo v su-
vislosti s fou medzi poist'ovatelom a poistnikom,

19.1

19.2
19.3

poistenym alebo inymi opravnenymi osobami
spadaju do pravomoci sudov Slovenskej republi-
ky a budu rozhodované podla pravneho poriad-
ku Slovenskej republiky.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Z poistenia nevznika narok na redukciu poiste-
nia, odkupnu hodnotu ani podiel na vynosoch z
rezerv poistneho.

Od tychto VPP je mozné sa odchylit' v poistnej
zmluve.

Tieto VPP nadobudaju u€innost dha 01.01.2022
a vztahuju sa na poistenie uzavreté odo dna
u€innosti tychto VPP.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som prevzal jedno
vyhotovenie tychto VPP.

dIznik:

dna:

(iba v pripade osobného prevzatia, pokial

banku

nepoziadal o iny spésob prevzatia)

Generali Poistovfia, pobogka poistovne z iného Elenského §tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢&.: 8774/B, organizacnd zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podniké Generali Ceska pojistovna as., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 1464, &len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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Poistenie schopnosti =
splacat tver 2 GENERALI

Informacny dokument o poistnom produkte
Spolocnost: Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného ¢lenského

§tatu, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnik& Generali Ceské
pojistovna a.s., 1CO: 54 228 573

Produkt: Poistenie schopnosti splacat uver -
kreditnée karty

Tento dokument Vam méa poskytnat struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Upiné informécie pred uzavretim
poistenia azmluvné informécie o produkte st uvedené v Ramcovej poistnej zmluve avo V$eobecnych poistnych podmienkach pre
poistenie schopnosti splacat’ Gver - kreditné karty. Aby ste boli pine informovany, preéitajte si véetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Uzatvorenim poistenia mdZete zredukovat svoje obavy, &i budete v budicnosti schopny splacat poskytnuty Gver. Poistoviia uhradi zavazok
vyplyvajici z Vasej zmluvy o Gvere, ku ktorej si uzavriete toto poistenie. Ucelom tohto poistenia je chranit' Vas a Vasu rodinu pred pripadnymi
finan€nymi problémami, ktoré méZzu nastat v désledku vybranych neo¢akavanych situacii.

IJA\ Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?

Poistenie si mozete uzatvorit' ako nasledujici baliko

AR e et e X Umrtie nasledkom samovrazdy v prvych dvoch rokoch od
poistenia: zakladny balik poistenia.

zaciatku poistenia.
Zékladny balik poistenia zahffia:
: i i 2 Pracovna neschopnost, ku ktorej ddjde z dévodu choroby do 30

g il dni Ciatku poisteni : C t trvaj( Sie
¥ Umitie poas trvania poistenia ak:) %% zdancila u poistenia a praceneschopnost trvajica kratsi

« Vznik plnej invalidity po€as trvania poistenia (strata
pracovnej schopnosti o viac ako 70 %)

¥ Pracovna neschopnost v dizke aspori 60 dni

Aké je poistné plnenie?

Pri amrti vyplatime jednorazovo poistné plnenie vo vyske

nesplatenej Casti (iveru, maximélne vo vyske schvéleného

Uverového limitu.

Pri plnej invalidite vyplatime jednorazovo poistné

plnenie vo vyske nesplatenej Casti (veru, maximalne vo

vyske schvéleného Gverového limitu. B Tykaji sa krytia nejaké obmedzenia?
Pri pracovnej neschopnosti vyplatime jednorazovo

poistné plnenie vo vyske nesplatenej Casti Uveru, ! Poistenie sa nevztahuje najma na:

maximalne vo vyske schvaleného Gverového limitu. ! ochorenia, poruchy zdravia, ak k nim dolo pred zaciatkom

Pri strate zamestnania vyplatime jednorazovo poistné poistenia a prejavia sa do 2 rokov od zaciatku poistenia,

plnenie vo vyske nesplatenej Casti Gveru, maximélne vo ! nasledky maligneho ochorenia, ktoré bolo diagnostikované pred

vyske schvéleného tverového limitu. zatiatkom poistenia a prejavi sa do 5 rokov od ich posledného
diagnostikovania,

! konanie poisteného pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,
kedy poistoviia moZe zniZit pinenie az o polovicu.

Poistenie pre pripad invalidity a pracovnej neschopnosti sa

nevztahuje najma na:

! psychické nalezy alebo dugevné choroby; toto obmedzenie sa

neuplatni, ak nastali désledkom (razu a tiez ak z dévodu ich

lieby je nevyhnutna hospitalizacia, pricom priznaky poruchy boli

prvykrét diagnostikované po zaciatku poistenia,

zakroky (napr. kozmetické), ktoré neboli vykonané za tcelom

lieCenia, pouzitim neschvaleného lieku/postupu,

ochorenia chrbtice; toto obmedzenie sa neuplatni, ak sa z dévodu

liecby vyzaduje nevyhnutny operacny zakrok a nevyhnutna

hospitalizacia poisteného, pricom priznaky boli diagnostikované

prvykrat po zaciatku poistenia,

degenerativne ochorenia,

nasledky epileptického zachvatu.

-
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Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v Ramcovej poistnej zmluve a vo Véeobecnych poistnych podmienkach.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥ Poistenie smrti — vztahuje sa na udalosti kdekolvek na svete.

¥ Poistenie pinej invalidity a poistenie pracovnej neschopnosti — vztahuje sa na udalosti kdekolvek na svete, pri¢om invalidita, resp.
praceneschopnost musi byt priznana podfa pravnych predpisov SR.

Aké mam povinnosti?
«  Pri uzavierani poistenia je nutné, aby ste spifiali vstupné podmienky a vyhlasenia, ktoré st su¢astou Vasho sthlasu s poistenim. Venuijte
im naleziti pozornost. V pripade, Ze sa Vase vyhlasenia alebo Vase odpovede na otazky poistovne nezakladaju na pravde, hrozi Vam
odmietnutie poskytnutia poistného pinenia.

V stvislosti s tymto produktom je poskytnutie poistného pinenia najc¢astejSie odmietané z dévodu, Ze spotrebitel uviedol nepravdivé
informéacie o tom, Ze spiiia nasledujiice podmienky:

netrpi fyzickou, nervovou alebo dusevnou chorobou/poruchou, z ktorej nie je Uplne vylieeny, nema diagnostikované onkologické
ochorenie bez ukoncenej liecby, resp. od ukoncenia liecby uplynulo aspori 5 rokov, netrpi virusom HIV, ochorenim AIDS, nie je zavisly
od alkoholu, navykovych alebo omamnych latok, neprekonal cievnu mozgovt prihodu, netrpi a/alebo mu nebolo diagnostikované
niektoré zo srdcovo-cievnych ochoreni alebo inych zavaznych ochoreni (napr. ischemické ochorenie mozgu a/alebo srdca, vysoky
krvny tlak, hepatitida, cirhdza pecene, diabetes, chronické ochorenie obliciek, chronické ochorenie dychacieho systému), ktoré
vyZaduiju pravidelné kontroly a pravidelni medikaciu odbornych lekarov,

* nie je praceneschopny,

* nebol mu priznany ¢iastocny alebo piny invalidny déchodok ani ori nikdy nepoZiadal, nepobera starobny déchodok.

Poskytovatel Gveru ma zmluvu uzavrett s konkrétnou poistoviiou a pontika Vam iba pristipenie ku konkrétnemu poistnému produktu.
 Neschopnost splacat tver je mozné riesit aj prostrednictvom inych produktov od Generali alebo inych finanénych institlcii.

= Poistnt udalost ¢o najskér oznamit' poistovni a predloZit potrebné doklady.

-V pripade poistenia pracovnej neschopnosti je potrebné bezodkladne oznamit' poistovni ukoncenie praceneschopnosti.

Poistenie schopnosti splacat’ aver je dobrovolné!

Kedy a ako uhradzam platbu?

Naklady na poistenie platite mesacne, za kazdy mesiac trvania poistenia, jednou platbou spolu so splatkou tveru (néklady na poistenie
sa platia poskytovatelovi iveru). Splatnost a moznosti platby su rovnaké ako pri splatke averu.

" w) Kedy zacina a kon¢i krytie?

"SI Podmienkou uzavretia a zadiatku poistenia je Va$e vyjadrenie stihlasu s poistenim. Ak uzatvarate novi zmluvu o (vere a zarove s fiou 2]
poistenie, tak poistenie zacina nasledujucim diiom po dni uzavretia zmluvy o Uvere. Ak uzatvarate poistenie k uz uzatvorenej zmluve
o Gvere na zéklade dodatku k tejto zmluve o (vere, poistenie zacina nasledujicim diiom po dni uzavretia dodatku k zmluve o Gvere.
Poistenie zanika spolu so zmluvou o Gvere (resp. vyhlasenim pred¢asnej splatnosti Gveru), v niektorych pripadoch moze zaniknut skor:
« vznikom Vasej invalidity,
« zacatim poberania starobného dochodku,
 poslednym diiom kalendarneho roka, v ktorom dovf3ite vek 65 rokov,

odstipenim alebo odmietnutim poistného pinenia poistovne z dovodu vedome nepravdivého vyhlasenia alebo nepravdivého/neiplného
zodpovedania otazok pri uzavierani poistenia.

m Ako mdZem poistenie zrusit?

Ukoncit' poistenie moZete niektorym z nasledujicich sposobov:
+  vypovedou Poistnej zmluvy podla § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika — dorucenej poistovatelovi najneskor Sest (6) tyzdiov pred
uplynutim poistného obdobia,

+  odstupenim od Poistnej zmluvy podfa § 802a Obcianskeho zakonnika - najneskor do tridsat (30) dni odo diia (i) kedy ste platne a
ucinne pristupili k poistnej zmluve, alebo (ii) kedy Vam boli doru¢ené zmluvné informacie.

V pripade, ak vyuZijete prévo na odstipenie a siéasne sa Vam v tejto lehote vyskytne Skodova udalost, nevznika Vam nérok na poistné
pinenie.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal jedno vyhotovenie tohto Informacného dokumentu o poistnom produkte:
(Iba v pripade osobného prevzatia, pokial banku nepoZiadal o iny spdsob prevzatia)

DA o DIZNTK: v erennas
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spractvani vasich osobnych udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov,

— preco spracivame vase osobné udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategérie osobnych udajov spracuvame,

— komu modzZeme poskytnut' vase osobné Udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné Udaje,

- &i dochadza k profilovaniu,

— aké su vase prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k naSmu spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spractiva vase osobné Udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZzka 1464, podnikajtlica na
Slovensku prostrednictvom organizaénej zlozky podniku zahrani¢nej osoby: Generali Poist'oviia, pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistoviia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, viozka ¢. 8774/B.

Preco spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest' G&ely spractvania osobnych tdajov. Ugel spraclvania znamena vlastne dévod, pre ktory
spracuvame vase osobné udaje.

Osobné udaje spracivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

- uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmluv, elektronické podpisovanie zmluy, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie ucely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmliv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,

— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,

— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych Udajov v ramci Uctovnych dokladoy,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,




— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informécie v ramci priameho marketingu,

— sutaze,

— sprava registratury,

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzinarodna vymena danovych informéacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spractivanie vasich osobnych udajov?

Spracuvanie je zakonng, len ak sa vykonava podfa pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spracuvat

osobné tidaje len v urgitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zéklad spractvania. Pri spractvani vasich osobnych

Udajov vyuzivame najma nasledujlice pravne zaklady:

— plnenie z&konnych povinnosti, ktoré ndm stanovuje najmé Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. Ucel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

— sUhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Gdaje spracivame. Ak spracivame vase osobné udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spractivame osobné udaje najmé o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dal$ich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznacujeme ako Dotknutg osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracivame tieto kategoérie osobnych tdajov:

— identifikadné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné Cislo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne &islo a e-mailova adresa),
— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé idaje (napr. udaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mozeme poskytnut vase osobnée udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mozeme poskytnit’ vase osobné udaje

finanéni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistovha

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy &inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy

Ako dlho uchovavame osobné tdaje?

Mame pravo spractivat osobné tdaje Dotknutej osoby. Toto pravo méme na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spraclvat’ vase osobné Udaje pocas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdlhsie budeme uchovavat
vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonéi platnost vSetkych vasich poistnych zmlav. Pravo spracuvat
vage osobné tdaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mézeme spracuvat osobné Udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.




Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich Udajov méze dochadzat’ aj k profilovaniu. Profilovanie je aj lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost' bydliska),
— Udajov o produktoch (napr. &i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpedili
— ponuku zohladfujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat' od nas pristup k svojim osobnym tdajom,

— poZadovat, aby sme opravili vade nespravne alebo netpiné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vase osobné Udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych tdajov,

— namietat’ proti spractivaniu svojich osobnych Udajov,

~ pozadovat, aby sme preniesli vaSe osobné Udaje do inej spolo&nosti,

— odvolat' stihlas (ak spractiivame osobné lidaje na zaklade vasho suhlasu),

~ podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mozete
uplatnit' v stilade s Nariadenim a dal$imi prislu§nymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo voéi
nam, moZete tak urobit prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, i ste to skutocne vy, mézeme Vas poZiadat o poskytnutie dalsich informacii alebo
0 podanie zZiadosti s Uradne overenym podpisom.

AKo sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych tdajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych Udajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych tdajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného élenského $tatu
Osoba zodpovedné za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych Gdajov st uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Elenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢.: 8774/B, organizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podniké Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vloZka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT UVER PODLA RAMCOVEJ ZMLUVY
O POISTENi SCHOPNOSTI SPLACAT UVER — KREDITNE KARTY (RZ SSUVUBKK 2015.1) (DALEJ LEN

"ZD”)

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto ZD st neoddelitelnou su¢astou RAMCOVEJ ZMLUVY O POISTENI SCHOPNOSTI SPLACAT
UVER — KREDITNE KARTY (RZ SSUVUBKK 2015.1) zo dfia 01.08.2015 (dalej len ,,Rdmcova
poistna zmluva“) a vztahuju sa na poistenie jednotlivych Gverov s ddtumom zaciatku poistenia
odo dna 20.12.2021.

Clanok I.

1.

Oznadenie poistovatela obsiahnuté v Ramcovej poistnej zmluve, VSeobecnych poistnych
podmienok pre poistenie schopnosti splacat uver (VPP SSUVUB 2018.1) uc¢inné od dna
21.09.2018 (dalej len ,,VPP SSUVUB 2018.1), Suhlase so zaradenim medzi poistené osoby,
Informaénom dokumente o poistnom produkte, Informacidch pre zdujemcu o uzavretie
poistenia na dialku a Informacidch o spractvani osobnych tdajov sa meni na:

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacéska cesta 3/A, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 841 04, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava |, Oddiel Po, vloZka. ¢. 8774/B organizaéna zlozka podniku
zahraniénej osoby prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
poji$tovna a.s., 1I€0: 452 72 956, so sidlom Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisand v obchodnom registri Mestského stiidu v Prahe, oddiel B, vlioZka ¢. 1464,
¢len Skupiny Generali, zapisané v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS
pod €. 026.

Odchylne od ustanovenia Cl. 1, bod 1.2 VPP SSUVUB 2018.1 sa dojednéva, Ze poistenie Gverov
dojednané na zaklade Rdmcovej poistnej zmluvy sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Ramcovej
poistnej zmluvy, prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, VPP SSUVUB 2018.1
a tymito ZD.

Ostatné ustanovenia Ramcovej poistnej zmluvy, VPP SSUVUB 2018.1 zostavaju v platnosti
v nezmenenom rozsahu.

Zavereéné ustanovenia

1.

Tieto ZD nadobudaji ucinnost dia 20.12.2021.
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INFORMACNY FORMULAR K NEZIVOTEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU
POISTENIU BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

Nazov poistovatela: Generali Poist'oviia, pobocka poist'ovne z iného
¢lenského statu

Ndzov poistného produkfu:  .osssmsammsmmismasersss

Vyska rocného poistenia, ak je poistna doba kratSia ako jeden

rok, vySka celkového poistného EUR
z toho na krytie rizik
EUR
z toho na Uhradu nakladov na uzavretie poistenia
EUR
z toho na Uhradu ostatnych nakladov, dafovych povinnosti a
odvodovych povinnosti poistovatela EUR

Datum: XX.XX.XXXX



> GENERALI

Suhlas klienta so zaradenim medzi poistené osoby poistenia
schopnosti splacat’ aver (SVUVUBKK2022.1); (dalej tiez ,sthlas klienta s

poistenim®)

Poistnik/Banka

VSeobecna tverova banka, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31320 155,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 341/B

Poistovatel

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B,
organizac¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, &len Skupiny Generali,
zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

Poisteny/klient/zaujemca o poistenie (drzitel hlavnej karty)

Titul, meno, priezvisko
Rodné Eislo

E-mailova adresa
Spotrebitel'sky uver €islo

Otazky poistovatela (pravdivé odpovede oznacte krizikom)

1. Vo vzt'ahu k mnou pozadovanému poisteniu vyhlasujem, ze ku diiu zaciatku poistenia:

a) som este nedovrsil/a vek 65 rokov

O ano O nie 0 neviem posudit’
a zaroven:

b) netrpim zZiadnou fyzickou, nervovou alebo dusSevnou chorobou/poruchou, z ktorej nie som Uplne
vylie€eny/a, nie je mi diagnostikované onkologické ochorenie, resp. od ukoncéenia liecby uplynulo
aspon 5 rokov, nie som docasne praceneschopny/a, netrpim virusom HIV ani ochorenim AIDS, nie
som osoba zavisla od alkoholu alebo inych navykovych a omamnych latok, neprekonal som cievnu
mozgovl prihodu, netrpim a/alebo mi nebolo diagnostikované niektoré zo srdcovo-cievnych ochoreni
alebo inych zavaznych ochoreni (napr. ischemické ochorenie mozgu a/alebo srdca, vysoky krvny tlak,
hepatitida, cirh6za pe€ene, diabetes,

O ano O nie O neviem posudit’

¢) nebol mi priznany a v minulosti som nepoberal ¢i uz ¢iastocny alebo plny invalidny déchodok ani som
of nepoziadal, nepoberam starobny dbéchodok;

O ano O nie O  neviem posudit

V pripade, Ze ako Drzitel hlavnej karty nespifiate &o i len jednu z vy$sie uvedenych podmienok v bode 1 vo vztahu
k zaradeniu medzi poistené osoby poistenia schopnosti splacat’ tver, resp. neviete naleZite posudit’ spinenie tychto
podmienok, tak v pripade prijatia a schvalenia Ziadosti o vydanie kreditnej karty zo strany Banky nebudete zahrnuty
medzi poistené osoby v zmysle prislusnej ramcovej zmluvy o poisteni schopnosti splacat dver.

Som si vedomy, Ze jednotlivé vyjadrenia ohfadom méjho zdravotného stavu v rdmci vy$sie uvedeného vyhlasenia
sa povazuju za odpovede na pisomné otazky poistovatela podla § 793 Obc¢ianskeho zakonnika. Taktiez som si
vedomy, Ze v pripade, ak sa niektoré z mojich vy33ie uvedenych vyjadreni nezaklada na pravde, méze poistovatel
odstupit' od poistenia alebo odmietnut pinenie v sulade s § 802 Obcianskeho zakonnika.
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Vyhlasenia s suhlasy poisteného/klienta/zaujemcu o poistenie

Zvolenim poistného balika uvedeného nizsie suhlasite, aby Vas banka zahrnula medzi osoby kryté poistenim
schopnostisplacat’ tver v zmysle Ramcovej zmluvy o poisteni schopnosti splacat’ tver (RZ SSUVUBKK 2015.1)
a jej dodatkov uzavretej medzi bankou a poistovatelom (t. j. aby ste sa stali poistenym na zaklade danej zmluvy).

Prehlasujete, Ze ste sa oboznamili a suhlasite s ramcovou zmluvou (ktorej elekironicka verzia je pre potreby Vasho
opatovného nahliadnutia do nej umiestnena na internetovej stranke www.vub.sk, resp. na www.generali.sk), a ze
ste sa oboznamili a pred uzavretim Gverovej zmluvy Vam boli oznamené VSeobecné poistné podmienky pre
poistenie schopnosti splacat Gver (dalej tiez ,VPP") alInformaény dokument o poistnom produkte ktorych
elektronicku verziu mate k dipozicii aj na internetovej stranke www.vub.sk, resp. www.generali.sk. Prehlasujete,
Ze Vam boli oznamené informacie podla §792a Obcianskeho zakonnika.

Dalej vyslovujete svoj sthlas, aby banka bola osobou opravnenou k prevzatiu poistného plnenia vo Vasom mene.

Beriete na vedomie, ze poistovatel je opravneny spracuvat Vase osobné Udaje vratane informécii o Vasom
zdravotnom stave v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom zneni. VSeobecné informécie o spracuvani Vasich
osobnych Udajov st uvedené v dokumente Informéacie o spractivani osobnych udajov, ktory je si¢astou zmluvnej
dokumentacie. Podrobné informacie o spractvani osobnych tdajov, s ktorymi ste sa oboznamili pred vyjadrenim
tohto suhlasu, najdete na webovom sidle: www.generali.sk a v pobockach poistovatela.

Vyberate si poistné krytie v rozsahu poistného balika (oznacte kriZikom):

] A ,,Zakladny subor“ (1/ poistenie pre pripad smrti a 2/ poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %, 3 /poistenie
pracenoschopnosti).

Potvrdzujete, ze prisluény poistny balik ste si zvolili na zaklade vyhodnotenia svojich potrieb a svojej aktualnej
zivotnej situacie.

Va$ mesacény poplatok za poistenie spotrebitelského Gveru

A ,,Zakladny subor*

sadzba za poistenie za kazdé poistné obdobie tvori 0,399 % z aktualneho dlZného zostatku Gveru

Mate dopliujlice informéacie k poisteniu?

Dna Podpis zaujemcu o poistenie

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného clenského §tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, vioZka ¢&.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani€nej osoby, prostredmctvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pOJlstovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vloZka €. 1464 Elen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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