gz GENERALI

Informacie pre klienta — spotrebitela pred
uzavretim poistenia na dialku — poistenie
schopnosti splacat uver

Nasledujuce informacie poskytujeme v zmysle § 3 zadkona €. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku.

Obchodnik: Generali Poistoviia, poboéka poistovne z iného élenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €.: 8774/B, organizacna zlozka podnlku zahraninej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika: Generali Ceska pOJlstovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464, Clen Skupmy
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin vedenom IVASS pod €. 026 (dalej len ,poisto-
vatel”).

@ generali.sk@generali.com; X www.generali.sk; & 02/38 11 11 17
Hlavny predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy nezivotného a Zivotného poistenia.
Organy dohladu nad €innost’'ou poist'ovatela:

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika,
k www.nbs.sk, @ info@nbs.sk, & 02/5787 1111

Ceska narodni banka, Na Prikopé& 864/28, 115 03 Praha 1, Ceska republika,
Rk www.cnb.cz, @ podatelna@cnb.cz,  +420 224 411 111.

Poistenie si dojednavate prostrednictvom Zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty VUB, a.s. — spot-
rebitel'sky Uver alebo Ziadosti o zmeny ku kreditnym kartam (dalej len ,zmluva ku kreditnej karte) v ich Castiach
tykajucich sa poistenia spotrebitelského Uveru prejavite vas zaujem stat sa poistenym/ou podla Ramcovej poist-
nej zmluvy o p0|sten| schopnosti splacat’ uver - kreditné karty (dalej len ,Poistna zmluva®“) uzavretej medzi nami
a V8eobecna lGverova banka, a.s., so sidlom: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 320
155, zapisana v Obchodnom reglstrl Mestského sudu Bratislava [, oddiel: Sa, Viozka &.: 341/B (dalej len ,VUB*).

Celkova suma odplaty za finan¢nu sluzbu: Zavisi od vySky poskytnutého spotrebitel'ského Uveru a zvoleného
suboru poistenia (vySka poplatku za poistenie je stanovena v Poistnej zmluve).

Dosledky pri oneskorenej alebo neuhradenej platbe poplatku za poistenie: Ak nezaplatite poplatok za pois-
tenie najneskor v dohodnuty def, poistenie méZe zaniknut pre neplatenie. Zarovenh méZeme od vas za kazdy den
omeskania Ziadat urok z omeskania vo vySke podla platnych pravnych predpisov a v pripade poistnej udalosti vam
znizit poistné plnenie o dlznu sumu na poistnom.

Automatizované rozhodovanie: Poplatok za poistenie pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebite-
lov nebol uréeny na zaklade automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Dane a poplatky, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom obchodnika, alebo nim nie su vyberané: Darové
povinnosti, ktoré sa vztahuju na poistenie, vo vSeobecnosti upravuje zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov. Podla
uvedeného zakona poistné plnenia z nezivotného poistenia a poistné plnenia zo Zivotného poistenia, s vynimkou
poistného plnenia z poistenia pre pripad doZzitia uritého veku, sa povazuju za prijmy oslobodené od dane.

Dodato¢né naklady spotrebitela spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie: Pri uzavreti poiste-
nia s pouzitim prostriedku dialkovej komunikacie si neuctujeme akékolvek dodatoné naklady.

Rizika: Finan¢na sluzba nie je spojena s nastrojmi zahffajucimi rizika suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo ¢in-
nostami, ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finan¢nych trhoch, na ktoré nemame vplyyv,
preto vas neupozorfujeme na tieto rizika.

Informacia o environmentalnych cieloch a socialnych cieloch investi¢nej stratégie finanénej sluzby: Financ¢-
na sluzba nema investiénu zlozku (stratégiu).
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Odstupenie od poistenia uzatvoreného na dialku: Od poistenia uzatvoreného na dialku mézete odstupit bez
sankcie a bez uvedenia dévodu do 30 kalendarnych dni odo dha:
a) uzatvorenia poistenia na dialku, alebo
b) dorucenia tohto dokumentu a zmluvnych podmienok spotrebitefovi, ak k doru¢eniu doSlo v akykolvek def po dni
podla pism. a).
Odstupenie musite odoslat’
a) na posStovu adresu VUB, a.s., 29. augusta 3, 058 01 Poprad, podat osobne na ktoromkolvek obchodnom
mieste VUB, a.s., podat’ elektronicky e-mailom na kontakt@vub.sk alebo telefonicky na tel. €. 0850 123 000 (na
Slovensku),+421 2 4855 59 70 (zo zahraniCia) alebo prostrednictvom osobitnej funkcie na odstupenie v Nonstop
banking a/alebo VUB Online Banking, alebo
b) na adresu nasho sidla uvedenu vyssie, alebo na nasu e-mailovu adresu generali.sk@generali.com
najneskér v posledny den tejto lehoty. V pripade opravneného odstupenia poistenie zanikne spatne od jeho
zaciatku. Nasledne vam Banka vrati zaplatené poistné. V désledku uplatnenia prava na odstupenie od poistenia
nezanika vasa zmluva ku kreditnej karte. Ak svoje pravo na odstupenie neuplatnite, poistenie bude nadalej trvat.

Tymto nie je dotknuté vaSe pravo na odstupenie od poistenia podla § 802a Obdcianskeho zakonnika, podla
ktorého v pripade poistenia osdb s vynimkou poistenia pre pripad urazu méze osoba, ktora s poistitelom uzavrela
poistenie, najneskér do tridsiatich dni odo dna uzavretia poistenia od neho odstupit.

Minimalna doba platnosti poistenia, pred€asné alebo jednostranné skonéenie poistenia: Nie je stanovena
minimalna doba trvania poistenia, po¢as ktorej by ste ho nemohli pred¢asne ukongit. Okrem odstupenia od po-
istenia uvedeného vysSie, mbzZete poistenie v priebehu jeho trvania ukonéit bez akejkofvek zmluvnej sankcie aj
spdsobmi uvedenymi v prisludnych poistnych podmienkach vztahujucich sa na dojednané poistenie a aj spésobmi
uvedenymi v prislusnych ustanoveniach Obcianskeho zakonnika.

Komunikaény jazyk: Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Rozhodné pravo a rieSenie pripadnych sporov: Pre poskytovanie tejto finanénej sluzby a pre uzavreté poistenie
plati pravny poriadok Slovenskej republiky. VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade po-
istenia alebo v suvislosti s nim medzi nami, vami alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci sudov
Slovenskej republiky, ktoré ich budu rozhodovat podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Vybavovanie st'aznosti a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: Staznost mézete vy alebo ina oprav-
nena osoba podat: pisomne (na adresu nasho sidla, resp. nasho obchodného miesta, alebo na adresu sidla VUB),
ustne (ktorémukolvek naSmu zamestnancovi v mieste nasho sidla), e-mailom na adresu nasej elektronickej posty:
generali.sk@generali.com, prostrednictvom kontaktného formulara na nasSej webovej stranke: www.generali.sk
alebo telefonicky na nasom cisle: 02/38 11 11 17. BlizSie informacie o vybavovani staznosti si uvedené v pris-
lusnych poistnych podmienkach vztahujucich sa na dojednané poistenie. Pripadné spory mdzete riedit v systéme
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom takéhoto rieSenia sporov je prislusny organ alebo opravnena osoba za-
pisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, napr. poistovaci ombudsman Slovenskej asociacie
poistovni (SLASPO). Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dostupny na
webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR: www.mhsr.sk.

Systém ochrany pred zlyhanim poist'ovatela: Na vykonavanie poistovacej €innosti vytvarame technické rezervy
vo vySke dostato€nej na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpe€ena nada schopnost uhradit v plnej miere vSetky
nase zavazky vyplyvajuce z poistnych zmliv. NavySe sme povinni drzat dodatoCné kapitalové rezervy tak, aby sme
splnali podmienky eurdpskej regulacie o solventnosti. V pripade, Ze nebudeme schopni uhradit' v plnej miere vSet-
ky svoje zavazky vyplyvajuce z poistnych zmliv, bude tato situacia rieSena Ceskou narodnou bankou. Pripadna
strata vyplyvajuca z tohto rizika nie je kryta systémom nahrad alebo zaruk.

Doba platnosti poskytnutych tdajov: Udaje poskytnuté v tomto dokumente nemaji obmedzent platnost.

Zaverecné ustanovenia: Informacie uvedené v tomto dokumente su poskytované za ucelom spinenia zakonnych
informacnych povinnosti a maju informacény charakter. Nenahradzaju zmluvnu dokumentaciu tykajicu sa poistenia.
Prava a povinnosti nas ako poistovatela a vas ako poisteného sa riadia zmluvou ku kreditnej karte (ich ¢astami
tykajucimi sa poistenia spotrebitelského uveru), prisludnymi poistnymi podmienkami a Poistnou zmluvou. Tymto
nie su dotknuté vade zakonné prava ako spotrebitela.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vioZzka &.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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VSeobecneé poistné podmienky
pre poistenie schopnosti splacat uver
— kreditné karty

(VPP SSUVUB 2026.1)
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) Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre ucely poistnej zmluvy a tychto V8eobecnych
poistnych podmienok pre poistenie schopnosti
splacat aver — kreditné karty (dalej tiez ,VPP*
alebo ,poistné podmienky“) sa poistovatefom
rozumie Generali Poistovia, pobocka poistovne
z iného ¢lenského statu, 1CO: 54 228 573, so
sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka €.: 8774/B, orga-
niza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, pro-
strednictvom ktorej v Slovenskej republike pod-
nika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72
956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchod-
nom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B,
vlozka €. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vede-
nom IVASS, pod €. 026 (dalej tiez ,poistovatel™).
Poistenie schopnosti splacat’ aver — kreditné karty
(dalej len ,poistenie®) sa riadi prisluSnymi usta-
noveniami Obcianskeho zakonnika (dalej tiez
,0Z"), tymito VPP, Ramcovou zmluvou o poisteni
schopnosti splacat uver — kreditné karty (d'alej len
,Poistna zmluva®) v zneni dodatkov k nej. V pri-
pade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych
dokumentov uvedenych v prvej vete tohto ¢lanku
budid mat prednost v poradi najprv kogentné
ustanovenia OZ a ostatnych vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov, potom ustanovenia Po-
istnej zmluvy, dalej ustanovenia tychto VPP a na-
pokon dispozitivhe ustanovenia OZ a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre ucely tychto VPP platia okrem pojmov uvede-
nych v poistnej zmluve aj nasledovné pojmy:
Poistnik / banka: VUB, ktora s poistovatelom
uzavrela Poistnu zmluvu.

Klient poistnika / klient: fyzicka osoba, ktora
uzavrela s poistnikom zmluvu o Gvere.

Poisteny / poistena osoba: fyzicka osoba, na
ktorej zivot, zdravie alebo finan¢nu stratu sa po-
istenie vztahuje; zaroven klient poistnika, ktory
s poistnikom uzavrel zmluvu o Gvere, splnil pod-
mienky pre vznik poistenia a zaroven vyjadril
pisomny suhlas so zaradenim medzi poistené
osoby poistenia schopnosti splacat’ aver — kre-
ditné karty.

Poistna doba: dohodnuté ¢asové obdobie, poCas
ktorého trva poistenie.
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Poistné obdobie: dohodnuté ¢asové obdobie, za
ktoré sa plati bezné poistné.

Poistna udalost’: nastatie nahodnej skutoCnosti,
s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie v sulade s tymito poist-
nymi podmienkami a uzatvorenou Poistnou zmlu-
VOou.

Poistné plnenie / plnenie: penazné plnenie,
ktoré poskytne poistovatel za podmienok uvede-
nych v tychto VPP a uzatvorenej Poistnej zmluve,
ak nastane poistna udalost'.

Uraz: udalost nezavisla od véle poisteného,
ktora neoCakavanym, nahlym a nepreruSova-
nym pbsobenim vonkajSich sil alebo vlastnych
telesnych sil alebo pésobenim vysokych alebo
nizkych vonkajSich tepl6t, plynov, par, Ziarenia,
jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imuno-
toxickych latok), popalenim, bleskom, elektrickym
prudom spdsobila poistenému v priebehu trvania
poistenia objektivne zistitelné alebo viditelné te-
lesné poskodenie alebo smrt. Za uraz sa tiez po-
vazuje utopenie, vyklbenie konc€atin, rovnako ako
natrhnutie alebo odtrhnutie Casti koncatin a sva-
lov, Sliach, vaziva alebo puzdier kibov v désledku
nahlej odchylky od bezného pohybu. Za uraz sa
povaZzuje aj Uraz, ktory vznikol ako nasledok mik-
rospanku alebo nevolnosti.

Choroba: kazdé, od vole poisteného nezavislé,
lekarsky uznané obmedzenie schopnosti orga-
nizmu vyrovnavat sa s narokmi prostredia, prisp6-
sobovat sa zmenam okolia a naruSajuce dblezité
zivotné funkcie vratane pracovnej schopnosti.
Cakacia doba: doba, pocas ktorej nevznika narok
na poistné plnenie a ktora zacina plynut od za-
Ciatku poistenia. Narok na poistné plnenie vznika
najskor pri poistnej udalosti, ktora nastane po
uplynuti ¢akacej doby.

Miera poklesu: pre ucely tohto poistenia sa ro-
zumie percentualny pokles schopnosti vykona-
vat’ zarobkovu ¢innost’ pre dlhodobo nepriaznivy
zdravotny stav v porovnani so zdravou fyzickou
osobou.

Invalidita v rozsahu nad 70 %: Dlhodoby ne-
priaznivy zdravotny stav, ktory poisteného obme-
dzuje pri vykone zamestnania ¢i inej zarobkove;j
¢innosti o viac ako 70 % v porovnani so zdravou
osobou.

Praceneschopnost’: doba, poc¢as ktorej poisteny
podla lekarskeho rozhodnutia z dévodu choroby
alebo Urazu nembze doCasne vykonavat a ani
nevykonava svoje zamestnanie alebo samostatnu
zarobkovu €innost' alebo inu zarobkovu €innost
a pri ktorej dochadza k zniZeniu alebo strate
prijmu poisteného a zaroven poisteny pobera po-
Cas trvania praceneschopnosti nahradu prijmu od
zamestnavatela alebo nemocenské davky podla
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prislusnych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky.

Hospitalizacia: nevyhnutné oSetrenie a lieCenie
poisteného vykonané v nemocnici, v I6zkovej
Casti, ktora je pod stalym lekarskym dozorom, dis-
ponuje dostatonym diagnostickym, chirurgickym
a terapeutickym zariadenim, pracuje v sulade so
sucasnymi dostupnymi poznatkami lekarskej vedy
a jej prevadzkovanie je v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Ziadost’' o vydanie kreditnej karty: tlacivo po-
istnika, v ktorom klient poistnika prejavuje zau-
jem so zaradenim medzi poistené osoby podla
Poistnej zmluvy a potvrdzuje splnenie podmienok
vstupu do poistenia.

Zmluva ku kreditnej karte/ zmluva o uvere:
zmluva uzatvorena medzi poistnikom a klientom
poistnika, na zaklade ktorej je klientovi poskyt-
nuty uver prostrednictvom kreditnej platobnej
karty a v ktorej klient vyjadruje suhlas so zara-
denim medzi poistené osoby a so vznikom po-
istenia schopnosti splacat’ uver — kreditné karty.
Za zmluvu ku kreditnej karte / zmluvu o Uvere sa
povazuje najma zmluva o vydani a pouzivani kre-
ditnej platobnej karty VUB, a.s. — spotrebitelsky
aver, pripadne ina uc¢elom obdobna zmluva ur-
¢ena poistnikom, v suvislosti s ktorou poistnik po-
nuka poistenie schopnosti splacat’ uver- kreditné
karty.

Ziadost’ o zmeny ku kreditnym kartam: tlacivo
poistnika ur¢ené na vykonavanie zmien tykajucich
sa zmluvy ku kreditnej karte, prostrednictvom kto-
rého moéze klient dodato¢ne po uzavreti zmluvy ku
kreditnej karte udelit suhlas so zaradenim medzi
poistené osoby podfa Poistnej zmluvy.

Uver: revolvingovy uver poskytnuty poistnikom
klientovi poistnika na zaklade zmluvy ku kreditnej
karte, ktory méze klient poistnika Cerpat’ realizo-
vanim transakcii prostrednictvom hlavnej a/alebo
dodatkovej kreditnej karty az do vySky uverového
limitu. Uver sa v rozsahu splatenej istiny opako-
vane obnovuje.

Dlzny zostatok: vyska Cerpanej a ku dfu rozho-
dujucemu pre ur€enie poistného plnenia nespla-
tenej istiny Uveru evidovana poistnikom podla
zmluvy ku kreditnej karte.

Uverovy limit: poistnikom schvalena celkova
suma, do vy3ky ktorej mozno na zaklade zmluvy
ku kreditnej karte realizovat transakcie prostred-
nictvom hlavnej a/alebo dodatkovej kreditnej
karty.

Poistna zmluva: skupinova poistna zmluva uza-
tvorena medzi poistovatelom a poistnikom. Na jej
z4klade su klienti poistnika zaradzovani do pois-
tenia spdsobom podla €l. 4 tychto VPP.

Clanok 3
Druhy poistenia

Na zaklade Poistnej zmluvy je mozné dojednat
iba jeden subor poistenia, a to Zakladny subor
(dalej tiez ,subor poistenia A“), ktory obsahuje
tieto druhy poistenia:

poistenie pre pripad smrti,

poistenie invalidity v rozsahu nad 70 %,
poistenie praceneschopnosti.

4.1
4.1.1
41.2

41.3

4.2

4.3

5.1

5.2
5.3

Clanok 4
Podmienky pre vznik poistenia
jednotlivého klienta poistnika

Poistenie méze vzniknut iba u takého klienta po-
istnika, ktory:
ma s poistnikom uzavretd zmluvu ku kreditnej
karte a sucasne,
vyjadril pisomny suhlas so zaradenim medzi po-
istené osoby v rozsahu suboru poistenia uvede-
ného v &l. 3 tychto VPP a sugasne
ku dru vyjadrenia suhlasu so zaradenim medzi
poistené osoby splfia su€asne nasledovné pod-
mienky:
a) nedovrsil vek 65 rokov,
b) nie je praceneschopny,
C) nepobera invalidny déchodok, nepoberal ho
v poslednych 5 rokoch, ani nie je vo¢i nemu ve-
dené konanie o jeho priznani, ani nie je uznany
invalidnym v akomkolvek rozsahu,
d) nepobera starobny déchodok, pred€asny sta-
robny déchodok, ani vo€i nemu nie je vedené
konanie o jeho priznani,
e) nie je pod pravidelnym lekarskym dohladom
a nebol v poslednych 5 rokoch diagnostikovany
/ lie€eny pre niektoré z nasledujucich ochoreni:
zavazné ochorenia (napr. cievna mozgova pri-
hoda, infarkt myokardu, ischemicka choroba
srdca vratane anginy pectoris, skler6za mul-
tiplex, ochorenia pecene alebo obli¢iek), za-
vazna dusevna porucha (napr. bipolarna poru-
cha, chronicka depresia, schizofrénia),
— obezita s BMI nad 40,
— HIV alebo AIDS,
— zavislost od alkoholu alebo inych navyko-
vych alebo omamnych latok,
f) nebolo mu diagnostikované onkologické
ochorenie, pri ktorom lieCba stéle prebieha, ani
onkologické ochorenie, pri ktorom od ukoncenia
lie€by uplynulo menej ako 5 rokov.
Klient poistnika sa stava poistenou osobou
v zmysle tychto VPP zaradenim medzi poistené
osoby spbésobom podla tohto ¢lanku a so zaciat-
kom poistenia podla ¢l. 5 tychto VPP.
Za ucCelom overenia splnenia podmienok pre
vstup do poistenia je poisteny povinny v sulade
s § 793 OZ pravdivo a uplne odpovedat na pi-
somne otazky poistovatela. V pripade, Ze sa pre-
ukaze, Ze odpovede poisteného na dané otazky
budu nepravdivé alebo nelpliné, moze poistovatel
v pripade poistenia, ktorého sa takéto porusenie
tyka, postupovat v sulade s § 802 OZ.

Clanok 5
Zaciatok poistenia, koniec poistenia,
poistna doba

Zaciatok poistenia jednotlivého poisteného sa sta-
novi na 00:00 hodinu dna nasledujuceho po dni
uzavretia zmluvy ku kreditnej karte, v ramci ktorej
poisteny vyjadril suhlas so zaradenim medzi po-
istené osoby, alebo na 00:00 hodinu dfia nasle-
dujuceho po dni akceptacie ziadosti o zmeny ku
kreditnym kartam, v ramci ktorej poisteny vyjadril
suhlas so zaradenim medzi poistené osoby.
Jednotlivé poistenia sa dojednavaju na dobu ne-
urcitu.

Koniec poistenia jednotlivého poisteného sa sta-
novuje na 24:00 hodinu dia, v ktorom dochadza

VPP SSUVUB 2026.1



6.1

6.2

7.1
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7.3

k zaniku poistenia v zmysle ¢l. 15 tychto VPP, po-
kial nie je stanovené inak.

Clanok 6

Cakacia doba v poisteni praceneschopnosti

Narok na poistné plnenie vznika len pri poistnych
udalostiach, ktoré nastali po uplynuti Cakacej
doby.

Cakacia doba pre poistenie praceneschopnosti
predstavuje 30 po sebe nasledujucich kalendar-
nych dni od zaCiatku poistenia. Tato akacia doba
sa nevztahuje na poistnd udalost v dosledku
urazu. Cakacia doba v zmysle tohto ¢lanku sa
neuplatni, ak je poistenie praceneschopnosti do-
jednané so zaciatkom poistenia do 30 dni od dria
uzavretia zmluvy ku kreditnej karte, ku ktorej sa
poistenie dojednava.

Clanok 7
Poistna udalost’

Poistenie pre pripad smrti
Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pripad
smrti sa rozumie smrt’ poisteného, ak nastane po-
Cas trvania poistenia. DAom vzniku poistnej uda-
losti z poistenia pre pripad smrti sa rozumie den
umrtia (smrti) poisteného.
Poistenie invalidity v rozsahu nad 70%
Poistnou udalostou pre ucely poistenia invalidity
v rozsahu nad 70% sa rozumie priznanie invalidity
poistenej osoby v dbsledku choroby alebo Urazu
a zaroven:
a) dovod, pre ktory sa priznava invalidita, nastal
pocas trvania poistenia,
b) rozhodnutie o invalidite nadobudlo pravo-
platnost’ pocas trvania poistenia a poc€as Zivota
poisteného,
c) miera poklesu je 71% a viac.
Driom vzniku poistnej udalosti z poistenia inva-
lidity v rozsahu nad 70% sa rozumie den vzniku
invalidity uvedeny v pravoplatnom rozhodnuti So-
cialnej poistovne o priznani invalidity poistene;j
osobe podla prislusnych pravnych predpisov Slo-
venskej republiky.
Poistenie praceneschopnosti
Poistnou udalostou pre ucely poistenia prace-
neschopnosti sa rozumie praceneschopnost' v d6-
sledku choroby alebo urazu, pri ktorej nastanu
a poistovatelovi su doloZzené nizSie vymedzené
skuto€nosti a sucasne su splnené nasledujuce
podmienky:
a) nastala praceneschopnost v zmysle ods.
2.13 tychto VPP,
b) praceneschopnost nastala po uplynuti ¢aka-
cej doby podla ¢l. 6 tychto VPP,
c) praceneschopnost musi trvat nepretrzite po
dobu dohodnutu v Poistnej zmluve pre poiste-
nie praceneschopnosti ako podmienka vzniku
naroku na plnenie,
d) poistenému bolo osetrujucim lekarom vysta-
vené potvrdenie o doCasnej praceneschopnosti,
vydané na zaklade prislusnych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky,
e) poisteny sa skuto€ne lieci, a to v mieste urce-
nom oSetrujucim lekarom v potvrdeni o vzniku
pracovnej neschopnosti (Odpis ePN).
Driom vzniku poistnej udalosti poistenia prace-
neschopnosti sa rozumie prvy den pracovnej

7.4

8.1

8.1.1

neschopnosti uvedeny v potvrdeni vymedzenom
v pism. d) tohto ¢lanku.

Narok na poistné plnenie z kazdého poistenia
uvedeného v tomto ¢lanku vznika vzdy poistni-
kovi. Poistné plnenie poistovatel vyplati poistni-
kovi ako osobe opravnenej na prijatie poistného
plnenia, ktoré sluzi na uhradu zavazku poisteného
voci poistnikovi zo zmluvy ku kreditnej karte.

Clanok 8
Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti pre prislusné poiste-
nie, ktora nastane pocas trvania poistenia, poisto-
vatel poskytne poistné plnenie osobe opravnenej
k prevzatiu poistného plnenia v sulade s tymito
VPP nasledovne:
Poistné plnenie pre pripad smrti:
a) poistné plnenie predstavuje nesplatenu ¢ast
Uveru ku dnu poistnej udalosti, maximalne vo
vySke poistnikom schvaleného uverového li-
mitu, zniZzend o neuhradené splatky uveru
a ostatné zavazky poisteného vodi poistnikovi
splatné pred diiom poistnej udalosti. Ak zomrie
poisteny v prvych dvoch rokoch trvania poiste-
nia nasledkom samovrazdy, zanika poistenie
pre pripad smrti bez prava na poistné plnenie.
Poistné plInenie pre pripad invalidity v rozsahu
nad 70%:
a) poistné plnenie predstavuje nesplatenu Cast
uveru k 00:00 hodine dha vzniku poistnej uda-
losti, maximalne vo vySke poistnikom schvale-
ného uverového limitu, znizenu o neuhradené
splatky uveru a ostatné zavazky poisteného
voCi poistnikovi splatné pred dfiom poistnej
udalosti.
Poistné plnenie pre pripad praceneschop-
nosti:
a) narok na poistné plnenie vznikne, ak prace-
neschopnost poisteného trva nepretrzite aspon
60 dni,
b) poistné plnenie predstavuje nesplatenu ¢ast
uveru k 00:00 hodine dha vzniku poistnej uda-
losti, maximalne vo vySke poistnikom schvale-
ného uverového limitu, znizenu o neuhradené
splatky uveru a ostatné zavazky poisteného
voCi poistnikovi splatné pred dfiom poistnej
udalosti,
c) ak nastane poistna udalost spésobena re-
cidivou ochorenia alebo Urazu, ktoré boli pri-
¢inou pbévodnej pracovnej neschopnosti, za
ktoru poistovatel uz plnil a prvy def tejto novej
pracovnej neschopnosti nastane do 60 dni odo
dria ukonc&enia pbévodnej pracovnej neschop-
nosti, za ktoru poistovatel uz plnil, povazuje sa
tato nova pracovna neschopnost za pokraco-
vanie pdvodnej pracovnej neschopnosti, teda
povodnu poistnu udalost a nevznika narok na
poistné plnenie; ak dbjde k takejto novej prace-
neschopnosti po uplynuti 60 dni odo dfia ukon-
Cenia pdvodnej praceneschopnosti, za ktoru
poistovatel uz plnil, je tato nova praceneschop-
nost’ povazovana za dalSiu poistnu udalost' po
splneni podmienky vzniku naroku na plnenie
podla pism. a) tohto ¢lanku,
d) pokial je priznana praceneschopnost su-
bezne pre viacero ochoreni alebo lieCeni na-
sledkov urazu alebo déjde v priebehu uz exis-
tujucej uznanej praceneschopnosti k zmene
diagnézy, jedna sa o jednu poistnu udalost,
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

e) narok na poistné plnenie z dévodu prace-
neschopnosti vznika jednému poistenému ma-
ximalne z dvoch poistnych udalosti z poistenia
praceneschopnosti po¢as kazdého poistného
roka. Na ucely tohto ustanovenia sa poistnym
rokom rozumie obdobie 12 po sebe nasleduju-
cich kalendarnych mesiacov zacinajuce driom
zaciatku najskér dojednaného poistenia.
Celkové poistné plnenie poskytnuté z poistnych
udalosti vzniknutych podla Poistnej zmluvy
predstavuje pre jedného poisteného maximalne
10 000 EUR, a to bez ohladu na pocet poisteni
dojednanych v jeho prospech na zaklade Poist-
nej zmluvy. Uvedeny limit sa vztahuje na sucet
vSetkych poistnych plneni vyplatenych tomu is-
tému poistenému zo vSetkych poistnych udalosti
pocas trvania poisteni dojednanych podla Poist-
nej zmluvy, a to aj v pripade, ak poisteny vyjadril
suhlas so zaradenim medzi poistené osoby vo
viacerych zmluvach ku kreditnej karte alebo pros-
trednictvom viacerych ziadosti o zmeny ku kredit-
nym kartam, na zaklade ktorych vznikli poistenia
s prekryvajucim sa obdobim poistenia. Po dosiah-
nuti limitu podla prvej vety tohto bodu nevznika
narok na dalSie poistné plnenie.
Poisteny alebo poistnik su povinni bez zbyto¢-
ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit
a preukazat, ze nastala poistna udalost, dat prav-
divé a uplné vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
jej nasledkov a predlozit potrebné doklady, ktoré
poistovatel vyzaduje, a/alebo ktoré maju vplyv na
poistné plnenie. Poistnu udalost’ je mozné nahla-
sit elektronicky na webovej stranke www.generali.
sk v Gasti Poistna udalost, osobne na niektorom
z obchodnych miest poistovatela, osobne v nie-
ktorej z pobociek poistnika (banky) alebo postou
na adrese poistovatela (na webovej stranke www.
generali.sk sa nachadza prislusné tlacivo, ktoré je
mozné stiahnut, vyplnit a spolu s potrebnymi do-
kumentmi zaslat). Naklady spojené s vysSie uve-
denymi ustanoveniami tohto ¢lanku hradi ten, kto
si uplatriuje narok voc€i poistovatelovi. Poistovatel
mdze sam vykonat zistovanie. Zistovanie a d6-
kazné konanie, ktoré poistovatel vykonal, hradi
poistovatel.
Ak poistovatel vyzaduje lekarsku prehliadku
alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat sa vy-
Setrit lekarom uréenym poistovatelom. Poistova-
tel v tomto pripade hradi naklady vynaloZené na
prehliadku alebo vySetrenie a naklady na vystave-
nie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje. Ak poistova-
tel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu
nevyZaduje, naklady s nimi spojené nehradi. Do-
kumenty ziskané lekarskou prehliadkou, vySetre-
nim alebo v podobe spravy si poistovatel pone-
chava po dobu, po ktoru je povinny ich archivovat
v zmysle platnej legislativy.
Pokial povinnosti uvedené v ods. 8.3 a ods. 8.4
tychto VPP nie su splnené, poistovatel ukonci
Setrenie bez poskytnutia poistného plnenia alebo
poistné plnenie primerane znizi.
Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie
az vtedy, ked boli splnené vSetky podmienky vy-
medzené platnou legislativou, ako aj podmienky
Specifikované v Poistnej zmluve a v tychto VPP
a boli mu predloZzené vsetky dokumenty, ktoré
opravnene pozadoval. Za podklady potrebné
k zisteniu povinnosti poistovatefa plnit sa pova-
Zuju hlavne doklady, z ktorych vyplyvaju okolnosti
vzniku poistnej udalosti, nasledky poistnej uda-
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8.9

8.10

9.1
9.2
9.3
9.4

101

10.2

10.3

10.4

losti, spravy o lieCeni a jeho ukonceni, umrtny list
a podrobna lekarska sprava o pric¢ine smrti a pod.,
pricom tieto doklady predklada poistovatelovi po-
istnik alebo poisteny. Tieto dokumenty, resp. vy-
hotovené kopie dokumentov si poistovatel pone-
chava.

Plnenie je splatné do 15 dni, len €o poistovatel
skoncil Setrenie nevyhnutné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. V sulade s § 797
ods. 3 OZ sa Setrenie musi vykonat bez zbyto¢-
ného odkladu.

Poistovatel je opravneny v pripadoch uvedenych
v prislusnych ustanoveniach OZ, Poistnej zmluvy
a VPP poistné plnenie primerane znizit alebo od-
mietnut’.

Poistovatel nie je v omeskani s poistnym plnenim
pocas doby, po€as ktorej su poisteny alebo po-
istnik v omeSkani s plnenim povinnosti, ktoré im
vyplyvaju z Poistnej zmluvy, resp. z tychto VPP.
Poistné plnenie je splatné na uzemi Slovenskej
republiky a v mene EUR, pokial nie je v Poistnej
zmluve dohodnuté inak. Poistovatel je opravneny
od poistného plnenia odpoditat nedoplatok poist-
ného.

Clanok 9
Poistné, platenie poistného

Poistnik je povinny platit’ poistné, a to za dohod-
nuté poistné obdobia (bezné poistné).

BezZné poistné sa plati po€as celej dohodnutej po-
istnej doby.

Poistné obdobie, vySka a splatnost poistného su
dojednané v Poistnej zmluve.

Poistné sa povazuje za zaplatené okamihom pri-
pisania na ucet poistovatela. Poistnik je povinny
platit poistné so spravne uvedenym variabilnym
symbolom.

Clanok 10
Prava a povinnosti uc¢astnikov poistenia

Povinnostou poisteného je bez zbytocného od-
kladu vyhladat v pripade choroby alebo po uraze
lekarske oSetrenie a lieCit sa podla pokynov
oSetrujuceho lekara. Je povinny dodrziavat pred-
pisany lieCebny rezim (vratane urCenych vycha-
dzok) a zdrzat sa Cinnosti, ktoré by mohli nepriaz-
nivo ovplyvnit jeho zdravotny stav alebo proces
lieCby.

V pripade, ze poisteny vyzaduje kontrolné vy-
Setrenie, je povinny znasat naklady tohto vySet-
renia. Pokial na zaklade kontrolného vysetrenia
poistovatel poskytne dalSie plnenie, naklady na
kontrolné vysSetrenie budu poistenému uhradené.
Poistnik a poisteny su v priebehu trvania poiste-
nia povinni bez zbytoéného odkladu, pokial nie
je uvedené inak, pisomne oznamit' poistovatelovi
vSetky zmeny, ktoré nastali oproti skuto&nostiam,
ktoré uviedli pri dojednavani poistenia alebo ktoré
poistovatefovi uviedli naposledy. Pri nesplneni
tejto povinnosti poistovatel nenesie Ziadnu zod-
povednost za to, ze pracuje s nespravnymi alebo
neaktualnymi udajmi.

Poistnik a poisteny su povinni pri uzatvarani,
pocas trvania, ako aj pri zmenach poistenia, pri
vzniku a rieSeni poistnej udalosti, pravdivo a uplne
odpovedat na vSetky pisomné otazky poistova-
tela.
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Poistovatel si vyhradzuje pravo preverovat pred-
lozené dokumenty, takisto aj pravo vyzadovat
znalecké posudky odbornikov. Poistovatel je tiez
opravneny zlozité poistné udalosti konzultovat
alebo zasielat na odborné posudenie, a to este
pred poskytnutim poistného plnenia.

Poisteny a poistnik su povinni umoznit poisto-
vatelovi, vratane osdb splnomocnenych poisto-
vatelom, Setrenie nevyhnutné pre posudenie na-
roku na poistné plnenie a kontrolu dodrziavania
zavazkov prevzatych na zaklade Poistnej zmluvy
(napr. kontrolu dodrziavania lie€ebného rezimu,
preukazovaného vzniku poistnej udalosti, trvania
a ukoncenia pracovnej neschopnosti a iné) a dal-
Sich skutoCnosti potrebnych pre stanovenie vysky
a rozsahu povinnosti poistovatela plnit' a poskyt-
nut poistovatelovi nevyhnutna sucinnost.
Poistovatel je povinny zachovavat micanlivost
o skuto€nostiach tykajucich sa poistenia a skuto¢-
nostiach, o ktorych sa dozvie pri uzatvarani pois-
tenia. Poistovatel méze poskytnut tieto informacie
tretim osobam len so suhlasom dotknutej osoby,
vynimku tvoria subjekty patriace do skupiny, ktore;j
sucastou je poistovatel a jeho zmluvni partneri,
ak nie je uvedené inak v poistnych podmienkach
alebo inych ustanoveniach upravujicich zmluvny
vztah, alebo tuto povinnost nestanovuje pravny
predpis.

Osoba opravnena k prevzatiu poistného plnenia
ma pravo byt na zaklade jej pisomnej Ziadosti in-
formovana o priebehu Setrenia ¢i likvidacii poist-
nej udalosti.

Dokumenty tykajuce sa poistenia musia byt
ucastnikmi poistenia a dotknutymi osobami pred-
kladané v slovenskom jazyku a v pripade, Ze
tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim
byt prilozeny uradne overeny preklad do sloven-
ského jazyka, pokial nie je dohodnuté inak. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na podklady v Ces-
kom jazyku. Poistovatel nezodpoveda za Skodu
spésobenu omylmi ¢i nekonanim, ktoré vznikli
v doésledku nespravneho prekladu akychkolvek
pisomnych materialov €i timocenia telefonickych
¢i osobnych konzultacii.

) Clanok 11
Uzemna platnost’ poistenia

Uzemna platnost poistenia je nasledovna:

a) v poisteni pre pripad smrti nie je obmedzena,
s vynimkou krajin s uplnym embargom podla
¢lanku 19 tychto VPP,

b) v poisteni invalidity v rozsahu nad 70% a v po-
isteni pradceneschopnosti sa poistenie vztahuje
na uzemie Slovenskej republiky (t.j. invalidita,
resp. praceneschopnost musi byt priznana
podla pravnych predpisov SR; pri€ina invali-
dity alebo praceneschopnosti méze nastat aj
mimo Uzemia SR s vynimkou krajin s uplnym
embargom podla ¢lanku 19 tychto VPP ).

Clanok 12
Vyluky a obmedzenia plnenia poist'ovatel'a

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym
dojde:
a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s voj-
novym konfliktom, bojovymi alebo vojnovymi
akciami, mierovymi misiami, terorizmom, vzbu-
rami, povstaniami a nepokojmi,

b) v désledku ochorenia alebo uUrazu, ktoré boli
spbsobené bezprostredne alebo sprostred-
kovane jadrovou energiou, ionizujucimi luémi,
radioaktivnym alebo obdobnym Ziarenim, s vy-
nimkou pripadov, ked k takémuto telesnému
poSkodeniu déjde pri lekdrom predpisanych
lieCebnych postupoch a zakrokoch,

c) v suvislosti s aktivnou ucastou na sutaziach,
pretekoch alebo tréningoch v pozemnych,
vzduSnych alebo vodnych dopravnych pros-
triedkoch a pri ich priprave,

d) pri pracovnej €innosti poCas zasahu alebo
cvienia poisteného ako ¢lena policajnych alebo
vojenskych zasahovych zloZiek (napr. jednotky
rychleho nasadenia, protiteroristické jednotky
a pod.) s vynimkou ucasti poisteného na vzbu-
rach, povstaniach a nepokojoch na uzemi SR,
ku ktorym doslo pri plneni pracovnych alebo
sluzobnych povinnosti poisteného,

e) pri vedeni motorového vozidla, plavidla Ci
lietadla, na vedenie ktorych nemal prislusné
opravnenie,

f) v suvislosti s konanim poisteného, resp. osoby
opravnenej k prevzatiu poistného plnenia, kto-
rym umyselne inému spoésobil tazkd ujmu na
zdravi alebo smrt' a je tu pri€inna suvislost so
vznikom poistnej udalosti,

g) v priamej suvislosti so spachanim umysel-
ného trestného &inu poistenym, resp. osobou
opravnenou k prevzatiu poistného plnenia,

h) v suvislosti s ochoreniami alebo Urazmi, ktoré
vznikli, boli diagnostikované alebo lieCené v ob-
dobi 5 rokov pred zaciatkom poistenia, vratane
ich nasledkov a komplikacii a zaroven k poistne;j
udalosti dojde pocas prvych 2 rokov od zaciatku
poistenia,

i) v suvislosti s ochoreniami, ktoré vznikna v dé-
sledku dlhodobého nadmerného uzivania alko-
holu (napr. alkoholova cirh6za pecene).

12.2 Poistenie podla ods. 7.2 (poistenie invalidity nad

70%) a 7.3 (poistenie praceneschopnosti) tychto

VPP sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym déjde:
a) désledkom manipulacie so zbrafiami a vy-
busninami, vratane ich vyroby, transportu alebo
udrzby,
b) pri Sportovych &innostiach poisteného suvi-
siacich s horolezectvom, zlafiovanim, zoskokmi
a letmi s padakom, potapanim, jaskyniarstvom,
akrobaciou, krotenim zvierat, kaskadérstvom,
testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel, pracou
na vrtnych ploSinach,
c) pri pouziti leteckych prostriedkov v3etkého
druhu (motorovych aj bezmotorovych, vratane
balénov) s vynimkou poistnych udalosti, ktoré
poisteny utrpi ako osoba prepravovana alebo
obsluhujuca dopravné lietadlo uréené k civilngj
(komercnej) preprave osbb; za osobu obsluhu-
jucu lietadlo sa povazuje pilot lietadla a letecky
personal,
d) v désledku diagnostickych a preventivnych
zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lieCenia choroby alebo nasledkov urazu, pri-
padne neodbornymi zakrokmi, ktoré si poisteny
vykona alebo si necha vykonat’ na svojom tele
alebo pouzitim lieku/lie€Cebného postupu, kto-
rého pouZzivanie nie je schvalené prislusnymi
statnymi organmi,
e) v dosledku epileptického zachvatu alebo
iného zachvatu kif€om, ktory zachvati celé telo
poisteného,
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f) v désledku psychiatrického alebo psycholo-
gického nalezu, dalej z dovodu duSevnej cho-
roby alebo psychického stavu, pokial tieto cho-
roby alebo poruchy nenastali désledkom urazu;
vyluka podla tohto pismena sa nevztahuje na
pripady, kedy sa z dévodu lie€by tejto choroby
vyZaduje nevyhnutna hospitalizacia poisteného
trvajuca aspon 24 hodin, priCom priznaky tejto
choroby boli prvykrat diagnostikované po za-
Ciatku poistenia,

g) Vv suvislosti s ochorenim chrbtice; vyluka
podla tohto pismena sa nevztahuje na pripady,
kedy sa z dévodu lie€by tohto stavu vyzaduje
lekarsky nevyhnutny operacny zakrok a nevy-
hnutna hospitalizacia poisteného trvajuca as-
pon 24 hodin, pricom priznaky tohto stavu boli
prvykrat diagnostikované po zacCiatku poistenia,
h) v désledku odvykacich, detoxikacnych alebo
spankovych kur,

i) v dosledku kozmetickych ukonov alebo inych
zakrokov, ktoré nie su z lekarskeho hladiska ne-
vyhnutné,

j) v d6sledku porusenia lie€ebného rezimu,

k) v désledku pouzivania diagnostickych a lie-
C¢ebnych metdd, ktoré nie su v8eobecne ve-
decky uznavané,

I) v dbésledku samovrazdy alebo umyselného
sebaposkodenia alebo pokusom o ne,

m) pokial poisteny utrpel Uraz v suvislosti s pro-
fesionalnym vykonavanim Sportu vratane tré-
ningu,

n) pri akejkolvek &innosti spojenej s vykona-
vanim extrémnych Sportov (napr. paragliding,
bungeee jumping, rafting, jazda na divokej
vode, karoning, skialpinizmus, skalolezectvo,
skoky na lane, akrobatickeé lyZovanie, skoky na
lyZiach, jazda na boboch, skiboboch, saniach,
skeletone a pod.), bojovych Sportov (napr. ka-
rate, taekwondo, judo, kickbox, thaibox, jiu-jitsu
a pod.) a motoristickych Sportov (napr. autokros,
motokros, rely a pod.),

nut plnenie za dobu praceneschopnosti poiste-
ného:

a) ktoru poisteny nepodlozil v stanovenej lehote
potvrdenim o trvani praceneschopnosti alebo
dokladmi, ktoré si poistovatel v ramci Setrenia
poistnej udalosti vyziadal, vyzval poisteného
k ich doru€eniu a na dbsledky spojené s nespl-
nenim tejto povinnosti poisteného upozornil,

b) zacinajucu dfiom, ked poisteny odmietol vy-
Setrenie zdravotného stavu lekarom, ktorého
poistovatel ur€il, alebo diiom, ked sa k tomuto
vySetreniu bez ospravedinenia nedostavil alebo
sa vysetrit nenechal,

c) zacinajucu dnom, ked poistovatel alebo
prisluSny organ Statnej spravy zistil porusenie
lieCebného rezimu poistenym, t.j. ak zistil, ze
poisteny vykonava v dobe praceneschopnosti
zamestnanie, podnikanie alebo ini samostatne
zarobkovu C¢innost, vratane riadiacej alebo
kontrolnej Cinnosti, alebo zistil, ze sa poisteny
v dobe praceneschopnosti nezdrzuje v mieste
uréenom lekarom v potvrdeni o praceneschop-
nosti,

d) ktora je neumerne dlha, a to v pripade, ak
diZzka praceneschopnosti bude neumerne dlh-
Sia ako priemerna doba lieCby (uréena na za-
klade aktualnych poznatkov lekarskej vedy/
vyskumov) pre dané ochorenie alebo nasledok
urazu a toto predlzenie praceneschopnosti ne-
bude v lekarskej dokumentacii dostatoéne zdo-
vodnene lekarskymi vySetreniami u prislusného
odborného lekara, dlZzku trvania praceneschop-
nosti urci lekar poistovatela,

e) za ktoru nevznikol narok na nahradu prijmu
od zamestnavatela a su¢asne nevznikol narok
ani na nemocenské davky z nemocenského po-
istenia,

f) vo vztahu k tej €asti uveru, ktora vznikne uz
v Case trvania praceneschopnosti poisteného
pouzitim kreditnej karty.

12.4 Poistovatel je opravneny podla okolnosti zni-

0) v dbsledku infekénej choroby, ktora vznikla

nasledkom urazu,

p) v dosledku infarktu myokardu, mozgovej mft-

vice, ktoré mali za nasledok nastatie Urazu,

q) v désledku degenerativnych ochoreni (napr.

chrbtica, achillova Slacha, meniskus a pod.)

12.3 Poistenie podla ods. 7.3 (poistenie praceneschop-

nosti) tychto VPP sa nevztahuje na udalosti, ku
ktorym dbjde:

a) v suvislosti s chronickym Unavovym syndré-

mom,

b) pri lie€ebnych pobytoch v kupelnych zariade-

niach, rehabilitanych centrach a sanatoriach,

okrem pripadov, kedy je pobyt v nich z lekar-

skeho hladiska nevyhnutnou sucastou liecby

Zit svoje plnenie, najviac vSak o jednu polovicu
v suvislosti s konanim poisteného pod vplyvom
alkoholu, navykovych, omamnych alebo psycho-
tropnych latok, ak to okolnosti takéhoto pripadu
odévodniuju.

Clanok 13
Podmienky pre likvidaciu
poistnej udalosti

13.1 Poistenie pre pripad smrti
Ak vznikne poistna udalost uvedena v ods. 7.1
tychto VPP, je osoba opravnenda k prevzatiu po-
isthného plnenia povinna bezodkladne oznamit
a sucCasne predlozit poistovatelovi nasledujuce

ochorenia alebo nasledkov uUrazu a zaroven doklady:
poistovatel s tymto lie€ebnym pobytom vopred a) vyplnené tlacivo ,0znamenie o poistnej
vyjadril pisomny suhlas, udalosti®,

c) pri lie€ebnom pobyte poisteného v zariade-
niach pre liecbu alkoholizmu, toxikomanie, hrac-
skej alebo inej zavislosti,

d) pri pracovnej neschopnosti suvisiacej s oSet-
rovanim blizkych oséb, .

e) v suvislosti s ochorenim klbov, resp. v pri-
pade, ak dojde k poistnej udalosti v suvislosti
s ochorenim klbov, vznika narok na poistné pl-
nenie pocas celej poistnej doby maximalne za
jednu poistnu udalost.

12.3.1 Poistovatelovi dalej nevznika povinnost poskyt-

b) képiu umrtného listu,

c) kopiu listu o prehliadke mftveho a Statistické
hlasenie o umrti,

d) kopiu pitevnej spravy, ak bola pitva vykonana,
e) kopiu prepustacej spravy z hospitalizacie,
ak umrtie nastalo v nemocnici,

f) ak boli okolnosti imrtia vySetrované policiou,
képiu policajnej spravy, pripadne adresu a meno
vySetrovatela policajného zboru.

13.2 Poistenie invalidity v rozsahu nad 70%
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13.3

13.4

14.1

14.2

Ak vznikne poistna udalost’ uvedena v ods. 7.2
tychto VPP, je poisteny povinny tuto udalost bez-
odkladne oznamit a sucasne predlozit’ poistova-
tefovi nasledujuce doklady:
a) vyplnené tlaCivo ,Oznamenie o poistnej uda-
losti®,
b) képiu rozhodnutia o priznani invalidity pois-
tenému podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky,
c) kopie lekarskych sprav o zdravotnom stave,
pre ktory bola priznana invalidita,
d) kopiu lekarskej zapisnice z posudkovej komi-
sie zo Socialnej poistovne.
Poistenie praceneschopnosti
Ak vznikne poistna udalost uvedena v ods. 7.3
tychto VPP, je poisteny povinny tuto udalost bez-
odkladne oznamit a sucasne predlozit poistova-
tefovi nasledujuce doklady:
a) vyplnené tlagivo ,0znamenie o poistnej uda-
losti“,
b) kdpiu potvrdenia oSetrujuceho lekara o vzniku
praceneschopnosti,
c) képiu potvrdenia o pracovnej neschopnosti
vystaveného pre Socialnu poistoviu,
d) kopiu potvrdenia zo Socialnej poistovne
o poberani nemocenskych davok z nemocen-
ského poistenia,
e) kopie lekarskych sprav z celého priebehu
lieCby, vratane lekarskej spravy z prvotného
oSetrenia (v pracovnej neschopnosti z dévodu
ochorenia — lekarsku spravu z oSetrenia, kedy
bolo ochorenie po prvy raz diagnostikované).
Pokial zo zavaznych dévodov neméze poisteny
splnit povinnost uvedenu v ods. 13.3 pism. a)ab)
tychto VPP, potom je povinny tak urobit’ ¢o najskor
potom, ked uvedené dévody pomindu.
Poisteny je povinny bezodkladne informovat’ po-
istovatela o ukon&eni pracovnej neschopnosti
predlozenim kopie lekarskeho potvrdenia o ukon-
¢eni pracovnej neschopnosti.

Clanok 14
Opravnenie poist'ovatel'a zistovat’
a preskimavat’ zdravotny stav

Poistovatel je opravneny pri uzatvarani, zmene
a kedykolvek v priebehu trvania poistenia zistovat
a skumat zdravotny stav poisteného, a to na zak-
lade sprav vyZiadanych od lekarov a zdravotnic-
kych zariadeni, u ktorych sa lie€il alebo u ktorych
sa jeho zdravotny stav posudzoval, kompletnej
zdravotnej dokumentacie, taktiez aj prehliadkou,
pripadne vySetrenim u lekara, ktorého poistovatel
sam urcil, ako aj skuto€nosti tykajuce sa poistne;j
udalosti poisteného.

Podpisom zmluvy ku kreditnej karte alebo Zia-
dosti 0 zmeny ku kreditnym kartam, v ramci kto-
rej suhlasil so zaradenim medzi poistené osoby
alebo podpisom na oznameni poistnej udalosti,
poisteny suhlasi, aby poistovatel podla potreby
zistoval jeho zdravotny stav a opravriuje kaz-
dého lekara, ktory ho doteraz oSetroval alebo ho
bude osSetrovat, ako aj zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Urady prace a iné institacie
k poskytnutiu informacii o jeho zdravotnom stave
a dokladov zo zdravotnej a inej dokumentacie
nevyhnutnej k uzavretiu a sprave poistenia, ako
aj k Setreniu poistnej udalosti. Tieto dokumenty,
resp. vyhotovené kopie dokumentov si poistova-

14.3

14.4

14.5

15.1

tel ponechava po dobu, po ktoru je povinny ich
archivovat v zmysle platnej legislativy.
SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel pri zisto-
vani zdravotného stavu dozvie, mbze pouzit len
pre vlastnu potrebu, pre potreby zaistovatela
a poskytnat ich zmluvnym partnerom poistova-
tefa (napr. advokati), ich pouzitie na iné ucely je
mozné len so suhlasom dotknutej osoby alebo ak
tuto povinnost ustanovuje prislusny pravny pred-
pis.

Poisteny je povinny podrobit sa na pozZiadanie
poistovatela prehliadke alebo vySetreniu u lekara
uréeneho poistovatelom, a to v lehote stanovenegj
poistovatelom. Ak zo zavaznych dévodov pois-
teny neméze vySetrenie absolvovat, je povinny
poistovatela bezodkladne informovat o dévo-
doch, ktoré mu brania v splneni tejto povinnosti
a dohodnut si s poistovatefom nahradny termin
vySetrenia.

Doklady, predovsetkym lekarske spravy, lekarske
posudky a doziadania, za ktoré poistovatel hradi
honorar, resp. obstarava na vlastné naklady, sa
stavaju jeho vyhradnym vlastnictvom a ako je-
diny subjekt je aj opravneny s nimi nakladat.
Poistovatel nie je povinny poskytovat' ani ich ké-
pie na zZiadost poisteného, zakonného zastupcu
poisteného, splnomocnenej €i opravnenej osoby
a pod. Na ziadost uvedenych oséb vSak poisto-
vatel m6ze na zaklade preukazania pravneho ti-
tulu a po naslednej identifikacii tychto osdb podla
identifikacného dokladu umoznit nahliadnutie do
spisu poistnej udalosti.

Clanok 15
Zanik poistenia

Poistenie zanika:
a) diiom ukonc¢enia platnosti zmluvy ku kreditne;
karte,
b) poslednym drfiom kalendarneho mesiaca,
v ktorom poisteny za¢ne poberat’ starobny dé-
chodok,
¢) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie do-
jednané,
d) poslednym drfiom kalendarneho roka, v kto-
rom poisteny dovfsi vystupny vek 65 rokov,
e) v sulade s ustanovenim § 800 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika vypovedou zo strany po-
isteného ku koncu poistného obdobia. Vypoved
musi byt doru¢ena poistovatelovi alebo poistni-
kovi aspon Sest tyzdniov pred uplynutim poist-
ného obdobia,
f) v sulade s ustanovenim § 802a Obc&ianskeho
zakonnika odstupenim od poistenia zo strany
poisteného do tridsiatich kalendarnych dni odo
dia jeho uzatvorenia. Odstupenie musi byt
dorucené poistovatelovi alebo poistnikovi naj-
neskér v posledny den tejto lehoty. Poistenie
zanikne spatne od zaciatku,
g) odstupenim zo strany poisteného od poiste-
nia uzatvoreného na dialku bez uvedenia dé-
vodu a bez zaplatenia sankcie do tridsiatich ka-
lendarnych dni odo dfia, kedy uzavrel poistenie
alebo mu boli doru€ené informacie k uzavretiu
poistenia na dialku, podla toho, ¢o nastalo ne-
skoér. Odstupenie musi byt odoslané poistova-
telfovi alebo poistnikovi najneskér v posledny
den tejto lehoty. Poistenie zanikne spatne od
zadiatku,
h) pre nezaplatenie poistného v sulade s usta-
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noveniami § 801 Obc&ianskeho zakonnika,

i) odstupenim poistovatela od poistenia v su-
lade s ustanovenim § 802 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak poisteny pri uzatvarani poistenia
vedome porusil povinnost pravdivo a uplne od-
povedat na otazky poistovatela a pri pravdivom
a uplnom zodpovedani otazok by poistovatel
poistenie neuzavrel. Poistovatel méze toto
pravo uplatnit do troch mesiacov odo dna, ked
uvedenu skutoCnost zistil. Poistenie zanikne
spatne od zaciatku,

j) odmietnutim plnenia v sulade s ustanovenim
§ 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

k) odstupenim poistovatela od poistenia v pri-
pade, ak by poistenie pre poistovatela pred-
stavovalo neprijatelné riziko, resp. porusenie
pravnych predpisov v oblasti ochrany pred lega-
lizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, financovania
terorizmu a medzinarodnych sankcii (napr. by
sa poisteny nachadzal na zozname sankciono-

16.5

16.6

Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne ko-
munikacné prostriedky (telefén, e-mail, SMS) pre
vzajomnu komunikaciu s poistnikom alebo poiste-
nym v suvislosti s uzavretim a spravou poistenia
a rieSenim poistnych udalosti. Tieto prostriedky
sluZia k urychleniu vzajomnej komunikacie, av-
Sak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnu formu
ukonov v pripadoch, ked pisomnu a/alebo listinnu
formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo Poistna
zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektro-
nicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu ad-
resu adresata.

Postup pri doruCovani pisomnosti podla tohto
¢lanku plati aj v pripade, ak bude poistovatel v su-
vislosti s poistenim komunikovat' s inou osobou.

Clanok 17
Informacie o spracuvani
osobnych udajov

vanych oso6b). Od poistenia mbéze poistovatel 17.1 Poistovatel spracuva osobné udaje dotknutych
odstupit' v lehote do troch mesiacov odo dria, os6b v sulade s Nariadenim Eurépskeho parla-
kedy danu skuto€nost zistil. Poistenie zanikne mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
driom dorucenia odstupenia poistenému, o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osob-
I) vznikom poistnej udalosti v zmysle ods. 7.1 nych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov
(poistenie pre pripad smrti) alebo 7.2 (poistenie (dalej len ako “Nariadenie”) a dalSimi prisluSnymi
invalidity v rozsahu nad 70%) tychto VPP, pravnymi predpismi.
m) dalSimi spésobmi uvedenymi v tychto VPP 17.2 Prevadzkovatelom osobnych udajov je Generali
alebo stanovenymi prisluSnymi pravnymi pred- Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sid-
pismi. lom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
15.2 Poistenie zanika v désledku tej udalosti uvedenej Ceska republika, zapisana v obchodnom registri
v bode 15.1, ktora nastane ako prva. Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka 1464,
15.3 Pokial nie je uvedené inak, poistovatel ma narok podnikajuca v Slovenskej republike prostrednic-
na poistné za dobu do zaniku poistenia. tvom organizacnej zlozky podniku zahrani¢ne;j
B osoby: Generali Poistoviia, pobocka poistovne
Clanok 16 z iného ¢lenského statu, 1CO: 54 228 573, so
Dorucéovanie pisomnosti sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
16.1 VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba Bratislava lll, oddiel Po, vlozka &. 8774/B.
v pisomnej forme. 17.3 Dotknutou osobou sa na ucely tohto ¢lanku rozu-
16.2 Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika a/ mie najma poistnik, poisteny, osoba opravnena
alebo poisteného sa doruc¢uju na poslednu zndmu na prevzatie poistného plnenia, dalSia osoba uve-
adresu poistnika a/alebo poisteného na uzemi dena v Poistnej zmluve alebo v dokumentacii su-
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny su po- visiacej s poistenim, ako aj potencialny klient.
vinni pisomne oznamit poistovatelovizmenu svo- 17.4 Poistovatel spraciva osobné udaje najma na
jej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. ucely uzatvorenia, evidencie a spravy poistnych
Zmena adresy na doru€ovanie je ucinna driom zmluv, vykonu starostlivosti o klienta, poskyto-
dorucenia ozndmenia o zmene poistovatelovi. vania elektronickej koreSpondencie a klientskej
16.3 Povinnost’ dorucit' pisomnost je splnena okami- z6ny, hlasenia a reportingu, vypoctu kapitalovych
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom- poziadaviek, Statistického spracovania a oce-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste novania novych produktov, likvidacie poistnych
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, udalosti, zaistenia, elektronického podpisovania
povazuje sa pisomnost za doru¢enu diiom jej vra- zmluv, identifikacie klienta a overenia identifika-
tenia odosielateflovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni cie, kontroly kvality a uchovania podkladov pri
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vra- uzatvarani poistnych zmluv prostrednictvom hla-
tena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu sovych zaznamoyv, vybavovania staznosti a inych
zmeny adresy adresata alebo z dévodu, zZe adre- podnetov, riadenia rizika podvodu, oznamova-
sat je neznamy, povazuje sa za doru¢enu driom nia protispolo¢enskej ¢innosti, evidencie hlaseni
jej vratenia odosielatelovi. Povinnost odosielatela o neobvyklych obchodnych operaciach, vykona-
dorucit pisomnost sa splni aj vtedy, ak dorucenie nia starostlivosti vo vztahu ku klientovi, vedenia
pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pri- sudnych sporov a mimosudneho vymahania po-
¢om ucinky dorucenia nastanu driom, ked adresat hladavok, spracuvania uctovnych dokladov, vy-
prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ju pri- bavovania podnetov zaslanych prostrednictvom
jat). kontaktného formulara, ponuky produktov a slu-
16.4 Pisomnosti urCené poistovatelovi sa dorucuju vy- Zieb a poskytovania informacii v ramci priameho
luéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel marketingu, organizovania sutazi, spravy regis-
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody tratary, vykonu vnuatorného auditu, vykonu funkcie
v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti na int ad- suladu s predpismi, vykonu funkcie riadenia rizik
resu ako adresu sidla poistovatela. a medzinarodnej vymeny darfiovych informacii
FATCA, CRS/DAC2.
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17.5

Pravnym z&kladom spracuvania osobnych udajov
je najma:

— plnenie zakonnych povinnosti poistovatela,
najma podla zakona o poistovnictve a dal-
Sich osobitnych pravnych predpisov,
uzatvorenie a plnenie Poistnej zmluvy,
opravneny zaujem poistovatela spoc€ivajuci
najma v ochrane prav a pravom chrane-
nych zaujmov poistovatela (napr. na ucely
riadenia rizika podvodu, ponuky produktov
a sluzieb a poskytovania informacii v ramci
priameho marketingu),
suhlas dotknutej osoby, ak sa spracuvanie
vykonava na zaklade suhlasu.

istovatel pochybnosti o totoZznosti osoby uplatfu-
jucej prava, je opravneny poziadat o poskytnutie
dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie
jej totoznosti alebo o podanie ziadosti s uradne
overenym podpisom.

17.12 Osobu zodpovednu za dohlad nad ochranou

osobnych udajov je mozné kontaktovat na adrese
Generali Ceska pojistovna a.s., Osoba zodpo-
vedna za dohfad nad ochranou osobnych tdajov,
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, e-mail: dpo@generaliceska.cz, alebo
prostrednictvom kontaktnej osoby v Slovenskej
republike na adrese Generali Poistovna, pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu, Osoba zodpo-

17.6 Poistovatel spracuva najma identifikacné udaje, vedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov,
kontaktné udaje, sociodemografické udaje, udaje Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, e-mail:
0 poistnych zmluvach, udaje suvisiace s pois- dpo.sk@generali.com.
tenim a poistnymi udalostami, Udaje potrebné 17.13 Podrobné informacie o spracuvani osobnych tda-
na posudenie poistného rizika a naroku na po- jov su dostupné na webovom sidle poistovatela
istné plnenie, udaje o zdravotnom stave a dalSie alebo na jeho obchodnych miestach.
osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelov y
spracuvania. Clanok 18
17.7 Osobné udaje mbdzu byt v nevyhnutnom rozsahu Medzinarodné sankcie
poskytnuté alebo spristupnené najma finanénym
agentom, zmluvnym partnerom poistovatefa 18.1 Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné kry-
(napr. poskytovatelom IT sluzieb), advokatom, po- tie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
sudkovym lekarom, znalcom, Slovenskej asocia- akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokol-
cii poistovni, Slovenskej kancelarii poistovatelov, vek benefitu, ak by sa poistovatel v dosledku
Socialnej poistovni, Narodnej banke Slovenska, poskytnutia takéhoto poistného krytia, poistného
Ceskej narodni banke, exekutorom, organom ¢in- plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu
nym v trestnom konani, suidom, organom verejnej Skody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
moci a dalSim osobam alebo subjektom, ktorym ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
je poistovatel opravneny alebo povinny osobné v zmysle rezolucii OSN, obchodnych &i ekono-
Udaje poskytnut podla pravnych predpisov alebo mickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej
na zaklade zmluvnych vztahov. republiky, Ceskej republiky, Eurdpskej unie, Spo-
17.8 Poistovatel spracuva a uchovava osobné udaje jeného kralovstva (UK) alebo Spojenych Statov
pocas trvania poistenia a nasledne po dobu usta- americkych (USA).
novenu pravnymi predpismi alebo po dobu nevy- 18.2 Viac informacii a odkazy na medzinarodné
hnutnu na ochranu prav a pravom chranenych za- sankéné zoznamy su k dispozicii na webovom
ujmov poistovatela. Osobné udaje sa uchovavaju sidle poistovatela v €asti O nas — Medzinarodné
najdihSie desat rokov po skonceni platnosti viet- sankcie a Teritorialna vyluka https://www.gene-
kych poistnych zmluv dotknutej osoby, ak pravne rali.sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/. Poistovatel
predpisy neustanovuju dlhSiu dobu uchovavania. neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek bene-
AK je spracuvanie zalozené na suhlase dotknutej fit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody
osoby, osobné udaje sa spracuvaju poc¢as obdo- v pripade existencie akejkolvek suvislosti so
bia, na ktoré bol suhlas udeleny, pripadne do jeho sankcionovanymi Statmi, ktoré by bolo v rozpore
odvolania. s medzinarodnymi sankciami.
17.9 Pri spracuvani osobnych udajov méze dochadzat .
k profilovaniu, najméa k ¢leneniu klientov na za- Clanok 19
klade socialno-demografickych udajov a udajov Teritorialna dolozka
o produktoch. Profilovanie sa vykonava najma
na ucely zabezpecenia ponuky zohladriujucej po- 19.1 Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika
treby klienta, spravneho vypoctu poistného a riad- pravo na akékolvek plnenie alebo narok v akej-
nej spravy poistnej zmluvy. kolvek suvislosti so Skodovou / poistnou udalos-
17.10 Dotknuta osoba ma prava podla prisludnych prav- tou:
nych predpisov, najma pravo pozadovat' pristup a) ku ktorej déjde na uzemi nasledujucich krajin
k osobnym udajom, pravo na opravu nesprav- / regionov: Bielorusko, Iran, Kérejska fudovo-
nych alebo neuplnych osobnych udajov, pravo demokraticka republika, Kuba s americkym
na vymazanie osobnych udajov, pravo na obme- prvkom, Ruska federacia, Syria, Venezuela
dzenie spracuvania osobnych udajov, pravo na- s americkym prvkom, Krymsky regién, Do-
mietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, pravo necky region, Chersonsky regién, Luhansky
na prenosnost osobnych udajov inému prevadz- region a Zaporozsky region (dalej len ,krajiny
kovatelovi, pravo odvolat’ suhlas so spracuvanim s Uplnym embargom®),
osobnych udajov, ak je spracuvanie zalozené na b) alebo v pripade akejkolvek c&innosti, ktora
suhlase, a pravo podat staznost dozornému or- priamo alebo nepriamo suvisi s vladou krajin
ganu, ktorym je Urad na ochranu osobnych uda- s uplnym embargom alebo pravnickymi oso-
jov Slovenskej republiky. Uvedené prava su bliz- bami so sidlom v krajinach s uplnym embar-
Sie upravené v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. gom, ako aj fyzickymi alebo pravnickymi oso-
17.11 Dotknuta osoba si m6ze svoje prava uplatnit u po- bami, ktoré sa nachadzaju na uzemiach krajin
istovatela pisomne alebo elektronicky. Ak ma po-
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s uplnym embargom, pripadne maju vysSie
_ menovani z tejto Cinnosti prospech.
Uzemim sa vzdy rozumie Uzemie krajin s Uplnym
embargom vratane ich vnutornych a pobreznych
véd, prifahlych zén a vylu€nych hospodarskych
z6n. Aktualny zoznam krajin s uplnym embargom
je k dispozicii na webovom sidle poistovatela
v Casti O nas — Medzinarodné sankcie a Teritori-
alna vyluka https://www.generali.sk/o-nas/medzi-
narodne-sankcie/.

21.5

vybavovanie staznosti ukoncit' a staznost’ bude
odlozena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit’ a in-
formovat’ stazovatela o spésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna jej doru€enia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné le-
hotu podla predchadzajucej vety predizit, o com
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost’ sa povazuje za vybavenu v okamihu,

19.2 Téato doloZka sa neuplatni v pripade vykonava- kedy poistovatel zaSle stazovatelovi vysledok
nych &innosti alebo poskytovanych sluZieb v nu- preSetrenia staznosti.
dzovych pripadoch za u¢elom zabezpecenia bez- 21.6 Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
pecnosti alebo ochrany, alebo ak suvisiace riziko nost’ je staznost toho istého stazovatela, v tej
bolo vopred oznamené poistovatelovi a poistova- istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
tel pisomne potvrdil krytie daného rizika. 21.7 Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontro-

B luje spravnost’ vybavenia predchadzajiucej staz-
Clanok 20 nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
Politicky exponovana osoba spravne, poistovatel tuto skutocnost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
Poistnik je povinny pri uzavreti Poistnej zmluvy, opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
ako aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne nim vybavenia predchadzajiucej staznosti zisti, ze
oznamit' poistovatelovi skuto€nosti, ktoré by spo- nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
sobili, Zze poistnik / poisteny by bol povazovany staznost presetri a vybavi.
za politicky exponovanu osobu v zmysle zakona 21.8 V pripade nespokojnosti stazovatefla s vybavenim
€. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prij- jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit’ sa
mov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred finan- na Narodnu banku Slovenska a/alebo na pris-
covanim terorizmu a o zmene a doplneni niekto- luSny sud Slovenskej republiky a/alebo na pois-
rych zakonov a v zmysle zoznamu vyznamnych tovacieho ombudsmana v rdmci alternativheho
verejnych funkcii vypracovanych a zverejnenych rieSenia sporov.
Finanénou spravodajskou jednotkou. V pripade, .
Ze poistnik neoznami poistovatelovi skuto€nosti Clanok 22
vySSie uvedené, bude povazovany za osobu, Prislusnost’ sudov
ktora nie je politicky exponovanou osobou.
B Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré moézu
Clanok 21 vzniknut na zaklade Poistnej zmluvy alebo v su-
Sposob vybavovania st'aznosti vislosti s fiou medzi poistovatefom a poistnikom
alebo poistenym spadaju do pravomoci sudov

21.1 Staznostou sa rozumie namietka zo strany po- Slovenskej republiky a budu rozhodované podfa
isteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretym po- .

istenim. Staznost mbze byt podana pisomne (na Clanok 23

adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek Zaverecné ustanovenia

obchodné miesto poistovatela), ustne, prostred-

nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie 23.1 Z poistenia nevznika narok na redukciu poistenia,
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky pois- odkupnu hodnotu ani podiel na vynosoch z rezerv
tovatela alebo telefonicky. poistného.

21.2 Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej 23.2 Tieto VPP nadobudaju ucinnost dria 14.11.2026
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Eoho a vztahuju sa na poistenie uzavreté odo dria ucin-
sa stazovatel domaha a v pripade podavania nosti tychto VPP.
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-

[om podpisana.

21.3 Poistovatel pisomne poskytne staZovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti
a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatefl
poziada.

21.4 Stazovatel je povinny na poziadanie poistova-

tela dolozit’ bez zbyto€ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost' neob-
sahuje poZadované nalezitosti alebo staZovatel
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vy-
zvat' a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava ll, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizacnd zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vioZzka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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