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Prakticky sprievodca pri poistnej udalosti o=
+ odporucania pred cestou GENERALI

Délezité: Tento material je klientskd pomécka. Sluzi ako zrozumitelny navod, ale pravne zavazné su vzdy
prislusné poistné podmienky a zmluvna dokumentacia ku konkrétnemu typu karty.

Balik Standard Balik Exclusive
Pre karty: Mastercard Standard a Sikovna karta Pre karty: Mastercard World
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1. Na koho a na ¢o sa poistenie vztahuje

 Poistenou osobou je drzitel prislusnej kreditnej karty VUB. Krytie sa vztahuje aj na dal$ich maximalne
5 spolucestujucich os6b za splnenia nasledovnych podmienok:

Spolucestujuci:

v’ cestuju pocas celej doby vyjazdu spolo¢ne s poistenym drzitelom karty

v’ su rodinni prislusnici poisteného drzitela karty (rodiCia, deti, surodenci, manzel, manzelka, druh
a druzka ak byvaju v rovnakej krajine trvalého pobytu ako poisteny drzitel karty)...

v’ maju s poistenym drzitelom karty spolo&nu rezervaciu sluzieb spojenych s cestovanim (napr. zajazd,
letenku alebo ubytovanie) tento bod plati vtedy, ak spolucestujuci nie su rodinni prislusnici drzitela
karty.

e Poistené plnenie bude poskytnuté do vysky poistnej sumy za vSetky poistené osoby spolu pred a pocCas
jedného poistného obdobia (roka).

e Uzemna platnost je svet, s vylukami pre sankcionované krajiny/regiény a krajiny, do ktorych sa ne-
odporuca cestovat (cestovné odporucCania najdete tu: https:/www.mzv.sk/staty/cestovne-odporuca-
nia-podla-krajin) a dalSie obmedzenia podla VPP.

e Cestovné poistenie ku kartam Mastercard obsahuje: asistencné sluzby, lieCebné naklady, batozinu, zdr-
zanie batoziny a cesty lietadlom, zodpovednost za Skodu, Uraz, pravnhu pomoc a kauciu, patranie a za-
chranu.

e Poistenie pri cestovani je uréené na bezné turistické a rekreacné aktivity. Na profesionalny Sport, rizikové
cinnosti alebo manualnu pracu sa mézu vztahovat vyluky.




2. Prehlad najddélezitejsich limitov pre klienta

Poznamka: Limity sa liSia podla typu karty/balika a platia pre vSetky poistené osoby (aj poistené spolu-
cestujuce osoby) spolu. NizSie je orientacny prehlad najddlezitejSich poloziek podla VPP KK. Pri likvidacii je
vzdy rozhodujuci konkrétny produktovy balik klienta.

Krytie Standard Exclusive

LieCebné naklady v zahranici 250 000 € 500 000 €
Ambulantné oSetrenie zubov (prva pomoc / uraz) do 350 € do 350 €
Strata / kradez / poSkodenie batoziny 500 € 1000 €
Limit na jednu polozku pri batozine 200 € 200 €
Spoluucast pri batozine 50 € -
Zdrzanie batoziny / zdrzanie cesty do 240 € do 240 €
Zodpovednost za Skodu 75000 € 100 000 €
Pravna pomoc 3000 € 5000 €
Kaucia (zapozi€anie fin.prostriedkov) 3000 € 5000 €
Uraz — smrt / trvalé nasledky do 50 000 € do 50 000 €
Patranie a zachrana 7 000 € 7 000 €

Dalsie dolezité parametre:
v’ maximalna dlzka jednej cesty je 90 dni
v’ vekovy limit pre cestovné poistenie je do konca poistného obdobia, v ktorom poisteny dovisi 80 rokov.

3. Co urobit v nadzi

Asistencna sluzba (nonstop 24/7)

e Kontaktujte asisten¢nu sluzbu vzdy, ked ide o hospitalizaciu, zavaznejSie oSetrenie, organizaciu prevozu/
repatriacie, poistnu udalost mimo Eurdpy alebo ked predpokladané naklady presiahnu 300 EUR.

e Pri beznom ambulantnom oSetreni sa tiez odporuca kontaktovat asistencnu sluzbu, najmé ak si nie ste
isti rozsahom krytia alebo postupom.

e Ak zdravotny stav neumoznuje kontakt, méze volat spolucestujuci, rodinny prislusnik alebo zdravotnicke
zariadenie.

Online formular: https://generalisk-travel.eacz.com Pri telefonate si pripravte:

® meno a priezvisko poistenej osoby,

e typ platobnej karty,

e telefonne Cislo alebo e-mail, na ktorom ste
zastihnutelni,

e adresu pobytu v zahranici,

e strucny popis udalosti a predpokladany
rozsah problému,

@ Volania zo zahranicia: +421 2 58 57 22 66 e ak ste boli oSetreni — nazov zdravotnickeho
L7 Online hovor: generali.sk/online-hovor zariadenia, diagnézu alebo popis tazkosti.

4. Ako postupovat pri najcastejSich poistnych udalostiach

4.1 Choroba alebo uraz v zahranici

e Vyhladajte neodkladné oSetrenie a bez zbytocného odkladu kontaktujte asistencnu sluzbu.

e Pri hospitalizacii, prevoze, repatriacii, udalosti mimo Eurdpy alebo pri oCakavanych na-
kladoch nad 300 € si vyziadajte suhlas asistencnej sluzby/poistovatela.

e Uschovajte si originaly lekarskych sprav, receptov, uctov za oSetrenie, lieky,
prepravu a hospitalizaciu.




Ak je to mozné, ziadajte z dokumentacie vzdy diagndzu, datum, podpis a peciatku zdravotnickeho zaria-
denia.
Ak vam doklady vystavia v cudzom jazyku, poistovatel méze pozadovat ich preklad do slovenciny.

4.2 Strata, kradez alebo posSkodenie batoziny a osobnych veci

Okamzite urobte kroky na zachranu alebo opatovné ziskanie veci a minimalizaciu Skody.

Ak za Skodu zodpoveda dopravca, hotel alebo iny subjekt, udalost mu bezodkladne nahlaste a vyziadaj-
te si pisomné potvrdenie/protokol.

Pri kradezi alebo lupezi vzdy kontaktujte policiu a ziadajte policajny zaznam.

Odfotte poskodenie alebo miesto udalosti, ak je to mozné a bezpecné.

Uschovajte si doklady o kupe, pripadne iné doklady preukazujuce vlastnictvo a hodnotu veci.

4.3 Zdrzanie batoziny pri leteckej preprave

Ak batozina nedorazi naCas, nahlaste to okamzite leteckému dopravcovi na letisku.

Vyziadajte si potvrdenie o oneskoreni/nevydani batoziny (spravidla PIR — Property Irregularity Report).
Uschovajte si UCty za nevyhnutné hygienické potreby a nahradné oblecenie.

Overte si minimalny ¢as oneskorenia a rozsah opravnenych vydavkov podla typu poistnej udalosti.

4.4 Zdrzanie cesty pri ceste lietadlom

Vyziadajte si od dopravcu potvrdenie o dévode a dizke zdrzania letu.

Uschovajte si originaly uctov za primerané a nevyhnutné vydavky za nakup najnutnejSieho oSatenia,
obcCerstvenia, naklady na dopravu na letisko a spat a naklady vynalozené na nevyhnutné telefonické
hovory.

Poznacte si Cislo letu, trasu a miesto, kde doslo k zdrzaniu.

4.5 Ak sposobite skodu tretej osobe

Skodu bezodkladne oznamte poistovatelovi/asistenénej sluzbe a pravdivo opiste okolnosti jej vzniku.
Bez suhlasu poistovatela neuznavajte zodpovednost, ni¢ neuhradzajte a nepodpisujte dokument, ktoré-
mu nerozumiete.

Ak ide o udalost s podozrenim na trestny Cin alebo o zasah policie, vyziadajte si uradny zaznam.
Zapiste si kontakty na poskodeného a svedkov; pomézu aj fotografie miesta a rozsahu Skody.

4.6 Pravna pomoc a kaucia

Ak potrebujete pravnu pomoc alebo hrozi zadrzanie po dopravnej nehode v zahranici, kontaktujte asis-
tenénu sluzbu okamzite.

Pri pravnych nakladoch je spravidla potrebny predchadzajuci suhlas poistovatela.

Poskytnutu kauciu je klient povinny vratit v lehote stanovenej poistnymi podmienkami.

4.7 Patranie a zachrana v horach

Ak sa dostanete do tiesne v horskej oblasti, volajte zachranné zlozky podla miestnych pravidiel a nasled-
ne informujte asistencnu sluzbu/poistovatela.

Krytie sa vztahuje len na definované situacie a Cinnosti. Pri vysokohorskych alebo rizikovych aktivitach
sa mozu uplatnit vyluky.

Ak je to mozné, uchovajte si potvrdenie o zasahu, identifikaciu zachrannej sluzby a suvisiace doklady.
Pre bezpecnu navstevu hér na Slovensku si stiahnite mobilnu aplikaciu Horska zachranna sluzba.
Aplikacia Horska zachranna sluzba je vas vreckovy zachranar, ktory vam poméze vratit sa z hér vzdy
bezpecne domov.

Prinasa mnoho vyhod ako:

v’ privolanie pomoci jednym tlac¢idlom

v’ zdielanie svojej polohy so zachranarmi

v’ prehlad o pocasi, vystrahach a teréne

v’ avela dalSich funkcii.




5. Ako nahlasit poistnu udalost

e Poistnu udalost oznamte bez zbyto¢ného odkladu pisomne — na prislusnom tlaCive alebo elektronicky
cez formular na www.generali.sk v €asti ,,Poistna udalost™.

e K hlaseniu prilozte vSetky pozadované doklady podla typu udalosti — lekarske spravy, ucty, policajné
spravy, potvrdenia dopravcu, fotodokumentaciu a dalsSie relevantné podklady.

e Doklady si pred odoslanim odporu¢ame odfotit alebo naskenovat pre vlastnu evidenciu.

e Ak poistovatel vyziada doplnenie dokumentov, reagujte o najskér — zrychli to likvidaciu.

NajcastejsSie pozadované doklady:

¢ |ekarska sprava s diagnézou a zoznamom vykonov,

e originalne ucty za oSetrenie, lieky, nemocnicu alebo prevoz,

e potvrdenie dopravcu o oneskoreni letu alebo batoziny,

e policajna sprava alebo uradny protokol pri kradezi, lupezi alebo Skode,

e doklady preukazujuce vlastnictvo alebo hodnotu poskodenych/stratenych veci,

e doklad preukazujuci spolo¢nu rezervaciu ubytovania/cestovné listky spolucestujucich osdb,
e vyplnené hlasenie o poistnej udalosti.

6. Na o si dat pozor - ¢o méze sposobit kratenie alebo zamietnutie poistného plnenia

e nedodrzanie pokynov asistenénej sluzby alebo neskoré nahlasenie udalosti,

e nepredlozenie potrebnych dokladov alebo nepreukazanie vzniku udalosti,

e umyselné konanie, podvod alebo vedoma nedbanlivost,

e udalosti suvisiace s alkoholom, drogami alebo zneuzitim liekov,

e cesta do krajiny alebo oblasti, pre ktoru bolo vydané odporucanie necestovat, resp. sankcné/teritorialne
obmedzenie,

e pandémie, epidémie a ochorenia vylu¢ené vo VPP, vratane vyslovne uvedenych vyluk,

e predchadzajuce alebo chronické ochorenia v rozsahu vyli€enom poistnymi podmienkami,

e rizikové, organizované alebo profesionalne Sportové aktivity mimo rozsahu poistenych Sportov.

7. Odporucanie pre klientov - praktické pokyny

Pred cestou
e overit si typ karty a balik poistenia (Standard/Exclusive) a zodpovedajuce limity:
informdcie sa nachddzaji vo VUB Online bankingu/Nonstop bankingu: ZdloZka Karty — Moje karty —
vybrat kartu v spodnej ¢asti obrazovky — Informdcie a podmienky — Informdcie — Detaily poistenia —
Cestovné poistenie — Ano — Platnost od — do.
e ulozit si Cislo asisten¢nej sluzby do mobilu a mat ho dostupné aj offline,
e urobit si fotokdpie alebo fotky pasu, obCianskeho preukazu, leteniek a ulozit ich oddelene od originalov,
e skontrolovat si platnost dokladov, vizové povinnosti, oCkovania a vstupné podmienky do krajiny,
e zistit si, ¢i planované Sporty a aktivity patria medzi poistené Sporty,
e pri dlhodobom ochoreni:
— potvrdit si u svojho lekara, Zze mozete cestovat
— zobrat si dostato¢né mnozstvo liekov aj s rezervou
— zapisat si, aké pravidelne uzivate lieky a akymi ochoreniami trpite, napriklad do
mobilu na Zdravotnu kartu (Zdravotné ID).
e pri ceste do krajin s vizovou povinnostou poziadat banku o vystavenie po-
tvrdenia v anglickom jazyku.




Pocas cesty

e cennosti, doklady, elektroniku a lieky nosit' v priru¢nej batozine,

¢ pri 8kode alebo kradezZi konat bezodkladne — ¢as oznadmenia byva délezity,

e uchovavat vSetky UcCty a potvrdenia uz od zaciatku rieSenia udalosti, nielen tie ,,hlavné®,

e nevyhadzovat palubné listky, visaCky z batoziny a potvrdenia dopravcu, kym je cesta uplne uzavreta.

Po navrate

e nahlasit poistnu udalost ¢o najskoér, idedlne hned po navrate, ak to nebolo mozné pocas cesty,
e pripravit si prehladny zoznam vydavkov v chronologickom poradi,

e pri zasielani dokladov dbat na Citatelnost skenov/fotografii a zhodu udajov s formularom.

8. Rychly checklist pre klienta

v/ mam ulozené &islo asistenénej sluzby

v’ poznam typ svojej karty a rozsah poistného krytia

v/ mam pri sebe platné doklady a képie dokladov

v’ pri udalosti viem, komu ju mam nahlasit (asistencia/dopravca/policia/hotel)

v’ viem, Ze si mam uschovat origindly uctov a potvrdeni

v’ viem, Ze bez suhlasu poistovatela nemam uzndvat zodpovednost ani ni¢ uhradzat pri Skode tretej osobe

v’ viem, Ze pri lieCebnych nakladoch nad 300 €, pri hospitalizacii a vzdy ak mam zdravotny problém mimo
Eurépy, musim kontaktovat asisten¢nu sluzbu bezodkladne.
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