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OZNÁMENIE O ZMENE OBCHODNÝCH PODMIENOK  
 

Vážený klient,  
 
dovoľujeme si Vás informovať o pripravovaných zmenách týkajúcich sa Obchodných podmienok k Zmluve 
o investičných produktoch a investičných službách (ďalej len „OP IPS“). 
 
Zmeny OP IPS nadobudnú účinnosť dňa 19.6.2026 a budú zohľadňovať úpravy súvisiace 
s implementáciou niektorých legislatívnych požiadaviek vyplývajúcich z prijatých právnych predpisov 
v oblasti ochrany spotrebiteľa pri poskytovaní finančných služieb na diaľku (zákon č. 311/2025 Z. z.) 
a v oblasti prístupnosti výrobkov a služieb pre osoby so zdravotným postihnutím (zákon č. 351/2022 Z. z.) 
(ďalej len „Nové legislatívne požiadavky“).     
 
Nové znenie OP IPS zavádza tieto úpravy:  
 

- v čl. 2 (Definície) novú definíciu Zákona o finančných službách na diaľku (zákon č. 311/2025 Z. z.); 
- v čl. 11 (Spoločné ustanovenia) sa dopĺňajú nasledovné nové odseky, ktorými sa implementujú 

Nové legislatívne požiadavky:  
▪ odsek 11.19 (Osobitné ustanovenia v súvislosti s ukončením Zmluvy uzavretej na 

diaľku),  

• uvedené ustanovenie upravuje postup a podmienky pre uplatnenie práva 
klienta na odstúpenie od zmluvy o investičných produktoch a investičných 
službách uzatvorenej na diaľku použitím prostriedkov diaľkovej komunikácie 
v zmysle Zákona o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku 
a tiež aj limitácie tohto práva v osobitných prípadoch, kedy odstúpenie nie je 
v zmysle zákona možné;   

▪  odsek 11.20 (Informácie o ustanovených požiadavkách na prístupnosť služieb 
poskytovaných pre osoby so zdravotným postihnutím a o súlade poskytovaných 
služieb s týmito požiadavkami) 

• uvedené ustanovenie vo viacerých samostatných častiach upravuje 
informačnú povinnosť VÚB, a.s. o prístupnosti finančných služieb, ktoré sú 
poskytované pre osoby so zdravotným postihnutím; 

• osobitne poskytuje informácie:  
▪ o všeobecných požiadavkách na prístupnosť finančnej služby; 
▪ o dodatočných požiadavkách na prístupnosť finančnej služby; 
▪ o súlade poskytovanej finančnej služby s požiadavkami  

na prístupnosť poskytovanej finančnej služby. 
  

Úplné nové znenie OP IPS nájdete na webovej stránke https://www.vub.sk/ludia/informacny-
servis/obchodne-podmienky.html a na predajných miestach VÚB, a.s.   

Ak ste Vy ako spotrebiteľ navrhovanými zmenami OP IPS, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou Vášho 
zmluvného vzťahu s VÚB, a.s., dotknutý a s týmito zmenami nesúhlasíte, máte právo pred dátumom 
účinnosti týchto zmien (t. j. pred 19.6.2026) vypovedať Vašu príslušnú zmluvu, ku ktorej sa viažu OP IPS, 
a to s okamžitou účinnosťou a bez poplatkov v súvislosti s takouto výpoveďou. Týmto zároveň nie je 
dotknuté Vaše právo vypovedať zmluvný vzťah s VÚB, a.s. aj kedykoľvek neskôr po dátume účinnosti 
nového znenia OP IPS.   
 
S pozdravom 
 
Všeobecná úverová banka, a.s.  
Odd. Depozitá a Investície VÚB, a.s. 
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