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Obchodné podmienkyo zriadeni a poskytovani vybranych bankovych
sluzieb prostrednictvom systému MultiCash VSeobecnpéverovej
banky, a. s.

|. VSeobecné ustanovenia

1. Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani aryeh bankovych sluzieb

prostrednictvom systému MultiCash VSeobecnej Uwagrimanky, a.s.dalej len ,Obchodné

podmienky*) podrobne upravuju f&h medzi VSeobecnou uverovou bankou, a.s., skrateny

nazov: VUB, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratisla@@alej len ,VUB, a.s. alebo ,banka“) a

majitd’'om &tu (dalej len klient*) pri poskytovani vybranych slubieprostrednictvom

systému MultiCash.

2. Poskytovanie vybranych sluzieb prostrednictvoyst&snu MultiCash je zalozené na

elektronickej vymene Gdajov medzi VUB, a.s. a Kigen.
3. Neoddeliténou s@&as’ou Obchodnych podmienok je aj zverejnenie, ktorgnpre wely
Obchodnych podmienok rozumie spristupnenie dokuwmerdlebo informéacie
na obchodnom mieste banky, webovom sidle banky wulwsk, prostrednictvom sluzieb
MultiCash alebo inym vhodnym spbésobom, ktory Kl@mtumozni oboznaniisa s nim.
Zverejnenie nadobudaiky jeho spristupnenim, akinom nie je uvedené inaki’élej len
LZverejnenie®).

Il. Podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvonmsystému MultiCash a jeho inStalacia
4. Podmienkou poskytovania sluzieb prostrednictsgstému MultiCash je:
a) existencia aspol bezného &u vedeného VUB, a. s.;

b) uzatvorenie Zmluvy o o inStalacii a pouzivani syatéMultiCash,
VUB, a. s. {alej len ,Zmluva®);
C) vyhotovenie Podpisovych vzorov 0s6b opravnenyspatiovd

s Wtom/&tami prostrednictvom systému MultiCasfalej len
"Podpisové vzory")

d) inStalacia systému MultiCash

e) registracia verejnéhd’li¢a zo strany VUB, a.s.



5. Zmluva sa uzatvara pisomne, a to:
a) v listinnej podobe na obchodnom mieste VUB,, as¢om musi by klientom
podpisana pred zamestnancom VUB, a. s., inak nytighdupis klienta na Zmluve
uradne overeny alebo
b) prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ¢pm musi by  klientom
podpisana vykne kvalifikovanym elektronickym podpisom.
6. V Zmluve je klient povinny uvi€s vSetky udaje, nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb
prostrednictvom systému MultiCash.
7. V Podpisovych vzoroch, ktoré je klient povinnyegiozt/dorwit ihned po uzatvoreni
Zmluvy, klient uvedie &y, ktorych je majiteom a s ktorymi je prostrednictvom systému
MultiCash mozné disponovaako aj osoby opravnené dispontgaukenymi &tami klienta a
pristupové opravnenial’élej len ,uzivatelia“). Za spravntsidajov uvedenych v Podpisovych
vzoroch zodpoveda klient. Akukeek zmenu Podpisového vzoru je mozné realizdaamou
vyhotovenia nového Podpisového vzoru alebo formololpy k Podpisovému vzoru. Zmena
Podpisového vzoru nadobudénnog’ nasledujuci pracovny deoo jeho vyhotoveni.
8. Pri inStalacii systému MultiCash klient obdrzi:
a) uzivatdsky manual v elektronickej podobe;
b) subor s pristupom do aplikacie MultiCash pre adstiatora;
c) subor s prenosovymi subormi pre uZiVate a prislusné prvotné komuniee
hesla potrebné pre instalaciu systému MultiCash.
9. Po inStalacii systému MultiCash su vygenerovatektronické podpisy pre uZivéity
uréenych klientom.
10. Kazdy uzivatesi po vygenerovani elektronického podpisu zvobhitsé heslo, ktoré je
povinny chran.
11. Klient je po vygenerovani elektronickych podpispre uzivatbov povinny vytl&it,
vyplnit a dorwit banke Ziadoso registraciu verejnéhd'éca. Ziados o registraciu verejného
klaca musi obsahovaaj HASH, ktory slizi na overenie a aktivaciu sukreeho Kaca
viazaného k danému elektronickému podpisu.
12. Po obdrzani Ziadosti o registraciu verejnéidck zrealizuje VUB, a.s. registraciu
verejného Ruca.
13. Klient je povinny nainStalovasi vzdy najnovsiu verziu systému MultiCash, najma,
vSak vyliEne za delom vyuzivania novych sluzieb poskytovanych bank@pr. sluzbu
overenia prijemcu SEPA thrady, zadavanie SEPA oltaohzplatieb). V pripade, ak si
klient nesplni uvedenu povinnhdanka nezodpoveda za akikek Skodu tym
spbsobend.
lll. SluZzby poskytované prostrednictvom systému MuiCash
13. Prostrednictvom systému MultiCash je klienthopeny vyuzivanasledovné sluzby:
a) Zadavanie SEPA Uhrad (vratane SEPA okamzitychgtditi
b) Zadavanie Non SEPA uhrad
c) Prijimanie vypisov z &u
d) Prijimanie priebeznych poloziek (informacie o platgch operaciach
zWtovanych v priebehurth)
e) Prijimanie kurzovych listkov
f) Prijimanie a odosielanie textovych sprav
g) Prijimanie aviz k platobnym operiaciam realizovangnimo Uzemia Slovenskej
republiky
h) Informacie o odmietnutych a nezrealizovanych plajah operaciach

IV. Bezpetnostné prvky

14 Bezpeénostnymi prvkami pre vyuZivanie systému MultiCash I, elektronicky podpis
a heslo ¢’alej len ,bezpé&nostné prvky*).

15. UZivat& je povinny zabezp@® ochranu svojich bezperostnych prvkov, ato pred ich
stratou, prezradenim, zneuzitim a odcudzenim.



16. Kradez, stratu alebo neautorizované pouzitpé&eostnych prvkov je klient povinny
oznami’ bez zbyténého odkladu na obchodnom mieste VUB, a.s. alebteleédnnoméisle
02/ 5055 2332 a poziatla/UB, a.s. oich zablokovanie alebo o zablokovamitstupu do
systéemu MultiCash. V pripade telefonického oznamégaiklient povinny predloZiZiados o
pozastavenie, resp. zruSenie poskytovania sluzrelstrednictvom systému MultiCash aj
prostrednictvom obchodného miesta VUB, a.s.

17. VUB, a.s. je opravnena zablokévaezpénostné prvky a/alebo pristup do systému
MultiCash:

a) z dovodov tykajucich sa bezp®sti systéemu MultiCash a/alebo bespestnych
prvkov

b) z dbévodu podozrenia z neautorizovaného alebo powloml pouzitia systému
MultiCash a/alebo bezpeostného prvku.

c) ak poda jej uvazenia, najma na zaklade predloZzenych dokl@xistuje dévodna
pochybno8 o0 zmene, platnosti zmeny alebo spdsobe konaniabyassbb
vykonavajucich pobsobnéssStatutarneho organu alebo prokuristu, ato az do
predloZenia dokumentu preukazujuceho zmenu zapsishuSnom registri a/alebo
do predloZenia rozhodnutia prislusného organu (sitdtneho organu a pod).

d) ak zmena v osobe/osobach Statutarneho organu piekaristu a/alebo v spdsobe
ich konania jej bola oznamena a riadne preukazéea, existencie dovodnej
pochybnosti o vykonanej zmene, ale nie je mozneakéade oznamenia vykoha
pozadované zmeny.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak, o zablokéyarstupu do systému MultiCash a/alebo
o zablokovani bezgaostného prvku informuje VUB, a.s. klienta teleftkyi alebo
prostrednictvom sms.

V. Poskytovanie a realizacia sluzieb prostrednictva systému MultiCash

18. Sluzby poskytované prostrednictvom systému iasth su klientovi a uZivdiem
pristupné nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni drtiyzs vynimkou technologickej prestavky
potrebnej na archivaciu a udrzbu systému MultiCash.

19. Akykd'vek pokyn na realizaciu platobnej operacie zadargstpednictvom systému
MultiCash vykona VUB, a.s. iba vpripade, ak je amad v stanovenom formate
a autorizovany elektronickym podpisom uZzivate

20. UZivaté je opravneny zadavgokyny na realizaciu platobnych operécii prostrethom
systému MultiCash nepretrzite. Lehoty na predklagokynov na realizaciu platobnych
operacii ako aj lehoty na vykonanie platobnych apérsa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami VUB, a.s. pre depozitné produkty.

21. VUB, a.s. si vyhradzuje pravo odmiefrpokyn na realizaciu platobnej operacie, zadany
cez systém MultiCash, v pripade podozrenia, Ze paolepol autorizovany.

VI. Reklamacie

22. Podmienky a postupy pri podavani a vybavovekiamacii s upravené v Reklatnam
poriadku V3eobecnej Gverovej banky, a.s., ktoverejeneny na webovom sidle VUB, a.s.:
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamgporiadok.htmlalebo je k dispozicii
na ktoromkdvek obchodnom mieste VUB, a.s..

23. Klient je povinny informouva VUB, a.s. o neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacii a pozadavanapravu bez zbytmého odkladu do 1 zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnerape, najneskér vSak do 6 mesiacov
odo dia odpisania finaimych prostriedkov z platobnéhd@tua alebo pripisania fingnych
prostriedkov na platobnycét. Po uplynuti uvedenej lehoty, zanika klientodiak na napravu

a odstranenie chyb, ako aj narok na nahradu spispéieody.

VII. Zodpovednost’ a ndhrada Skody



24. Klient zodpoveda za spraviioddajov uvedenych v elektronickych suboroch zasihny
VUB, a.s. prostrednictvom systému MultiCash, zaw@zédciu tychto siborov, ako aj za
spravne pouzivanie systému MultiCash jeho uzivaite

25. Banka nezodpovedé klientovi za Skody, ktoréritbvi vzniknu v désledku:

a) pouzivania systéemu MultiCash neopravnenou osobaboalneopravnenym
spbsobom, vratane neopravneného vniknutia do syskéultiCash tréou osobou;

b) poruSenia Zmluvy a Obchodnych podmienok zo strarignta alebo jeho
pouzivatéov;

c) poruchy alebo zlyhania komunikaych zariadeni alebo naruSedianosti systému
MultiCash ¢i uz v désledku konania tretich oséb alebo v ddslechechanickej
poruchy systému MultiCash, zariadenia alebo sofiwar

d) konania banky v sulade s bodom 16 Obchodnych patbkie

26. Banka nezodpoveda klientovi za Skody, ktoru wvaniknu v suvislosti s realizaciou
autorizovanych transakcii, ktoré boli neopravneadané a odoslané VUB, a.s. v dosledku
zneuzitia elektronického podpisu uziviae

27. Klient je povinny nahratliVUB, a.s. 3kodu, ktora jej vznikne v dosledku kaiasklienta

a jeho uzivatéov, ktoré je vrozpore s pravnymi predpismi, Zmluvalebo Obchodnymi
podmienkami.

VIII. Ochrana osobnych udajov a bankového tajomstva

28. Klient berie na vedomie, ze VUB, a. s., je pod aj bez sthlasu dotknutych osob
spracovéd ich osobné Udaje vrozsahu anély stanovené v zakoné 483/2001 Z.z.

o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonmeni neskorSich predpiso¥alej len
“zakon o bankach*) a ostatnych v3eobecne zavazngcivnych predpisov. &klom
spracovania je zistenie totoznosti klienta a zistgeho majetkovych pomerov s bBioen
dostaténe zabezp#t ochranu bankovych sluzieb a produktov v rozsah@agovanom
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a bankou.

29. Klient suhlasi, aby boli jeho udaje, ktoré ptedmetom bankoveého tajomstva,
poskytované tretim osobam uvedenym na internetirdgjke VUB, a.s..

30. VUB, a.s. zaruje, ze ma riadne uzatvorené zmluvy so svojimi sipeolkovatémi a tito
zabezp&uju primeran( Grove ochrany osobnych Gdajov klienta. VUB, a.s. najegvo
internetovej stranke zvergjje zoznam sprostredkovéite, ktorych poverila na spracovanie
osobnych udajov.

IX. Spolo¢né a zaveréné ustanovenia

31. VUB, a.s. aklient sa dohodli, Ze sa na ichjorsaé vzrahy poda Zmluvy nepouZziju
nasledovné ustanovenia zakan@92/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmeshapineni
niektorych zakonov: 810, 812, § 31 ods. 5, 832 dds3 a § 33 ods. 3.

32. VUB, a.s. si vyhradzuje préavo jednostranne meafalebo dofha Zmluvu, tieto
Obchodné podmienky a Cennik VUB, a.s. — Podnilkataliné pravnické osobyl’glej len
,cennik®), ktoré su neoddelifaou s@¢ag’ou Zmluvy, ato bez uvedenia dévodZmenu
a/alebo doplnenie Zmluvy, Obchodnych podmienokCeanika oznami VUB, a.s. klientovi
formou Zverejnenia a to najmenej 15 dni préhidog’ou tychto zmien. Ak klient najneskor
v dei predchadzajiciith navrhovanej &innosti zmien VUB, a.s. oznami odmietnutie tejto
zmeny, bude s nim VUB, a.s. rokséva podmienkachd’alSieho trvania alebo ukdenia
vzajomnych zavazkovych vahov. Ak klient neoznami svoj nesuhlas s navrhouazroenou
pod’a tohto bodu, plati, Ze tieto zmeny sa nehtakigjd.

33. VUB, a.s. je opravnena jednostranne mestruktiru a obsah sprav deéovanych
klientovi prostrednictvom systému MultiCash, akojegnostranne rozsfrirozsah sluzieb
poskytovanych prostrednictvom systému MultiCash. ka@dej zmene v zmysle



predchadzajlcej vety informuje VUB, a.s. klient@mjnenim na webovom sidle VUB, a.s.
www.vub.sk, a to najmenej 15 dni vopred.

34. VUB, a.s. tymto informuje klienta o moznostizhodcovského rieSenia sporov alebo
iného mimosudneho rieSenia sporov vzniknutych zolu¥yn alebo v suvislosti giou.
Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, prava wirpwsti VUB, a. s. a klienta ako stran
sporu, suU upravené najma v zakane244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov a zakohe420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorgékonov

v zneni neskorSich predpisov.

35. Ku diu &innosti Obchodnych podmienok sa ruSia Obchodné petky o zriadeni a
poskytovani vybranych bankovych sluzieb prostragnim systému MultiCash VSeobecnej
Gverovej banky, a. s. zad 30.11.2023

Obchodné podmienky nadobudajtininog’ diom 6.10.2025
VSeobecna uverova banka, a.s.



