Dodatok €. 4 zo dila 01.02.2017 ku Skupinovej poistnej zmluve pre
poistenie fyzickych a pravnickych osob ku kreditnym kartam a poistenie
pre EMMA kartu ¢. 9529900003 (d'alej len ,,Poistna zmluva*®)

Zmluvné strany:

Vseobecna uverova banka, a. s.
so sidlom: Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava

ICO: 31 320 155

DIC: 2020411811

IC DPH: SK7020000207

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 341/B

zastupena: Alexander Resch, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Martin Techman, ¢len predstavenstva a vrchny riaditel Gseku Retailové bankovnictvo
(dalej tiez ,poistnik” alebo ,banka“ alebo ,VUB*)

a

Generali Poist’'oviia, a. s.

so sidlom: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava
ICO: 35 709 332
DIC: 2021000487
IC DPH: SK2021000487
zapisana: v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.1325/B
zastupena: Ing. Roman Jurds$, predseda predstavenstva a generalna riaditel
Ing. Marian Hrotka, PhD., ¢len predstavenstva a namestnik generalneho riaditela
IBAN: SK350200 000000 0048134112

BIC/SWIFT: SUBASKBX
Spolognost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom
IVASS.

(dalej tiez ,poistovatel” alebo ,poistoviia®)

(poistovatel a poistnik spoloéne dalej aj ako ,,zmluvné strany®, resp. jednotlivo aj ako ,zmluvna strana”)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvorili dita 31.03.2015 Skupinovt poustnu zmluvu pre poistenie fyzickych a pravnickych
osOb ku kreditnym kartdm a poistenie pre EMMA kartu &. 9529900003 v zneni jej neskor$ich dodatkov
(dalej len ,Poistna zmluva“). Zmluvné strany sa dohodli na tomto dodatku €. 3 k Poistnej zmluve (dalej len
»Dodatok”) v nasledovnom zneni:

Clanok 2
Predmet Dodatku
V sulade s doteraj$im Clankom 8 Poistnej zmluvy Zmeny poistenia sa menia a dopifiaju nasledovné &lanky
a body Poistnej zmluvy:

1. Clanok 1, bod 1.1 Poistnej zmluvy sa meni nasledovne: Pre poistenie, ktoré dojednavaju
poistovatel' a poistnik, platia prislusné ustanovenia Obgianskeho zakonnika (dalej tiez ,0Z%), VPP
PK15, resp. VPP PK16, VPP MCG15, resp. VPP MCG16, VPP OK 15, resp. VPP OK 15 v.2 VPP
PKPOVUB15 a OPP PKPOVUB15 resp. VPP PKPOVUB16 aOPP PKPOVUB1S, resp.
PKPOVUB16 v.1 a OPP PKPOVUB16 v.1 a VPP MCW17, podla druhu PK, ku ktorym sa poistenie
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Zabezpecenie navratu deti v pripade

ntdzovych situacii zahrnuté zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Spolutc¢ast 0€ 0€ 0€ 0€
Poistenie liecebnych nakladov v .

aRianIE 500 000 € 250 000 € 150 000 € 500 000 €
Spolutigast 0€ - 0€ 0€ 0€
Lekéarsky personal k dispozicii v pripade ; o - :
(Teamos & Behonem zahrnuté zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Lekarske odporuc¢anie, dohodnutie ‘ .

stretnutie v ambulancii alebo prijatie do zahrnuté zahrnuté zahrnuté zahrnuté
nemocnice Vv krajine vycestovania : '

Priama uhrada nékladov asisten¢nou

sluZzbou zdravotnickemu zariadeniu, v o

pripade uhrady finanéne naroénych zahrnuté ~ zahrnute zahrnuté zahrnuté
zakrokov - aby poisteny nemusel pouzit -

vlastné finanéné prostriedky

Leteckd ambulancia - v pripade potreby pre ; ' ~ ; .
(Cely navratu na Slovensko zahrnuté | zahrnute zahrnuté zahrnuté
Zaistenie liekov pre naliehavé pripady, ak .

nie su k dispozicii v mieste pobytu v zahrnuté zahruté zahrnuté zahrnuté
zahranici

Néklady na prevoz poistenej osoby alebo ; ; ;
telesnych pozostatkov zahrnuté zahrnu’;é, zahrnuté zahrnuté
Poistenie pre pripad aktitneho zubného . -

Satrania 350 € . ’,35’0 € _ 350 € 350 €
Spoluléast 0€ . 0€ 0€ 0€
Poistenie pre pripad nahodného e

poskodenia ortopedickych pomécok 100 109 e . 190¢ 19
Spolutcast 0€ . o€ 0€ 0€
Strata / kradez / poskodenia batoziny 1000 €  500¢€ 500 € 1000 €
Limit na batoZinu 500 € 250 € 250 € 500 €
Limit na polozku 200 € 200 € 200 € 200 €
Spoluucast - 50 € 50 € -
Poradenstvo pri strate batoZiny, cestovného ; Lo ; :
pasu a cestovnych dokladov zahrnuté ~ zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Poistenie poskodenia, znicenia, straty, ,

odcudzenia cestovnych dokladov 330 ¢ ‘ 330 €
Poistenie vydavkov stivisiacich s

vybavenim nahradného dokladu pri - - - .
strate / kradezi dokladov

Poistenie zdrzania batoziny pri pouziti . .

leteckej dopravy 240 € 240¢€¢ 240 €
Limit plnenia na hodinu 80 € 80€ - 80 €
Minimalna doba oneskorenia (spoluti¢ast) 6 hodin 6 hodin - 6 hodin
Pmster_‘ne pre pripad zdrzania cesty pri 240 € 240€ . 240 €
ceste lietadlom

Limit plnenia na hodinu 80 €  80€ - 80 €
minimalna doba oneskorenia (spoluti¢ast) 4 hodin 4 hodin - 4 hodin
Poistenie zodpovednosti za Skodu ‘ '

spésobent na majetku 100 000 € 75 000 € 50 000 € 100 000 €
Poistenie zodpovednosti za skodu :

spésobent na zdravi 100 000 € 75 000 € 50 000 € 100 000 €
Spolutigast 0€ . 0e 0€ 0€
Poistenie trazu zahrnuté zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Smrt nasledkom Urazu 50 000 € 50 000 € 20 000 € 50 000 €
Ciastogna trvald invalidita 50 000 € 50 000 € 20 000 € 50 000 €
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Pravne naklady (pri vymahani

naroku na nahradu skody vogi - - - 5000 €
tretej osobe) '
folsienie liscebnyeh nakladav v 200000€ | 200000€ | 200000€ | 200000€
zahranici - ,
Spolutcast 0€ 0€ 0€ 0€
Lekarsky personal k dispozicii v : : o o
pripade urazov a ochoreni zahrnuté zahrnuté zahrnqte . zahrnute_ ,
Lekarske odporucanie, dohodnutie o ; '
stretnutie v ambulancii alebo prijatie zahrnute zahrnuté zahrnute |  zahrnuté
do nemocnice v krajine vycestovania . .
Priama uhrada nakladov
asist.sluzbou zdravotnic.zariadeniu, v . o
pripade uhrady finanéne naroénych zahrnuté zahrnuté zahmuté zahrnuté
zakrokov - aby poisteny nemusel . .
pouZit vlastné finanéné prostriedky
Leteckda ambulancia - v pripade . ' .
potreby pre Ucely navratu na zahrnuté zahrnuté zahrnuté zahrnuté
Slovensko . '
Zaistenie liekov pre naliehavé . .
pripady, ak nie su k dispozicii v zahrnuté zahrnuté zahrnuté |  zahrnuté
mieste pobytu v zahranici . . .
Naklady na prevoz poistenej osoby . . . L
alebo telesnych pozostatkov zahrnuté zahrnuté zahrnuté za’hmute_‘
Poistenie pre pripad akutneho L , e
zubného oSetrenia 830 ¢ 3908 330 €k ; 35,0 e
Spolutcast 0€ 0€ 0€ 0€
Strata / kradez / poskodenia - ,
batoziny 1000 € 1000 € ~ 1000 :e 1000 €
Limit na batozinu 500 € 500 € _ 500€ 500 €
Limit na polozku 200 € 200 € 200 € 200 €
Spoluucast - z e T
Poradenstvo pri strate batoziny, v_ . '
cestovného pasu a cestovnych zahrnuté zahrnuté zahrnute |  zahrnuté
dokladov -
Poistenie poskodenia, znicenia, : , .
straty, odcudzenia cestovnych 350 € 350 € . 350€ - 350¢€
dokladov . , >
Poistenie zodpovednosti za $kodu A ~ S
spdsobent na majetku . la000 ¢ g 12000
Poistenie zodpovednosti za Skodu '
sposobend na zdravi - 70 000 € 70000 € 70 000 €
Spoluucast - - - -
Poistenie zdrzania batoziny pri . . . 400€
pouziti leteckej dopravy ~
80 € za
- ' . kazdych
Limit pInenia na hodinu - - - Sacatlihodini
nad 6 hod.
Mimmglvna doba oneskorenia . _ . 6hodin
(spoluucast) ~
Poistenie pre pripad zdrzania . : . 400€

cesty pri ceste lietadlom




4. VPP OK15 - VSeobecné poistné podmienky pre poistenie odcudzenia kabelky v. 2

5. VPP PKPOVUB15, resp. VPP PKPOVUB16, resp. VPP PKPOVUB16 v.1 - Véeobecné poistné
podmienky pre cestovné poistenie ku firemnym kreditnym kartdam VUB — VISA Business
a VISA Business Gold

6. OPP PKPOVUB15, resp. OPP PKPOVUB16, resp. OPP PKPOVUB16 v.1 - Osobitné poistné
podmienky pre cestovné poistenie ku firemnym kreditnym kartdam VUB — VISA Business
a VISA Business Gold

Clanok 3
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok je vyhotoveny vdvoch rovnopisoch, kazdd zmluvnd strana dostane jedno
vyhotovenie.

2. Tento Dodatok nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost 01.02.
2017. Ostatné ustanovenia Poistnej zmluvy, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté ostavaju
v platnosti a Géinnosti.

3. Zmluvne strany vyhlasuju, ze tento Dodatok zodpoveda ich skutoénej, vaznej a slobodnej véli, na
znak ¢oho ju prostrednictvom Statutarnych zastupcov podpisuju.

V Bratislave, dna 27.01.2017

Za VSeobecna Uverova banka, a. s. Za Generali Poist'ovia, a. s.

Alexander Resch,
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Martin Techman,
¢len predstavenstva a vrchny riaditel
useku Retailové bankovnictvo

Ing. Roman Jurés,
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

e

¢ /
......................... e
Ing. Marian Hrotka, PhD.,
élervgf‘edstavenstva

a namestnik generalneho riaditela
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E‘I-‘n)r ;
GENERALI

VSeobecné poistné podmienky MCW17
pre poistenie ku kreditnym kartam VUB MasterCard World

Na ucely tychto VSeobecnych poistnych podmienok (dalej len ,VPP") pre poistenie ku kreditnym kartam VSeobecnej
dverovej banky, a.s, (dalej len ,VUB*) sa poistovatelom rozumie Generali Poistoviia, a. s., Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35
709 332; spolocnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenom
IVASS (dalej len “poistovatel”). Poistenie ku kreditnym kartam VUB sa riadi Obgianskym zakonnikom, tymito VPP,
ktoré su neoddelitelnou stic¢astou poistnej zmluvy a uzavretou poistnou zmluvou.

A. VSeobecnha éast’

Ustanovenia uvedené v ¢asti A tychto VPP su spologné
aplatné pre cestovné poistenie, poistenie ochrany
tovaru, predizenej zaruky, ktoré su dalej Specifikované
v Castiach B, C a D tychto VPP, ak nie je dalej uvedené
inak.

Clanok I.
Vyklad pojmov

VSeobecné pojmy:

Finan¢na strata: v zmysle tychto VPP finanéna ujma,
ktoru drzitel platobnej karty utrpi v désledku néhodnej
skutoCnosti bliZzSie urCenej v poistnej zmluve a tychto
VPP.

Platobna karta: platobny prostriedok bezhotovostného
platobného styku vydany pre osobné Géely poistnikom
poistenému ako drZitefovi karty blizSie uréeny v poistnej
zmluve, ku ktorému je dojednané poistenie podfa tychto
VPP.

Poistnik: VSeobecna Uverova banka, a. s, Mlynské nivy
1, 829 90 Bratislava, ICO 31320155, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka: 341/B

Poisteny: fyzickd osoba, ktord je drzitefom platobnej
karty vydanej poistnikom, na ktori sa poistenie podla
tychto VPP vztahuje a ktorej vznika pravo na poistné
plnenie.

Poistna zmluva: ramcova skupinova zmluva uzatvorena
medzi poistovatefom a poistnikom, ktora je k dispozicii
k nahliadnutiu pre poistené osoby na pobo¢kach alebo na
webovej stranke poistnika. Na oboznamenie sa s tymito
VSeobecnymi poistnymi podmienkami a znenim ramcovej
poistnej zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom, si ich
méZe poistend osoba vyZiadat pred uzavretim
obchodného vztahu na ktorejkolvek pobocke poistnika.
Poist'ovatel: Generali Poistoviia, a. s..

Primerané naklady na opravu veci: také naklady na
opravu veci alebo jej Casti, ktoré nepresiahnu nové ceny
nahradzovanych dielov a c&asové normy oprav pre
prislusni vec na Uzemi Slovenskej republiky v dobe
poistnej udalosti a st v mieste poistenia obvyklé.

Pojmy pre Cestovné poistenie:

Asistenc¢na sluzba poist'ovatel'a: obchodna spolo&nost,
ktora na zaklade zmluvného vztahu s poistovatelom je
povinna zabezpecovat a organizovat asistentné sluzby v
zahranici.

Ambulantné zdravotnicke zariadenie: zariadenie s
platnou koncesiou (ak to vyzaduje zakon), ktoré poskytuje
ambulantné chirurgické a lekarske vykony.

-

Diet'a: dieta poisteného drzitela platobnej karty, a to
vlastné alebo adoptované, Zijlice s poistenou osobou v
spoloCnej domécnosti, ktoré je mladsie ako 18 rokov,
alebo 21 rokov v pripade ak navstevuje denné Stadium.
LieCebné naklady znamenaji poplatok uétovany za
oSetrenie a oSetrovanie, pomocny material a lekarske
sluzby, ktoré st z medicinskeho hladiska nevyhnutné pre
lieCenie poisteného ale nesmu prekrodit obvykla vysku
poplatkov za podobnu lieCbu v mieste, kde sa tieto
poplatky maju uhradit. Tieto naklady nebudd hradené za
sluzby, ktoré nie su stc¢astou poistenia.

Obcéianska vojna: ozbrojeny konflikt medzi dvomi alebo

viacerymi skupinami s rozdielmi politickymi,

ideologickymi, nabozenskymi alebo etnickymi. Za
obciansku vojnu sa povazuje ozbrojena vzbura, revollcia,
poburovanie, povstanie, stanné pravo, statny prevrat.

Odborny alebo osetrujici lekar je osoba, ktora spifa

podmienky pre vykon ¢cinnosti v odbore podla

zakonodarstva prislusného §tatu. Touto osobou nesmie
byt osoba, ktora je rodinnym prislusnikom poisteného.

Ochorenie alebo choroba je kazdé nahodné somatické

ochorenie alebo choroba, vratane takého ochorenia alebo

choroby, ktoré si v poslednych 12 mesiacoch pred

odchodom do zahrani¢ia nevyzadovali lieébu, zmenu v

lieCbe, hospitalizaciu alebo nedoslo k progresii ochorenia.

Za ochorenie alebo chorobu sa nepovazuju:

a) akéhokolvek ochorenia alebo choroby, ktoré s,
pochadzaju z / alebo su zapric¢inené podmienkou
alebo defektom, ktory bol rozpoznany, oznameny,
zisteny alebo prijaty kedykolvek pred dobou zadiatku
poistenia;

b) akékolvek srdcovo-cievne ochorenia.

Opravnena osoba: osoba v zmysle prislunych

ustanoveni § 817 Obcianskeho zakonnika vo vztahu k

poistenému, ktorej v pripade smrti poisteného vznika

pravo na poistné plnenie.

Osobné doklady su doklady o totoZnosti (ob&ianske

preukazy, cestovné pasy, vodi¢ské preukazy) a technické

preukazy od vozidiel.

Plnoletost’: nadoblda sa dovisenim osemnasteho roku.

Pred dosiahnutim tohto veku sa pinoletost’ nadobuda len

uzavretim manzelstva.

Poistené osoby: fyzickd osoba, ktora je drzitelom

platobnej karty vydanej poistnikom, na ktori sa poistenie

podlfa tychto VPP vztahuje a ktorej vznika pravo na
poistné plnenie. Poistnd ochrana a prdvo na poistné
plnenie sa vztahuje aj na spolucestujicich v maximalnom
pocte 5 osbb drzitela platobnej karty. Poistna suma sa
rozumie ako najvyssi limit poistného pinenia za vsetky
poistené osoby pred a pocas jedného poistného obdobia.

V pripade, ak spolucestujice osoby nie sl rodinnymi

prislusnikmi drzitefa karty, st poistené vyluéne za

podmienky spolonej rezervacie sluzieb spojenych
VPP MCW17 1/2017



2. Poistovatel uzatvara poistnd zmluvu s poistnikom

opravnenym vydavat platobné karty, priGom poisteny
je drzitefom takejto platobnej karty vydanej poistni-
kom, ku ktorej je poistenie ochrany tovaru viazané.

. Poistenie nastava okamihom prihlasenia poisteného
do poistenia na zaklade zmluvy o vydani a pouzivani
kreditnej platobnej karty uzatvorenej medzi poistnikom
a poistenym.

. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat len
pisomnou dohodou zmluvnych stran, pokial nie je
v zmluve uvedené inak

. Zmeny v poistnej zmluve tykajlice sa zmeny bydliska,
mena a/alebo priezviska poistnika a/alebo poisteného,
je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou; v takom pripade ma poistovatel
pravo vyziadat si doplnenie tohto oznamenia
pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny je
povinny uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do 5
dni od jej dorugenia. Pri poruseni povinnosti v zmysle
tohto bodu tychto VPP je poistovatel opravneny
odopriet vykonanie zmeny az do dorucenia pisomnej
Ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

Clanok lil.
Zanik poistenia

Okrem dévodov zaniku poistenia uvedenych v platnych
pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané,

b) diiom zruSenia platobnej karty, alebo prava
pouzivat platobni kartu ku ktorej bolo poistenie
uzatvorené,

c) okamihom zistenia podvodného konania poistenym
v sUvislosti s pouzitim platobnej karty,

d) driom smrti poisteného,

e) vpripade cestovného poistenia po uplynuti
poistného obdobia, v ktorom poisteny dovi$i 80. rok
Zivota,

f) dalsimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve,

poistnych  podmienkach, alebo stanovenymi
zakonom.

Clanok IV.

Poistné

. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany
dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

. Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu
poistenia, vySky poistnej sumy, vysky spolutéasti a
ostatnych podmienok poistenia a jeho vyska je
uvedena v poistnej zmluve.

. Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné
poistné), ato vlehotach dohodnutych v uzatvorenej
poistnej zmluve.

. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Clanok V.
Poistna suma, limity plnenia

. Poistna suma je suma urena v poistnej zmluve ako
najvy$sSia hranica poistného pinenia poistovatela pre
kazdi poistend osobu. Akumulovany limit uvedeny
v poistnej zmluve je najvysSia hranica poistného

2.

3.

plnenia pre jednu a vSetky poistené osoby na ktoré sa
poistenie vztahuje.

V poistnej zmluve je mozné dojednat rocny limit
plnenia, ktory je hornou hranicou plnenia poistovatela
zo vSetkych poistnych udalosti v priebehu poistného
obdobia.

Celkova suma vsSetkych pineni vyplatenych alebo
splatnych podla poistnej zmluvy v suvislosti s
ktorymkolvek tovarom na ktory sa vztahuje poistenie
podla tychto VPP a poistnej zmluvy nesmie prekroéit
poistnd sumu stanovent v poistnej zmluve.

] Clanok VI.
Uzemna platnost’ poistenia

Pokial nie je v osobitnych poistnych podmienkach alebo v
poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzaviera s
uzemnou platnost'ou Svet.
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Clanok VII.
Poistna udalost’

. Poistnou udalostou sa rozumie nahodna udalost, s

ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit v
sulade s tymito VPP a uzatvorenou poistnou zmluvou.

. Poistnou udalostou vSak nie je poistna udalost

spdsobena imyselnym konanim poisteného alebo inej
osoby na podnet poisteného.

Clanok VIII.
Poistné plnenie

. Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene platnej v

Slovenskej republike, ak nerozhodne o tom, ze
poskytne naturalne poistné plnenie (opravou alebo
vymenou veci).

V pripade, Ze déjde k dodatoénej nahrade finanénej
straty vzniknutej poistenému zo strany tretej osoby,
pricom tato finanéna strata uZz bola nahlasena
poistovatelovi ako poistna udalost a poistovatel uz
poskytol poistné plnenie v zmysle tychto VPP, je
poisteny povinny takéto poistné pinenie alebo jeho
¢ast rovnajucu sa nakladom uhradenym tretou osobou
vratit' poistovatelovi.

. Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych v

Clanku XIl. Tychto VPP podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravneny
plnenie z poistnej zmluvy znizit a to az do celej vysky
poistného plnenia podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti pnit.

. Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej

priCinou je skutonost, ktori pre vedome nepravdivé
alebo nelplné odpovede nemohol zistit' pri
dojednavani poistenia, a ktora bola pre vznik poistenia
podstatna, je opravneny dohodnuté poistné plnenie
odmietnut. Odmietnutim poistného pinenia poistenie
zanikne.

V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je
povinnostou poisteného preukazat, Ze k poistnej
udalosti doslo.
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mozné opatrenia smerujuce k tomu, aby sa
vzniknuté skoda uz nezvacésovala,

bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi
kazdé zvySenie rizika, o ktorom poisteny vie a ktoré
nastalo po uzavreti poistnej zmluvy, hlavne vsetky
podstatné zmeny alebo rozSirenie vyrobného
programu, ako i vSetky zmeny v ostatnych
skutoCnostiach, na ktoré dostal pisomné otazky pri
dojednavani poistenia

na vyZiadanie umoznit poistovatelovi pristup k
lekarskym zaznamom o svojom zdravotnom stave
a oslobodit lekara od povinnosti zachovavat
micanlivost

na zaklade pisomného upozornenia poistovatela
odstranit rizikové okolnosti spojené s jeho
Cinnostou. Pokial tak v stanovenej primeranej
lehote neurobi a nastane poistna udalost, ktora ma
pévod v tejto rizikovej okolnosti, ma poistovatel
voCi poistenému pravo na nahradu poistného
plnenia aZz do vySky poskytnutého poistného
plnenia.

. Poisteny je dalej povinny:

a) informovat poistovatela o kazdej $kodovej
udalosti, ktord by mohla byt podkladom na plnenie
poistovatela. Oznamenie Skodovej udalosti musi
byt urobené pisomne bez zbytoéného odkladu a na
prislusnom tladive,

b) poskytnat poistovatelovi vSetky (daje, potvrdenia
adokazny material potrebny k likvidacii poistnej
udalosti. V pripade Ze k poistnej udalosti doslo v
zahraniCi, je poisteny povinny zabezpeéit ich
preklad do slovenského jazyka. Poistovatel sa
nepodiefa na nakladoch kziskaniu tychto
povinnych tdajov,
ak dbjde k odcudzeniu alebo $kode na tovare
zakupenom platobnou kartou poisteného, pre ktor(
je dojednané poistenie podla poistnej zmliuvy,
nahlasit' tito skutoénost bez zbytoéného odkladu
policii alebo na najblizSom uradnom mieste k tomu
uréenom.

. Poisteny méa& pravo prerokovat s poistovatelom
vysledky Setrenia nevyhnutého na zistenie naroku,

b)

d)

c)

rozsahu a vysky poistného plnenia.

. Poisteny ma pravo poziadat o vratenie originalov
dokladov, ktoré poistovatelovi predloZil.

. Ak malo porusenie povinnosti poisteného, uvedenych
vtychto VPP alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti, alebo na zvaésenie jej
rozsahu, je poistovatel opravneny plnenie zo zmiuvy
primerane zniZit podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok XIIl.
Forma pravnych tkonov a doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo
poisteného sa doru€ia na posledni znamu adresu
poistnika a/alebo poisteného. Povinnost poistovatela
doruéit pisomnost sa spini, len &o ju poistnik a/alebo
poisteny prevezme. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju
v prisluSnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost za doruéenti diiom jej vratenia
poistovatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena
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. Poistnikovi,

poistovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny
adresy, povazuje sa za dorucent driom jej vratenia.
Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj
vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim
alebo opomenutim poistnika a/alebo poisteného.
Uginky doruéenia nastant aj vtedy, ak poistnik a/alebo
poisteny prijatie pisomnosti odmietne. Pisomnosti
poistovatela sa dorucuju spravidla postou alebo inym
subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mézu viak
byt doruené aj priamo poistovatelom. Osobitné
ustanovenie bodu 2 tohto €lanku tychto VPP nie je
dotknuté.

ktory vyjadril suhlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia
tohto suhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je
potrebny podpis poistnika, alebo ktorej povaha to
umoziiuje, zasielana elektronicky prostrednictvom e-
mailu. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-
mailovej adresy uvedenej v poistnej zmluve bez
zbytotného odkladu, pricom tato zmena je Géinna
diiom doru€enia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena
jej odoslanim na e-mailovi adresu poistnika uvedent
v poistnej zmluve alebo na e-mailovi adresu, ktord
poistnik oznami podla predchadzajlicej vety. Poistnik
je povinny zabezpecit funkénost e-mailovej adresy.
Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim
pisomnosti  elektronicky nedochadza  k zaniku
podmienok dorucovania dohodnutych pre pisomnosti
doruCované prostrednictvom posty resp. iného
dorucovatela pisomnosti. Poistnik méze svoj suhlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek
odvolat, pricom Géinnost odvolania sthlasu vznikne
dorucenim odvolania tohto sthlasu poistovatelovi.

Clanok XIV.
Spracuvanie osobnych a inych tdajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona &.

122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (dalej len
ako ,,ZOOU").

. Poistovatel je opravneny spraclvat osobné udaje

dotknutych os6b bez ich suhlasu a informovania v
stulade so zakonom o poistovnictve v platnom a
ucinnom zneni (dalej len ako ,Zakon o poistovnictve®),
ktory je osobitnym zakonom vo vztahu k ZOOU.
Dotknutymi osobami su najma poistnik, poisteny,
osoba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.

. Poistovatel je opravneny spraclvat osobné a iné

Udaje dotknutych o0s6b v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah
spracuvanych udajov je uverejneny na webovej
stranke poistovatela.

. Poistovatel je opravneny pozadovat a =ziskavat

kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim osobné Udaje z dokladu totoznosti
(v rozsahu obrazovd podobizeri, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné g&islo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt,
prechodny pobyt, S$tatna prislusnost, zaznam o
obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, druh a &islo
dokladu totoZnosti, vydavajtici organ, datum vydania a
platnost’ dokladu totoznosti) a Udaje v zmysle ods. 4
tohto Clanku z dalSich dokladov preukazujicich tieto
tdaje.
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zmluvy uzavretej podla tychto VPP sa budud riesit na
prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVII.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj
poCas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skutocnosti, ktoré by spésobili, ze poistnik
by bol povazovany za politicky exponovani osobu v
zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. V pripade, Ze poistnik
neoznami poistovatelovi skutoc¢nosti vyssie uvedené,
bude povaZovany za osobu, ktor4d nie je politicky
exponovanou osobou.

B. Osobitna ¢ast’
Cestovné poistenie

Clanok |.
Druh a rozsah poistenia

1. Poisteny ma pravo na poistné pinenie podla
prislusného druhu platobnej karty v cestovnom
poisteni v zmysle oddielu IX. tychto VPP:

l. Poistenie asistenénych sluzieb v zahrani&i

Il. Poistenie lieCebnych nakladov v pripade trazu
a ochorenia

Il Poistenie pre pripad nahodného poskodenia
ortopedickych pomécok

IV.  Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia

batoZiny, osobného majetku a poistenie
zdrzania batoziny pri pouZiti leteckej prepravy

V. Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste
lietadlom

VI. Poistenie zodpovednosti za §kodu spdsobent v
zahranici

VII.  Poistenie Urazu s nasledkom smrti a poistenie

Urazu s nasledkom ciasto¢nej trvalej invalidity
VIIl.  Poistenie pravnej pomoci a kaucie
2. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali
na Uzemi a v Case, pre ktoré boli dojednané poistnou
zmluvou.

Oddiel I.
Poistenie asistencnych sluzieb v zahraniéi

Clanok 1.
Rozsah poistenia

Asistencna sluzba je dostupna kedykolvek poéas doby
ucinnosti poistenia. Ak je vyzadovana lekarska asistencia,
je potrebné kontaktovat asistenéni sluzbu dostupnu 24
hodin denne na telefénnom Cisle +421-2-58572266.
Poistné plnenie sa nevztahuje na naklady na nevyhnutné
telefonické hovory s Asistenénou sluzbou vykonané
v suvislosti so vznikom poistnej udalosti.

Pri kontaktovani asistenénej sluzby je potrebné oznamit
nasledujice udaje: ]

- Meno poistenej osoby a typ platobnej karty VUB, a.s.

- Telefénne, faxové Cislo alebo e-mail, kde méze byt
poistena osoba zastihnuta

- Adresu poistenej osoby v zahraniéi

- Predpokladany rozsah a charakter poistnej udalosti
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Lekarske asisten¢né sluzby maju nasledovny rozsah:

24 hodinova sluzba

Na nudzovych telefonnych linkach st celoroéne, 24 hodin
denne k dispozicii koordinatori, ktori maju skuisenosti s
postupmi v nemochniciach a klinikach po celom svete.

Lekarsky personal

Vysoko kvalifikovany tim lekarskych poradcov a
oSetrujuceho personalu, ktory je kedykolvek k dispozicii
pre zabezpecenie vhodného lekarskeho oSetrenia.

Lekérske odportic¢ania

Asisten¢na sluzba poskytne poistenej osobe nasledujice
sluzby:

- Telefonické lekarske odportcéania

- Informacie o lekaroch a nemocniciach na celom svete

- Dojednanie stretnutia s lekarmi pre poistent osobu

- Dojednanie nastupu do nemocnice pre poistent osobu

Priama tihrada néakladov asistencnou sluzbou

Asisten¢nd  sluzba je schopna dojednat so
zdravotnickymi zariadeniami na celom svete v pripade
potreby priamu Ghradu nakladov, aby poistena osoba
nebola nutena pouzit svoju vlastni hotovost alebo
kreditnu kartu.

Letecka ambulancia

Repatriacia alebo prevoz do lekarskeho =zariadenia
leteckou ambulanciou alebo pravidelnou linkou leteckej
spoloCnosti  alebo  inymi  vhodnymi  dopravnymi
prostriedkami v zavislosti na okolnostiach pripadu a v
pripade potreby za uUcasti plne vybaveného lekarskeho
timu. Pri navrate bude poistena osoba v pripade potreby
vhodnym spbdsobom prevezena do nemocnice alebo
svojho domova.

Zaistenie liekov pre naliehavé pripady Zabezpeéenie
nevyhnutnych liekov alebo inych lieGebnych pripravkov,
ak nie su k dispozicii v mieste pobytu v zahraniéi.

Lekarska asistencia predstavuje len jednu &ast
asistencnych sluZieb. Asisten¢na sluzba tiez poskytuje
pomoc v nasledujlcich oblastiach:

Viza a ockovanie

Asistencna sluzba poskytne informacie tykajuce sa
vizovej povinnosti a poziadavieck na ockovanie v
zahranici.

Poradenstvo pri strate batoZiny, cestovného pasu a
cestovnych dokladov
V pripade straty alebo kradeZe batoziny, cestovného

pasu, dokladov alebo cestovnych listkov (leteniek)
poistenej osoby pri zahraniénej ceste poskytne
Asistentnd sluzba poistenej osobe vSeobecné
poradenstvo.

Prenos nadzovych sprav

V pripade nidze alebo hospitalizacie informuje

Asistencna sluzba bude koordinovat' vSetku nevyhnutnt
komunikaciu.

Zabezpecenie hotelového ubytovania
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2. Poistnou udalostou sa rozumie aj zavazné ochorenie
alebo umrtie dospelej osoby, ktora cestuje spolu s
neplnoletym poistenym a v désledku tohto ochorenia
alebo Umrtia dospelej osoby zostane neplnolety
poisteny v zahrani¢i bez sprievodu rodinného
prisluSnika, zakonného zastupcu ¢&i inej poverenej
osoby.

Clanok Ill.
Poistné pinenie

1. Ak vzniknu naklady podrla €l. Il. tejto Casti poistnych
podmienok, poistovatel uhradi poistenému
preukdzané nevyhnutné naklady na:

a) ambulantné oSetrenie, poplatky za sluzby lekarom
a zdravotnym sestram, platby za medicinske
vykony v /alebo mimo nemocnicu, ktoré zahfriaju:

- laboratérne testy a rontgen

- zachrannl sluzbu tj. dovoz alebo odvoz do
nemocnice

- predpisovanie liekov a lie€iv, terapeutické sluzby
a potreby

- anestéziologia (vratane jej aplikacie), transfluziu,
protézy (kon€atiny a oéi) s vynimkou ich oprav
a vymen.

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas
hospitalizacie; miesto hospitalizacie musi byt
vSeobecne uznavané ako nemocnica, musi mat

stale zodpovedné lekarske vedenie a trvale
pritomného  sluzbukonajliceho lekara, musi
disponovat’  dostatoénymi  diagnostickymi  a

terapeutickymi moznostami a vyuzivat vedecky
uznavané a klinicky vyski$sané metody. Je
sa v mieste poistnej udalosti alebo d'al$iu najblizsiu
nemocnicu. Ak bude pobyt v nemocnici trvat
pravdepodobne dlhsie ako 3 dni, musi byt podla
moznosti €o najskér informovany poistovatel alebo
asistencna spolo¢nost, inak moéze nastat strata
poistnej ochrany alebo kratenie poistného pinenia
(s vynimkou objektivnych dovodov, kedy poisteny
nemo6ze kontaktovat asistenéni sluzbu — napr.
tazky Uraz s naslednym bezvedomim);

c) lieky predpisané lekarom v suvislosti s poistnou
udalostou; za sluzby na pohotovosti, za sluzby
v ambulantnych lekarskych zariadeniach
a vyuzivanie operacného salu

d) preprava poisteného do najblizSieho
zdravotnickeho zariadenia spdsobom ktory uréi
lekar;

e) repatriaciu poisteného v pripade, ked' nebude méct
zo zdravotnych dévodov pouzit pévodne planovany
dopravny prostriedok;

f) na repatriaciu telesnych pozostatkov a batoziny
poisteného do miesta bydliska v pripade umrtia
poisteného;

g) ambulantné oSetrenie zubov v rozsahu prvej
pomoci alebo v doésledku UGrazu, ak dévodom
oSetrenia nie je zanedbana starostlivost zo strany
poisteného, resp. nedokoncena liecba v Slovenskej
republike;

h) dopravu neplnoletych poistenych deti do miesta ich
bydliska a cestu ich opatrovnika, ak je z dévodu
poistnej udalosti potrebny pre dopravu deti
opatrovnik;
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i) navrat spolupoistenej osoby, ak tato musi svoj
rezervovany pobyt pred¢asne ukonéit z dévodu
doprovodu pri prevoze poisteného alebo na
zaklade nemocniéného pobytu poisteného musi
pobyt predizit. Cesta domov sa organizuje v
najkratSom moznom termine a uskutoéni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; nahradené
budd tie naklady, ktoré vzniknd nepouzitelnostou
alebo iba Ciastotnou pouzitelnostou rezervovanych
a zaplatenych leteniek alebo cestovnych listkov na
spiatocnu cestu. Do ambulantnych lietadiel mozno
vziat' dalSiu osobu len po odsthlaseni asisten¢nou
spolo¢nostou a dopravnou spoloénostou;

j) dopravu a ubytovanie opatrovnika neplnoletého
poisteného;

V pripade poistnej udalosti podla él. Il. ods.2 tejto Casti
poistnych podmienok, poistovatel organizuje dopravu a
uhradi naklady na dopravu opatrovnika neplnoletého
poisteného do miesta nemocni¢ného pobytu a odtial spat’
do bydliska opatrovnika a naklady na ubytovanie
opatrovnika.
Nakladmi na dopravu opatrovnika sa rozumeji naklady
na cestovny listok pripadne letenku ekonomickej triedy z
miesta bydliska opatrovnika do miesta do¢asného pobytu
neplnoletého poisteného a taktiez naklady na cestovny
listok alebo letenku ekonomickej triedy z miesta
do¢asného pobytu neplnoletého poisteného spat do
miesta bydliska opatrovnika. Opatrovnikom sa rozumie
rodinny prislusnik alebo ina osoba uréena zakonnym
zastupcom neplnoletého poisteného alebo osoba uréena
rozhodnutim sddu. Dalej poistovatel organizuje a hradi
naklady na dopravu do miesta bydliska aj pre
neplnoletého poisteného, pokial nie je mozné vyuzit
pbévodny dopravny prostriedok.
Nakladmi na ubytovanie opatrovnika sa rozumeju
naklady, ktoré vzniknd opatrovnikovi v mieste do¢asného
pobytu neplnoletého poisteného;
Ak poisteny v désledku nahleho ochorenia alebo trazu v
zahrani¢i zomrel, resp. bol hospitalizovany, uhradi
poistovatel naklady na cestu, ubytovanie a stravovanie
zastupujuceho zamestnanca vyslaného na cielové miesta
podla cestovného prikazu pbévodne vyslaného
zamestnanca. Ak poistenému zomrela v Slovenskej
republike pocas trvania zahraniénej cesty blizka osoba,
uhradi poistovatel poistenému naklady na spiatoénu
cestu, ak nemohol byt pouzity pévodny spésob dopravy.

Plnenie pre pism. a) az d) tohto bodu sa poskytuje iba za

naklady, ktoré vznikli v priamej suvislosti s poistnou

udalostou.

2. Poistovatel poskytuje poistné plnenie z poistenia
lie€ebnych nakladov iba do wvysky skutoéne
vynalozenych nakladov, a to po odpocitani sumy,
ktord& bola poistenému vyplatend prislugnou
zdravotnou poistoviiou. Poisteny je povinny predlozit
vSetky prislusné doklady, ktoré si poistovatel vyZiada,
a to i dodatocne.

Clanok IV.
Poistna suma

1. Poistnd suma pre poistenie lie€ebnych nakladov je
uvedena v Casti B., oddiel IX. tychto VPP a predstavuje
hornu hranicu plnenia za vSetky poistné udalosti podas
jedného poistného obdobia.
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c) ochorenia recidivujiceho charakteru v poslednych
12 mesiacoch,

d) lieCebnej starostlivosti, ak sa tato stala jedinym
ciefom alebo jednym z hlavnych cielov cesty
poisteného, alebo ak ide o lie¢ebni starostlivost, o
ktorej pred zacatim cesty bolo zname, Ze sa musi v
dobe trvania pobytu v zahranici uskutoé&nit..

Clanok V.
Pozadované doklady
pre vyplatu poistného plnenia

Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred vyplatou
poistného plnenia nasledovné dokiady, ak ich uz
nepredlozil:

- vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej udalosti*;

- originaly lekarskej spravy s uvedenim diagndzy a

zoznam vykonanych lekarskych vykonov;

- originalne ucty za oSetrenie, pobyt v nemocnici, za

lieky predpisané lekarom a za prevoz;

- cestovné listky;

- doklad o zaplateni ubytovania;

- v pripade umrtia Gmrtny list a list/doklad o prehliadke

mftveho.

Oddiel IlI.
Poistenie pre pripad nahodného po$kodenia
ortopedickych pomécok

Clanok |.
Rozsah poistenia

Poistovatel poskytne poistné pinenie v pripade
nahodného poskodenia dioptrickych okuliarov, pripadne
inych ortopedickych a protetickych pomécok, ak k ich
poskodeniu, alebo zni¢eniu doslo v stvislosti s trazom,
ktory si vyziadal ambulantné oSetrenie alebo
hospitalizaciu poisteného.

Oddiel IV.
Poistenie straty, kradeze alebo poskodenia
batoziny, osobného majetku.
Poistenie zdrzania batoziny pri pouziti leteckej

prepravy

Clanok I.
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su:

a) veci osobnej potreby, cenné veci, 3portové
naradie a veci ktoré si poisteny vzal so sebou na
cestu alebo ktoré si zakupil pocas cesty alebo
pobytu;

b) naklady stvisiace so zaobstaranim nahradnych
dokladov (t.j. ob&iansky preukaz a/alebo cestovny
pas) v zahrani€i v pripade poistnej udalosti;

c) naklady vynalozené poistenym na nakup
nevyhnutného oSatenia a hygienickych potrieb v
pripade neskorého dodania batoziny prepravnou
spolocnostou;

d) naklady na prevod finanénych prostriedkov a
poskytnutie zalohy v pripade finanénej nudze
podla CLIV.,, ods.2 tejto Casti poistnych
podmienok;
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e) veci sliZiace k vykonu povolania / zarobkovej
¢innosti.
2. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmiuve.

§ Clanok I1.
Casovy rozsah platnosti poistenia

1. Platnost’ poistenia za¢ina okamihom nastipenia na
cestu, najskér vSak driom uvedenym v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia.

2. Platnost  poistenia kon¢i  okamihom  navratu
poisteného do miesta bydliska, najneskér vdak dhom
uvedenym v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

~ Clanok Il
Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré
nastanu na uzemi Slovenskej republiky pocas platnosti
poistenia.

Clanok IV.
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je poskodenie, zniéenie, strata
alebo odcudzenie poistenych veci osobnej potreby a
cestovnych dokladov pri preukazani cudzieho vplyvu.

2. Poistna udalost nastane aj vtedy, ak sa poisteny
pocas cesty dostane do financ¢nej nidze z dévodu
straty, zniCenia, poskodenia alebo odcudzenia jeho
platobnych prostriedkov uréenych na cestu, ak ku
Skodovej udalosti doslo bez jeho pri¢inenia.

3. Poistnou udalostou je aj nevydanie, resp. neskoré
dodanie batoziny prepravnou spoloénostou, ktoru
poisteny odovzdal pri nastipeni na cestu zo
Slovenskej republiky do zahranicia alebo pri prestupe
na iny dopravny prostriedok v zahraniéi, okrem
pripadu, ked batozina bola zabavena colnym alebo
inym &tdtnym organom. Za poistni udalost sa
nepovazuje neskoré dodanie batoziny prepravnou
spoloénostou na ceste spat zo zahranidia do
Slovenskej republiky.

4. Poistenie sa dojednava pre pripad:

a) poskodenia alebo zni¢enia veci Zivelnou udalostou;
b) poskodenia alebo zni¢enia veci vodou =z
mechanicky poSkodeného vodovodného potrubia:;

c) poskodenia, znienia, odcudzenia alebo straty veci
pri dopravnej nehode. Pravo na poistné plinenie
vznika iba v dosledku dopravnej nehody, ktorej
GCastnikom bol poisteny. Na stratu veci sa vsak
poistenie vztahuje, iba ak bol poisteny pri tejto
nehode v désledku Urazu zbaveny moznosti veci si
opatrovat' (potrebné dolozit lekarsku spravu);

d) poskodenia, znienia, odcudzenia alebo straty veci
po Uraze poisteného (potrebné doloZit lekarsku
spravu);

e) poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia poistenych
veci, ku ktorym doslo v dobe, ked boli zverené
dopravcovi k preprave na potvrdenku alebo podla
pokynov dopravcu uloZzené v priestore uréenom pre
spolo¢nu prepravu batozZiny;

f) poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia poistenych
veci v dobe, ked' boli odovzdané na potvrdenie do
uschovne;

g) lupeze, ak bola ozndmena polici a
poistnik/poisteny sa preukaze policajnou spravou.
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tento pripad a hradi naklady na prevod. Zaloha sa
poskytne iba proti potvrdeniu o prijati a zavazku
splatenia poistovatelovi.

Clanok VII.
Poistna suma

1. Poistna suma je uvedena v Casti B., oddiel IX. tychto

VPP a predstavuje hornt hranicu pinenia za vsetky
poistné udalosti pocas jedného poistného obdobia, ak
nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

Clanok VIII.
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

. Poisteny je povinny:

a) dbat podla svojich moZnosti, aby nenastala poistna
udalost, neporuSovat predpisy a zmluvné
povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti
alebo k zmenSeniu nebezpecenstva jej vzniku;

b) predlozit  poistovatelovi vSetky vysvetlenia,
spolupracovat pri zistovani priéin a rozsahu
poistnej udalosti a predlozit vetky poZadované
doklady;

c) bez meskania oznamit organom policie kradez
batoZiny alebo lUpezné prepadnutie, ak bola pri
nom odcudzena batozZina a vyzZiadat si doklad o
oznameni;

d) pri uraze, kedy stcasne doSlo k poskodeniu veci
osobnej potreby poisteného, za ktoré bude
pozadované pinenie poistovatela, vyhladat bez
zbyto€ného odkladu lekarske vysetrenie a vyziadat
si od lekara potvrdenie o Uraze. Pokial by boli
okolnosti pripadu vySetrované policiou, vyziadat si
potvrdenie od policajného organu;

e) oznamit' poistovatelovi, ak sa po oznameni poistnej
udalosti, resp. vyplateni poistného plnenia stratena
alebo odcudzena vec nasla, a to najneskér do 5 dni
od najdenia tejto veci a v tomto pripade bez
zbytoného odkladu vratit' poistovatelovi vyplatené
poistné pinenie v celej vyske;

f) v pripade poskytnutia zalohy podla &l. VI. ods.4
tejto Casti poistnych podmienok vratit' zalohu v celej
vyske poistovatelovi do dvoch tyzdriov po navrate z
cesty, najneskér vSak do dvoch mesiacov od
prijatia zalohy.

Clanok IX.
Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v Casti A, &l. IX. tychto VPP

sa poistenie nevztahuje tiez na:

a) peniaze, Seky, ceniny, vkladné knizky, platobné
karty, obligacie, akcie, vkladové listy a obdobné
cenné papiere, cestovné listky, letenky a iné
doklady, preukazy a dokumenty v3etkého druhu,
ani na naklady spojené so zaobstaranim
nahradnych dokumentov, s vynimkou cestovych
dokladov v sulade s tymito VPP;

b) veci zberatelského zaujmu, $Sperky, koZuchy,
staroZitnosti, veci umeleckej a historickej hodnoty a
iné cennosti;

c) motorové vozidla, privesy, motocykle, mopedy,
malotraktory a obdobné zariadenia s vlastnym
pohonom, lietadla, rogald, lode, plavidla a pod.,
vratane ich prislusenstva;

-13-

d) veci sluziace k vykonu povolania alebo zarobkovej
Cinnosti, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané
inak;

e) zvierat3;

f) zaznamy na nosi€och zvuku a zdznamu, pripadne
na inych informaénych a riadiacich systémoch;

g) zbrane, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané
inak.

. Poistovatel' nie je dalej povinny poskytnit pinenie v

pripade, ak poistna udalost vznikla:

a) z dbévodu ponechania si veci
dopravnom prostriedku, na verejnych
priestranstvach, v restauraciach, stravovacich
zariadeniach na motorovych ¢lnoch, surfoch,
bicykloch, lyZziach a na prostriedkoch uréenych na
lietanie pocas nepritomnosti poisteného;

b) tym, Ze poistena vec bola poskodena alebo zni¢ena
chybou materidlu, opotrebovanim, nevhodnou
prepravou alebo zlym balenim.

VO verejnom

Clanok X.
PoZzadované doklady pre vyplatu poistného pinenia

1. Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred

vyplatou poistného plnenia nasledovné doklady:

- vyplneny formular "Oznamenie o poistnej udalosti";

- doklad o spésobe prekonania prekazok chraniacich
veci pred odcudzenim s potvrdenim zoznamu
odcudzenych, poskodenych, stratenych alebo
zniCenych veci - policajni spravu. Naklady spojené s
obstaranim policajnej spravy, resp. vysledkov Setrenia
hradi poisteny;

- potvrdenie organizacie zodpovednej za
(ubytovacie zariadenie, hotel a pod.);

- potvrdenie prepravcu o preprave veci a jej
poskodeni, zni¢eni alebo strate;

- dokumentacia okolnosti poistnej udalosti (napr.
fotografie), ak je to vzhladom k situacii mozné;

- original dokladu o zakudpeni kufra alebo cestovnej
tasky (neakceptuje sa paragon).

Skodu

. Ak si poisteny uplatfiuje nahradu nakladov podra él. I.

ods.1 pism. b) tejto Casti poistnych podmienok, je
povinny predloZit poistovatefovi pred vyplatou
poistného plnenia tieto doklady:

- cestovné listky z miesta pobytu poisteného v
zahraniCi do miesta zastupitelstva Slovenskej
republiky, ktoré vystavilo nahradny cestovny doklad;

- doklad o zaplateni poplatkov za vystavenie
nahradného cestovného dokladu;

- vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej udalosti“.

. Ak si poisteny uplatfiuje poistné plnenie podla &l. |I.
ods.1 pism. c) tejto Casti poistnych podmienok, je
povinny predloZit poistovatefovi pred vyplatou
poistného pinenia tieto doklady:

- potvrdenie prepravnej spolo¢nosti o prevzati a o
nevydani, resp. neskorom doruceni batoziny;

- doklad o zakdpeni nevyhnutnych hygienickych
potrieb a odevov;

- vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej udalosti*.
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poistenia, ktoré je stucastou socialneho poistenia v
zmysle prislusnych pravnych predpisov;

n) vzniknutd v suvislosti s cinnostou, pri ktorej
slovenské pravne predpisy ukladaji povinnost
uzavriet' poistnd zmluvu poistenia zodpovednosti za

. Skodu.

2. Skodové udalosti, ktoré nastali
poistenia, nie su kryté.
3. Poistovatel nehradi poistenému $kodu, ktorti spdsobil:

a) sebe samému, alebo

b) osobam blizkym poistenému.

pred zaciatkom

Oddiel ViIl.
Poistenie urazu s nasledkom smrti a poistenie
uraze s nasledkom ciastocnej trvalej invalidity

Clanok I.
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su:
a) smrt poisteného v désledku urazu:
b) Ciasto€na trvala invalidita poisteného.
2. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

§ Clanok I1.
Casovy rozsah platnosti poistenia

1. Poistenie zac¢ina okamihom nastlpenia na cestu,
najskér vSak driom uvedenym v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia.

2. Poistenie zanika okamihom navratu poisteného do
miesta bydliska, najneskér vSak diiom uvedenym v
poistnej zmluve ako koniec poistenia.

_ Clanok IIl.
Uzemna platnost’

1. Uzemna platnost (Grazového poistenia je platna
vcelom svete, priCom sa poistenie vztahuje aj na
poistné udalosti, ktoré nastani na Gzemi Slovenskej
republiky pocas platnosti poistenia.

Clanok IV.
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ak nastane
pocas doby trvania poistenia a jeho nasledok je smrt
poisteného alebo vznik Ciastocnej trvalej invalidity.

Clanok V.
Poistné plnenie - Smrt’ poisteného v désledku trazu

Ak zomrie poisteny do 1 (slovom: jedného) roku od
poistnej udalosti na nasledky UGrazu, ktory bol poistnou
udalostou, poistovatel vyplati poistni sumu dojednant
pre pripad smrti nasledkom urazu tomu, komu po smrti
poisteného vzniklo pravo na pinenie.

Clanok VI.
Poistné plnenie — Ciastocnej trvalej invalidity

Ak poisteny utrpi Uraz, ktory priamo a nezavisle na
dalSich skuto€nostiach vylsti do 12 mesiacov od Grazu
do CiastoCnej trvalej invalidity, poistovatel uhradi poistné
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pinenie do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej
zmluve za nizSie uvedenych podmienok.

Poistné plnenie pri trvalom telesnom poskodeni
nasledkom urazu ¢ini percento z poistnej sumy podla
Oddielu IX., v zavislosti na rozsahu trvalého telesného
poskodenia nasledkom Urazu. Vyska poistného pinenia v
konkrétnych pripadoch Uplnej trvalej invalidity nasledkom
urazu je uvedena nizsie:

1.Trvald amputacia alebo Gplna trvald strata funkcie

(vratane ankylézy):

a) jedného palca ruky: 30%

b) ukazovaka: 20%

c) akéhokolvek iného prsta ruky ako ukazovéka alebo
palca: 10%

d) palca na nohe: 15%

e) akéhokolvek iného prstu na nohe ako palca: 5%

f) ramena alebo lakta: 25%

g) zapastia, kolena alebo ¢lenku: 20%

h) bedrového kibu: 40%

i) dolnej celuste nasledkom chirurgického zasahu:
40%

2. Podstatna strata kostnej
nevyliecitelny stav):
j) lebky v celej svojej hribke, povrch:

- najmenej 6 cm2: 40%
-3az6cm2: 20%
- menej ako 3 cm2: 10%
k) ramena: 60%
I) dvoch kosti predlaktia: 40%
m) stehennej kosti alebo oboch kosti dolnej konéatiny:
60%
n) jablcka: 20%
3. Skratenie dolnej koncatiny o:
- najmenej 5 cm: 30%
-3az5cm: 20%
-1az3cm: 10%

4. Celkova nevylie¢itelna dusevna choroba
posudku odborného lekara): 100%

5. Trvalé telesné poskodenie nasledkom Urazu, ktoré nie
je uvedené pod Ziadnym z vySSie uvedenych plneni:
az do maximalinej vysky 100% Oddielu IX.

Akékolvek poistné plnenie za Ciasto¢nu trvall invaliditu

nasledkom drazu sa poslUdi so zretefom na jeho

zavaznost v spojeni s vysSie uvedenymi percentami
stanovenymi pre konkrétne pripady trvalého telesného
poskodenia nasledkom urazu. Ak nasledkom jedného

Urazu vznikne viac ako jedno trvalé telesné podkodenie,

bude poskytnuté poistné plnenie vo vyske suétu

poistnych plneni za kazdé z nich, najviac v8ak do vysky

100% poistnej sumy podla Oddielu IX.

Poistné plnenie za ankylézu prstov ruky (inych ako palca

a ukazovéka) a prstov nohy (inych ako palca) &ini 50%

poistného plnenia, ktoré by bolo poskytnuté za stratu

tychto prstov.

substancie (trvaly a

(podrla

Clanok VIL.
Poistné sumy

1. Ak utrpi poisteny pocas trvania poistenia uraz podra él.
IV. tejto Casti poistnych podmienok a jeho nasledok je
smrt’ poistného podla €. V. tejto Casti poistnych
podmienok, vyplati poistovatel poistné pinenie vo
vySke dohodnutej poistnej sumy v zmysle v asti B.
oddiel IX. tychto VPP.

1
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ﬁs(ijsitneggr:li;luzba K dlispmziell 24 zahrnuté Limit plnenia na hodinu 80 €
Poskytnutie informacii tykajtcich sa Minimaina doba oneskorenia G Radin
vizovych povinnosti a poziadaviek na zahrnuté (spoluucast)
ockovanie v zahranici Poistenie pre pripad zdrzania cesty 240 €
Prenos nudzovych sprav najblizsej S e pri ceste lietadlom
rodine poistenej osoby Limit olneni hodi 80 €
Zabezpecenie rezervacie hotelového ik plenia na nodiny
ubytovania pre rodinnych prislusnikov, minimalna doba oneskorenia
alf sa po?st_ene"l c_J,soba nachadza v 2anniie (spolutigast) 4 hodin
nudzovejvsngacn’ - - Poistenie zodpovednosti za Skodu 100 000 €
Zgbezpsacem_e r’layratu deti v pripade ahmiie sposobent na majetku
nudzovych situacii : ; L

Poistenie zodpovednosti za Skodu 100 000 €
Spolutcéast 0€ spdsobenti na zdravi
Poistenie liecebnych nakladov v Spoluti¢ast 0€
zahranici >0 000 € P
Spolut&ast 0€ Poistenie trazu zahrnuté
Le,kérsky personal k dispozicii v SRS Smrt nasledkom trazu 50 000 €
pripade urazov a ochoreni
Lekarsks adpenicanis, dehadnutie , Ciastotna trvala invalidita 50 000 €
stretnutie v ambulancii alebo prijatie do zahrnuté
nemocnice v krajine vycestovania Poistenie platné pre drzitel'ov
Priama uhrada nakladov asisten¢nou hlavnej platobnej karty, jeho
sluzbou zdravotnickemu zariadeniu, v rodinnych prislusnikov (druh,
pripade uhrady finanéne naroénych zahrnuté druzka, manzel, manZelka, deti
zékrokov - aby poisteny nemusel drzitel'a karty do 18 rokov resp. do Sahritits
pouZit vlastné finanéné prostriedky 21 rokov ak navstevuju denné
Letecka ambulancia - v pripade Stadium), a]gbp max.ks P
potreby pre Géely navratu na zahrnuté spolucestujtcich os6b ak nie su
Slovensko rodinnymi prislusnikmi drzitela
Zaistenie liekov pre naliehavé pripady, karty
ak nie su k dispozicii v mieste pobytu v zahrnuté Kaucia (zapozi¢anie finannych 5000 €
zahranici prostriedkov na vyplatenie kaucie)
Naklady na prevoz poistenej osoby ahrute Pravne naklady (pri vymahani
alebo telesnych pozostatkov naroku na nahradu skody voci tretej 5000 €
Poistenie pre pripad akttneho 350 € osobe)
zubného oSetrenia Zimné rekreaéné Sporty zahrnuté
Spoluucast 0€

- _ Letné rekreacné Sporty zahrnuté

Poistenie pre pripad nahodného 100 €
poskodenia ortopedickych pomécok o

Vekovy limit poistenej osoby 80 rokov
Spoluti¢ast 0€
Strata / kradez / poskodenia 1000 € Maximalne trvanie cesty 90 dni
batoziny
Limit na batozinu 500 € C. OSObitné éast!
Limit na polozku 200 € Poistenie ochrany tovaru
—— Clanok I.

pRitEas _ : Predmet a rozsah poistenia

Poradenstvo pri strate batoziny,
cestovného pasu a cestovnych zahrnuté 1. Na ucely tohto druhu poistenia sa pod predmetom
dokladov poistenia rozumie tovar, ktory je zakupeny Platobnou
Poistenie poskodenia, znicenia, kartou a ktory je pouzivany Poistenym, pokial nie je
straty, odcudzenia cestovnych 350 € podla tychto VPP vynaty z poistenia.
dokladov 2. Poistenie sa vztahuje pre pripad:
Poistenig quavkov §6visiacich s a) akéhokolvek nahodného poskodenia alebo
vybavenim nahradného dokladu pri - zni¢enia predmetu poistenia, ktoré nevzniklo
strate / kradezi dokladov vnutornou zavadou predmetu poistenia, na ktor( sa
Poistenie zdrzania batoziny pri 240 € vztahuje zdkonom stanovena zaruka a ktoré nie je

pouziti leteckej dopravy

vynaté v tychto VPP,
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k) odcudzenim predmetu poistenia z vozidla alebo
plavidla, okrem pripadov, ked boli predmety

poistenia ukryté a uloZzené v riadne uzatvorenom a 3.

uzamknutom vozidle alebo kajute plavidla tak, aby
neboli vidiet' zvonku a pokial sa pachatel do vozidla
alebo kajuty plavidla dostal nasilim.

D. Osobitna ¢ast’ 4,

Poistenie predizenej zaruky

Clanok I.
Predmet a rozsah poistenia 5

1. Poistenie sa vztahuje na elektrospotrebi¢e zakipené
platobnou kartou poisteného, ktoré s pouzivané
poistenym a opravy, ktoré boli vykonané v Slovenskej
republike pokial nie je podla tychto VPP vypaty z
poistenia. )

2. Poistenie predlZzenej zaruky sa vztahuje pre pripad
poskodenia alebo zni¢enia predmetu poistenia
vnutornou zavadou po uplynuti zadkonom stanovenej 1
zaruky.

) Clanok II.
Uzemna platnost’ poistenia 2

Pokial nie je v osobitnych poistnych podmienkach alebo v 3

poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa vztahuje na
elektrospotrebi¢e zakipené v ramci Eurdpskej Unie a
Svaijéiarska, Nérska, Lichtenstajnska a Islandu a opravy,
ktoré boli vykonané v Slovenskej republike v sieti
autorizovanych servisnych stredisk.

Clanok IIl.
Doba trvania poistenia

Doba poistnej ochrany z poistenia predizenej zaruky je 1 1
rok a zacina plynut nasledujtcim driom po uplynuti doby
zdkonom stanovenej zaruky.

Clanok IV.
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou sa rozumie vznik funkénej poruchy
elektrospotrebica, vrozsahu podla Clanku |. tejto
¢asti, ku ktorej doSlo poéas trvania doby predizenej
zaruky, so zohladnenim obmedzeni uvedenych v ods.
2. tohto ¢lanku.

2. Poistnou udalostou nie je funkéna porucha
elektrospotrebi¢a, ku ktorej déjde pocas platnosti
zakonnej zaruky, bez ohladu na to, &i predajca
poistenému narok na zarué¢nu opravu uznal.

Cléanok V.
Poistné plnenie

1. Ak bol poisteny elektrospotrebi¢ poskodeny v désledku
poistnej udalosti, vznika poistenému pravo, pokial nie
je dalej stanovené inak aby mu poistovatel poskytol
sumu zodpovedajlicu primeranym vynaloZzenym
nakladom na opravu poskodeného elektrospotrebica
maximalne vSak do 80% kipnej ceny tohto
elektrospotrebica.

2. Ak naklady na opravu presiahnu 80% kuipnej ceny
elektrospotrebica, poistovatel stanovi poistné pinenie
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rovnakym spésobom ako v pripade zni¢enia tohto
elektrospotrebica.

Ak bol poisteny elektrospotrebi¢ zniceny v désledku
poistnej udalosti, vznika poistenému pravo, pokial nie
je dalej stanovené inak, aby mu poistovatel poskytol
sumu zodpovedajicu nakladom na znovuzriadenie
elektrospotrebica rovnakého druhu a kvality.

Hornou hranicou poistného plnenia za jeden
elektrospotrebi¢ je kupna hodnota elektrospotrebiéa,
ktora nesmie presiahnut dohodnuti poistnd sumu
uvedenu v poistnej zmluve.

. Ak doSlo k poistnej udalosti na predmete poistenia,

ktory je sucastou paru alebo sady, poskytne
poistovatel poistné plnenie za cely par alebo sadu iba
vtedy, ked' jednotlivé polozky tvoriace par alebo sadu
nemézu byt pouzivané samostatne a nemézu byt
nahradené jednotlivo.

Clanok VI.
Limity plnenia

. Poistna suma je suma uréena ako najvyss$ia hranica

poistného plnenia Poistovatela v pripade poistnej
udalosti.

. 'V pripade poistnej udalosti poskytne Poistovatel na

v8etky poistené osoby poistné pinenie do vysky 5 000
EUR.

. Limitom poistného pinenia pre jednu poistnu udalost je

nizsia z nasledovnych stim:
a) maloobchodna cena poistenej veci v d&ase
poistnej udalosti;
b) cena ekvivalentného vyrobku s podobnymi
funkcionalitami v Case opravy.

Clanok VII.
Vyluky z poistenia

. Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuije na:

a) veci zvlastnej historickej a umeleckej hodnoty,

b) motorové vozidla a ich privesy, lietadla, lode,
obojzivelné vozidla alebo vznasadla,

c) veci sluzZiace na podnikanie,

d) mobilné telefony,

e) veci pred zaklpenim uz pouzité,

f) veci uloZzené v spoloénych priestoroch obytnych
domov,

g) komercné pouzivanie veci,

h) veci, na ktoré predajca neposkytuje zakonnt
zaruku podla pravnych predpisov EU,

i) veci zakupené za ¢elom dalSieho predaja,

j) naklady na beznu Gdrzbu elektrospotrebiéa,

k) Skody, ktoré nie su kryté pévodnou zaruénou dobou

[) néklady na dopravu slvisiace s opravou
poskodenej veci.

Poistenie prediZenej zaruky sa nevztahuje na vady

elektrospotrebi¢a spbsobené jednou alebo viacerymi z

nizsie uvedenych okolnosti:

a) opotrebovanim, trvalym vplyvom prevadzky,
kordziou, eréziou, postupnym starnutim, dnavou
materialov, pésobenim vihka, vplyvom tepla a zimy,

b) poskodenim predmetu poistenia, ktoré nemalo
vplyv na jeho bezchybni technicki funk&nost
(napr. poskodenie farbou, pomliazdenim povrchu,
poskriabanim),
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