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Obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytovanietsiuaBiz

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytogahiZzby InBiz {alej aj ,Podmienky* alebo ,OP*) upravuji ¥ahy medzi
Veobecnou Gverovou bankou a. s., skrateny nazo®g, \.s. , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Braiisl 25, CO: 31 320 155,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdudast 111, oddiel: Sa, vlozk&: 341/B a klientom, v slvislosti s uzatvorenim
Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz, ktoré&gs’ obsahu je uena odkazom na tieto Podmienky alebo umeanim prav a plnenim
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytovanii#by InBiz. Tieto Podmienky tvoria neoddelitél s&as’ Zmluvy o posky-
tovani sluzby InBiz, pokiav Zmluve o poskytovani sluzby InBiz nie je uvedengk. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz a Podmienok mpjédnog ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzby InBiz.

2  DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1  Pojmy uvedené v tomttlanku vékym zaiatotnym pismenom maju v Zmluve o poskytovani sluzbyiznBodmienkach
alebo v inych dokumentoch, na ktoré Podmienky odKaaryznam uvedeny v tomtdanku, pokid nie je v Zmluve o po-
skytovani sluzby InBiz, Podmienkach alebo v inyokwmentoch uvedené inak.

Administratorské opravnenia
Opravnenia pridelené Pouzivkdei s InBiz rolou Pouzivata Administrator alebo Konfigurator. Pouziviate Administrator-
skymi opravneniami mdze prostrednictvom Portalu:
spravovd zoznam existujucich Pripojenych osdb — Pripojeséby mbdZe deaktivovaalebo nasledne aktivovaplati
vSak, Zze nemoze pridao zoznamu Pripojenych oséb novu Pripojena osobu;
spravovd zoznam existujdcich Pripojenyclétdv — Pripojené &y mdze deaktivowdalebo nasledne aktivotzaplati
vSak, Ze nemdze pridao zoznamu PripojenyclEiov novy &et;
uréova a meni’ Rozsah opravneni ostatnym PouZiVate,;
dotasne zablokovaa/alebo odblokovapristup do Portalu Pouzivéditei.

Autentifikacia
Proces overenia totoznosti Pouzivateri prihlaseni sa do Portalu zadanim vybranycpB@ostnych prvkov.

Autorizacia
Suhlas s vykonanim prisluSnej operéacie prostredwictsiuzby InBiz, na zaklade vopred overeného apgéia PouzZivata.

Autorizacia pripojenia ISP G¢&tu
Dokument s nazvom Autorizécia pripojenia ISRulk sluzbe InBiz, ktorym Klient oprédwje Prijimajicu banku na vymenu Dé-
tovych suborov a poskytovanie Udajov v rozsahwsélade s predmetnym dokumentom.

Banka alebo VUB
VSeobecna Gverova banka a. s., skrateny nazov: \@U8, , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratigl@b, CO: 31 320 155,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Braéidll, oddiel: Sa, viozka.: 341/B.

Bankovy pracovny dai
Pracovny dg&, v ktory Banka a/alebo ostatni poskytovatelia isloZposkytovanych prostrednictvom Portalu vykomasxoju
¢innog’ a tento d# nie je diom pracovného Mima alebo pracovného pokoja. Bankovyirooh nie je ani dg ktory Banka z
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obzvla¥ zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za nebanko

Bezp&nostny nastroj
InBiz OTC Token.

Bezpe&nostny prvok alebo BP

Prvok, ktory sa pouziva na Autentifikaciu a/alebatdyizaciu pri vyuzivani sluzby InBiz. Bezfrostné prvky su vzdy priradené
konkrétnemu Pouzivdtevi a su nimi InBiz Login ID, Heslo (PIN), OTC kdEnerovany prostrednictvom InBiz OTC Token-u;
Pri vyuzivani sluzby FileGate su Bezpestnymi prvkami aj FileGate Login ID a FileGatedtte

Cennik VUB, a. s.

Dokument, s ozrinim Cennik VUB, a. s — Podnikatelia a iné pravéiickoby, v ktorom su uvedené poplatky a odplasjuzzby
poskytované Bankou, vratane uvedenia prikladov.n@eje k dispozicii na Webovom sidle a na Obchotingiestach Banky.
Banka je opravnena Cennik VUB, a. s. jednostranment v v lehote a spdsobom stanovenym vo VOP.

Datové subory
Akékol'vek subory obsahujice informéacie alebo pokyny,jdorvymenu medzi Klientom a Odosielajucou bankaledo Priji-
majucou bankou umanje Portal a/alebo FileGate.

Doplnkové sluzby
Sluzby, ktoré Banka poskytuje nad ramec Zakladrgtika, na zaklade Ziadosti Hlavného klienta, adsi uvedené v Hlavnej
zmluve.
Medzi Doplnkové sluzby patria:

FileGate;

CashPool reporty;

Multibank;

PrelPad averovych limitov k zmluve o financovani;

PDF vypisy pre bezné, terminované a Uverastg.U
Podmienkou poskytovania sluzby CashPool reporgxjstencia zmluvy o vyuzivani Cash Poolingu, uzegmé medzi Bankou
a Klientom.
Podmienkou poskytovania sluzby Piatl Gverovych limitov k zmluve o financovani je é&iscia zmluvy o financovani, uzatvo-
rend medzi Bankou a Klientom.
Zoznam sluzieb patriacich k Doplnkovym sluzbam gnka opravnena jednostranne nieafalebo dofnat’.

FileGate

Doplnkova sluzba, ktord umdidje vymenu Datovych suborov medzi Bankou a Klienfostrednictvom samostatnej aplikacie
inStalovanej na pracovnej stanici Klienta. FileGi#g¢ umo#uje automatické alebo manualn&lsovanie Datovych suborov pri-
jatych z Banky a zasigldDatové subory do Banky.

FileGate Heslo
Prihlasovaci daj, doteny Administratorovi, ktory slizi na prihlaseniedsaFileGate

FileGate Login ID
Prihlasovaci udaj, doteny Administratorovi, ktory slizi na prihlaseniedsaFileGate.

Heslo (PIN)
Bezpe&nostny prvok prideleny Pouzivdtesi, ktory slizi na identifikciu a AutentifikAclBouzivatéa pri prihlaseni sa na Portal
a na Autorizaciu operécii v Portali.

Hlavna zmluva

Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Hlavna zmluvaatvorena medzi Bankou a Hlavnym klientom v s@&8ls vyuzivanim
sluzby InBiz.
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Hlavny klient
Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnik&i®ra uzatvorila s Bankou Hlavni zmluvu.

InBiz Mobile
Webova aplikacia prispdsobena mobilnym zariadenRaskytuje uzSiu sadu fuekosti sluzby InBiz ako verzia prispdsobena
pre osobné potace.

InBiz Login ID alebo Login ID
Bezpe&nostny prvok prideleny Pouzivditevi, ktory slizi na identifikaciu a AutentifikacRouZzivatéa pri prihlaseni sa na Portal.

InBiz OTC Token
Bezpe&nostny nastroj — hardwarovy komponent pridelenyAatd’ovi, ktory slizi na Autentifikaciu Pouzivd®e a Autorizaciu
operacii realizovanych PouZzivében na Portali.

InBiz profil
Informacie tykajlce sa Pouzivéie ktoré si uvedené na Portali.

InBiz rola Pouzivatela
Rola ukena Klientom Pouzivafevi pre pristup na Portal a vyuzivanie Sluzby, Adoninistrator, Konfigurator alebo Operéator.

Klient
Spola:né oznaenie pre Hlavného klienta a Pripojenu osobu.

Kontaktné centrum alebo sluzba KONTAKT
Klientske kontaktné centrum, dostupné KlientovicuEvatéom na telefonnontisle 0850 11 17 17 (pre hovory v ramci Sloven-
ska) alebo +421 2 48 555 973 (pre hovory zo zabiani

Limit
Obmedzenie, ktoré &wje vySku péaznych prostriedkov, do akej mézu opravneni Potiizavykonavé platobné operéacie.
Limit pre SEPA okamzitu platbu tym nie je dotknuty.

Limit pre SEPA okamzita platbu
Maximalna suma, ktord je mozné zagmostrednictvom SEPA okamzitej platby. Tento limfize by stanoveny ako denny limit
alebo limit pre jednotliva transakciu. Limit tymenje dotknuty.

Multibank
Doplnkova sluzba, ktora umsiije pripojenie a disponovanie s Pripojenyréiaimi, ktoré nie st vedené vo VUB.

Obchodné miesto
Priestory pobdiek Banky, v ktorych spravidla dochadza k vykonduarankovych obchodov a poskytovaniu sluzieb.

Odosielajucabanka
Pre &ely sluzby InBiz je to banka alebo pdtka zahraninej banky (vratane Banky), ktora je odosidlata Datovych suborov.

Operaény manual
Pravidla, inStrukcie a technické poziadavky prezieanie Sluzby, dostupné na Portali.

Osobné udaje

Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osobglsd identifikovaténej fyzickej osoby tak, ako si definované v Narizdgu-
répskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27laa@fi16 o ochrane fyzickych os6b pri spracivanbagoh tdajov a o
vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje simar@5/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov Zakone
o ochrane osobnych udajov.

OTC kbd
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Bezp&nostny prvok, obsahujuci kombinaciu numerickychkava zobrazeny na displeji InBiz OTC Token-u po ¢ah pozia-
dani o jeho vygenerovanie.

Podpisové pravidlo
Pravidlo utujuce rozsah a spdsob disponovaniaimpeymi prostriedkami na Pripojenonité prostrednictvom Portalu. Podpi-
sové pravidlo sa aplikuje na Datové subory a méedagice parametre:

» Pripojeny &et, pre ktory sa Podpisové pravidlo aplikuje;

» Limit v EUR, ktory sa vZahuje na jednu platobnd operaciu v ramci Datovélmsu. V ramci Datového siiboru musia

ma’ vSetky jednotlivé platobné operacie nizSiu alelbbaakl hodnotu uvedeného limitu;

» Pripojena sluzba - Podpisové pravidlo je moznékapht' len v ramci uvedenej Pripojenej sluzby;

e Spbsob disponovania.
Podpisové pravidla duje Klient v Prilohe A k Zmluve alebo v Podpisovewore pre kazdy Pripojenytét samostatne. Podpi-
sové pravidla nie je mozné modifikavpomocou Portélu, a to ani v ramci Administratoxdkppravneni.
Podpisové pravidlo sa neupiafe v pripade SEPA inkas a Pripojenycitol, ktoré su Gverovymidiami.

Podpisova skupina

Oznaenie skupiny, do ktorej je priradeny ag#igeden Pouzivatea ktora je potrebna pre Autorizaciu Datového suboPortali.
Priradenie Pouzivalta do Podpisovej skupiny d&uje Klient v Prilohe B k Zmluve alebo v Podpisoverore. Priradenie Pouzi-
vated’a do Podpisovej skupiny nie je mozné modifikbpamocou Portalu, a to ani v ramci Administratoxdkppravneni. Podpi-

sova skupina méze Byvedena nasledovne: "A", "B" alebo "-". znamaeZiadna Podpisova skupina, t. j. Pouzilvatée je
opravneny autorizovaziadne operacie.

Podpisova vaha
Paiet bodov od 1 do 100, prideleny PouziVaté na zaklade ptu pozadovanych Autorizacii, &gnych Klientom v Prilohe
A k Zmluve alebo v Podpisovom vzore.

Podpisovy vzor
Podpisovy vzor k sluzbe Inbiz, ktory obsahuje zoari2opinkovych sluzieb, zoznam Pouzivate vratane ich Podpisovej sku-
piny a Rozsahu opravneni, akalalSie informacie tykajuce sa sluzby Inbiz. Podpysexor je neoddelitthou s&as’ou Zmluvy,

Poplatkovy Ucet
Ucet vedeny v Banke, éeny na zdtovanie poplatkov za poskytovanie sluzby InBiz.

Portal alebo InBiz Portal
Internetovy portal ufeny pre prihlasenie sa a pouzivanie sluzby InBimykje dostupny nhttps://inbiz.vub.skObsahuje verejnu
a sukromn(tag’. Verejnatag’ je dostupna verejnosti, sikromée’ je dostupna len pre prihlasenych Pouzikate

Potvrdenie o prevzati BP

Potvrdenie o prevzati Bezf@stnych prvkov k sluzbe InBiz — PouziviateBiz OTC Tokenu, podpisom ktorého PouZzivate
a/alebo Klient potvrdzuje prevzatie prislusnych B&nostnych prvkov a/alebo Bezpp®stného nastroja a zavazuje sa kona
v rozsahu a v sulade s predmetnym dokumentom.

PouZivated’
Osoba opravnend pouzfvsluzbu InBiz v mene Klienta, a to v silade s gedeu InBiz rolou Pouzivata, Podpisovou skupinou
a Rozsahom opravneni.

Prijimajdca banka
Pre &ely sluzby InBiz je to banka alebo pdiba zahraninej banky (vratane Banky), ktora je prijemcom Datbvsuborov.

Pripojena osoba

Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba — podnikgteepojena s Hlavnym klientom ekonomickymi a/algsévnymi vazbami
a ktora uzatvorila s Bankou Pripojend zmluvu, nidade Udelenia suhlasu Hlavnym klientom.
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Pripojena sluzba
Spola:né ozné&enie pre sluzby Zakladného balika a/alebo Dopinkslugby a/alebo Sluzby poskytované Skupinovou banko
ktoré Hlavny klient Wil v Prilohe A k Hlavnej zmluve alebo v Podpisoverore.

Pripojena zmluva
Zmluva o poskytovani sluzby InBiz — Pripojen& znduuzatvorend medzi Bankou a Pripojenou osobowiglsdti s vyuzivanim
sluzby InBiz.

Pripojeny G¢et
Ucet zo zoznamu Pripojitaych &tov, ukeny Klientom. Klient méze pristupova@rostrednictvom Portalu len k Pripojenym
actom.

Pripojite Pna sluzba
Spola:né oznéenie pre sluzby Zakladného balika a/alebo Dopinistugby alebo Sluzby poskytované Skupinovou bankou.

Pripojite Pny Uéet

Akykol'vek ket Klienta alebo inej pravnickej osoby alebo fyagksoby - podnikata (na zaklade udeleného Splnomocnenia),
vedeny v Banke, Skupinovej banke alebo inej ban&bcapobdke zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankouet
vedeny v Skupinovej banke alebo inej banke aledmfie zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou sa mdaé s
Pripojite’nym &tom, ak su splnené technické podmienky na jehoojipe k SluZzbe a zabezfmnie elektronickej vymeny dat
medzi Bankou a bankou alebo pokou zahraninej banky, ktora tentocét vedie. V pripade, ak Banka poskytla Klientovergjv
pod Pripojiténym (&tom sa rozumie aj prislusny Gverov§et.

Reklamécia
Uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzigbpdsluSnej banke v genych lehotach.

Reklama¢ny poriadok

Znamenda Bankou vydané pravidla, upravujice prgyavinnosti Banky a Klienta v sivislosti s vybavoirarpodnetov Klienta,
tykajucich sa kvality a spravnosti Bankou poskytoyeh sluzieb, vratane platobnych sluzieb faodakona o platobnych sluz-
bach. Reklamay poriadok je zverejneny na Webovom sidle (
https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/reklamgeporiadok.html ) a je k dispozicii aj na Obchodnmieste.

Rozsah opravneni

Opravnenie Pouzivata pristupové k vybranym Pripojenymdiom a Pripojenym sluzbam.

Rozsah opravneni je definovany Klientom v ZiadostPodpisovom vzore alebo Pouzivae s Administratorskymi opravne-
niami priamo prostrednictvom Portalu, a to pre iduodPouzivata samostatne.

Skupina alebo ISP
Bankova skupina Intesa Sanpaolo Group.

Skupinova banka
Akakol'vek banka patriaca do Skupiny; pdkizie je stanovené inak alebo nevyplyva z kontemtikj Skupinovou bankou je aj
Banka.

SluZba alebo sluzba InBiz
Sluzba elektronického bankovnictva, ktora je Kimmposkytovana Bankou na zaklade Zmluvy o InBize.

SluZba Biznis z6na

Sluzba poskytovana Bankou na zaklade osobitnejwgmkiora umo#uje Banke a Hlavnému klientovi uzatvéra podpisova
vybrané zmluvy a dokumenty elektronickymi prostkiaohi a tiez dortiovanie vybranych dokumentov elektronickymi prostrie
kami.

Sluzby poskytované Skupinovou bankou

Sluzby poskytované Klientovi Skupinovou bankou zasilade podmienok stanovenych Skupinovou bankauélgpnaju tech-
nické podmienky kompatibilné so Sluzbou.
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Sluzba zabezpé&ujlca overenie prijemcu
Sluzba Banky poskytovana v sulade s prisluSnymirpndi predpismi zabezgajluca overenie prijemcu, ktorému ma Pouzilate
v Umysle poslaSEPA Uhradu.

Splnomocnenie

Splnomocnenie udelené v zmysle ustanovenia 831lodmasl. zakon& 40/1964 Zb. O8iansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, najma na disponovanie so zvolenyttami splnomocnitéa prostrednictvom sluzby InBiz alebo opravnenigispo-
novanie so zvolenymidiami vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisoagr. zakort. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov).

Spbsob disponovania
Uréuje kombinaciu Podpisovych skupin apbpotrebnych Autorizacii Pouzivéity.

SOP pre Biznis zénu
Specialne obchodné podmienky VUB, a. s. pre poskytie sluzby Biznis z6na

Udelenie suhlasu
Dokument s ndzvom “Udelenie suhlasu a splnomoctiekierym Hlavny klient udéuje suhlas s pripojenim Pripojenej osoby
k Hlavnej zmluve, na zaklade Pripojenej zmluvyuzatvorenim Pripojenej zmluvy.

Upozornenie alebo Notifikacia
Sluzba, ktort Banka poskytuje Klientovi prostredwnden SMS spravy alebo e-mailovej spravy. Klient godeda za spravnos
uvedenych kontaktnych Gdajov, na ktoré su spragietané.

VOP alebo V3eobecné obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky VUB, a. s., pre dapdpirodukty.

Webové sidlo
Internetova stranka Banky, dostupna mayw.vub.sk

Zakladny balik
Sluzby, ktoré VUB poskytuje vetkym Klientom na lele uzatvorenej Zmluvy a ktoré st spofiatané v ramci ceny za sluzbu
InBiz.
Zakladny balik obsahuje nasledovné sluzby:
» Platobné operacie
0 SEPA prevody (vratane SEPA okamzitych platieb), IS&PA prevody
0 Automatické prevody
o Trvalé prikazy
0 SEPA inkasa
« Cakajuce a odmietnuté transakcie:
0 Prelfadcakajucich SEPA prevodov a Non SEPA prevodov
o Preltad prichadzajucich SEPA inkas a odchadzajlucich SiaR&s
o Prelfad historie odvolanych SEPA prevodov, Non SEPA pdev a SEPA inkas
» Majitel'ské operacie:
0 Sprava suhlasov so SEPA inkasami
0 Sprava ochranydfu vasi SEPA inkasam
0 Sprava Notifikacii o pohyboch a udalostiach t&¢h
e Zostatky a pohyby nactoch:
0 Zostatky a pohyby na beznych, terminovanych aowjh (&toch
e Platobné karty a POS
o Preltad kariet
0 Sprava kariet
0o Vypisy z POS
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* InBiz Mobile

V pripade poskytnutia sluzby Multibank sa méze zmarsluzieb patriacich do Zakladného balika vitata k Pripojenym &tom,
ktoré nie st vedené vo VUB ménpod’a dostupnosti danej sluzby pre dand menu Pripojet&h a krajinu. Aktualny zoznam
sluzieb pre dant menu Pripojenéhtuia krajinu je dostupny na Portali v Oparam manudli.

Ak Klient zvolil pre dany Pripojeny det Spdsob disponovania "-", sluzba Sprava suhlasdSEPA inkasami a Sprava ochrany
Uctu vati SEPA inkasam nebude&®ou Majitd’skych operéacii v Zakladnom baliku pre tento Pripgj&iet a s tymto Pripoje-
nym (&tom nebude matprostrednictvom sluzby InBiz disponavaaden Pouzivate

Zoznam sluZieb patriacich do Zakladného balikagak& opravnena jednostranne neafalebo dofnat’.

Zakon o bankéach
Zé&kon¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplnekfarigeh zakonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
Zakon¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zraat@plneni niektorych zakonov.

Zakon o platobnych sluzbach
Zakong. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmetepneni niektorych zakonov.

Zastupca Banky
Osoba, ktora je opravnend kdénamene Banky — napriklad osobny bankatahovy manazér, manazér klientskych'atzov
a pod.

Zmluva alebo Zmluva o InBize
Spola:né ozné&enie pre Hlavnui zmluvu a Pripojent zmluvu.

Zmluva o akceptacii platobnych kariet

Zmluva o akceptacii platobnych kariet s logom Mesded, VISA, Diners Club International a JCB Int&tional, uzatvorena me-
dzi Bankou a Klientom (obchodnikom), predmetom &kge Uprava spdsobu a podmienok akceptacie platbbkariet Klientom
(obchodnikom) v predajnych miestach, z&ldm GUhrady za poskytnuté tovary a sluzby, Uprazégomnych prav a povinnosti
medzi Bankom a Klientom (obchodnikom) pri akceptalEtobnych kariet, ako aj Uprava podmienoktetiania transakcii reali-
zovanych platobnymi kartami.

Zoskupenie
Spola:né oznaenie pre Hlavného klienta a vSetky jeho Pripojeséby, ktoré uzatvorili Pripojené zmluvy slvisiacelavnou
zmluvou.

Zverejnenie

Spristupnenie dokumentu alebo informécie vo vergpigupnych priestoroch Obchodnych miest a/alebstpednictvom vybra-
nych sluzieb InBiz a/alebo Webového sidla a/alelow ivhodnou formowim dokument alebo informécia nadobudinky, ak
nie je v prislusnom dokumente stanovené alebonmdcia neustanovuje inak.

Ziadost

Akakorl'vek ziados Klienta tykajuca sa sluzby InBiz, riadne Klientgradpisana (v pripade, ak je Klient zapisany v daobi
registri , v stlade so spdsobom konanigm uvedenym). V pripade, ak zmeny, ktoré vykonakRara zaklade Ziadosti a/alebo
Podpisového vzoru a/alebo dodatku k Zmluve mézenrsgkaj Pouzivate prostrednictvom Portalu, plati zmena uvedena ma Po
tali.

2.2 Pokid z Podmienok alebo z dokumentu, na ktory Podmiexdkazujd, nevyplyva iny zamer:
a) kazdy odkaz na osobu Z#h, pokid nie je uvedené alebo nevyplyva inak aj jej prangpéstupcov, postupnikov
alebo nadobudaltev prav a/alebo zavézkov;
b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis znamaslusny dokument alebo pravny predpis v zresmd jdo-
datkov a inych zmien, vratane novacii;
¢) kazdy odkaz nalanok znamena odkaz na prislustgnok Podmienok;
2.3 Pokid sa priamo ¥lanku Podmienok pouZije pojem ako definicia, médepojem vyznam, ktory je mudeny v tomto
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élanku Podmienok.

3 PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

3.1 Poskytovanie Sluzby je zaloZené na elektronickenene dat medzi Klientom a Bankou a/alebo Skupinovankou
a/alebo bankou alebo palmu zahraninej banky, ktora nie je Skupinovou bankou prostietsiom Portalu.

3.2 Podmienkou poskytovania Sluzby je:

a) existencia aspojedného beznéhottu vedeného v Banke, v pripade Pripojenej osobwankB alebo v Skupinovej
banke;

b) uzatvorenie Zmluvy;

¢) uréenie jedného PouzZivdtes rolou Administrator v pripade Hlavného klienta.

3.3  Zmluva (vratane jej neskorSich dodatkov) sa uzatydsomne. Klient a Banka mdzu uzatvaEmluvu ( vratane jej ne-
skorSich dodatkov) v listinnej podobe na ktorodihek Obchodnom mieste Banky alebo na inom vzajomBargkou do-
hodnutom mieste. Zmluva (vratane jej neskorSichatlan/) musi by podpisana pred Zastupcom banky, inak musi by
podpis Klienta na Zmluve, resp. na dodatku k Zmluvadne overeny. Hlavnd zmluva vratane jej neskbrdbdatkov
mdzu by uzatvorené aj elektronickymi prostriedkami prodiretvom Sluzby Biznis z6na; Hlavna zmluva (vratéeie
neskorsich dodatkov) musitby tomto pripade podpisana Hlavnym klientom vk kvalifikovanym elektronickym
podpisom anusi by podpisana v lehote najneskdr do 90 dni ot j@j spristupnenia na podpis v Sluzbe Biznis z6na,
inak musi Hlavny klient opatovne poziaddanku o jej uzatvorenie.

3.4  Klient vyuZiva Sluzbu prostrednictvom PouZivYate ktorych si u¢i. Hlavny klient je povinny ufit’ aspa jedného Pou-
Zivatd'a Sluzby. Klient je povinny poskytii®Dsobné Gdaje Pouzivéiter za @&elom ich identifikacie, registracie a pouzi-
vania Sluzby. Klient je zodpovedny za sprawhpsskytnutych Osobnych Gdajov PouZivate a zavazuje sa oznami
Banke akuktvek zmenu Osobnych Gdajov PouzivVate a to bez zbytmého odkladu.

4  SLUZBA INBIZ
4.1  PRIPOJENE SLUZBY

4.1.1 Klient méze vyuziva sluzby Zakladného balika a zvolené Doplnkové stufloplnkové sluzby, ktoré si Hlavny
klient zvolil ako Pripojené sluzby, su uvedené ildhre A k Hlavnej zmluve alebo v Podpisovom vzddeplnkové
sluzby su spoplabvané v zmysle platného Cennika VUB, a. s.

4.1.2  Hlavny klient je oprdvneny poZiati®anku o zmenu nim zvolenych Doplnkovych sluzigmenu Doplinkovych
sluzieb je mozné vykoitavyhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmexaiujuceho Podpisového vzoru
formou vyhotovenia dodatku k Hlavnej zmluve, pripadiodatkom k Hlavnej zmluve, ak sa Banka a Hldslignt
na tom dohodnud. Novy Podpisovy vzor alebo dodatélawnej zmluve musia bypodpisané Hlavnym klientom
a Bankou, a to vlastnotnym podpisom v listinnej podobe na Obchodnom miattbo elektronickymi prostried-
kami prostrednictvom sluzby Biznis zéna,¢prm v tomto pripade musi Byodpisovy vzor alebo dodatok k Hlav-
nej zmluve podpisany Hlavnym klientom vyhe kvalifikovanym elektronickym podpisom. . Ak Bank Hlavny
klient podpiSu novy Podpisovy vzor alebo dodatdkl&vnej zmluve, Banka vykona Hlavnym klientom pdda
vanu zmenu v zmysle nového Podpisového vzoru aledatku k Hlavnej zmluve v lehote piatich (5) Bamich
pracovnych dni odoih podpisu Podpisového vzoru alebo dodatku k Hlazméjyive Bankou aj Klientom, éom
Banka Hlavného klienta bezodkladne informuje. Vaatinenych pripadoch (napr. Podpisovy vzor aletotatizk
k Hlavnej zmluve nie je Hlavnym klientom riadne péshny alebo v pripadoch uvedenych v SOP pre Biinisi
a pod.) je Banka opravnena odmiatmqpodpisé novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Hlavnej zmlywaéom
Hlavného klienta bezodkladne informuje. Novy Petpiy vzor, ktory bol Bankou a Hlavnym klientom pésimy,
nahradza predchadzajlcu verziu Podpisového vzetéva sa neoddeliteou s@&as’ou Hlavnej zmluvy.

42  PRIPOJENE UCTY

42.1 Klient méze prostrednictvom sluzby InBiz pristuptkaPripojenym dtom, ktoré uéil v Prilohe A k Zmluve alebo
v Podpisovom vzore. Klient méze prostrednictvonzisjulnBiz pristupové aj k Pripojenym &tom Zoskupenia,
a to podia stanoveného Rozsahu opravneni, pridelenych Patedm Zoskupenia.

422  Pripojenie étu Klienta, vedeného v Skupinovej banke do zozn&miypojenych dtov je podmienené udelenim Au-
torizécie pripojenia ISPdlu tejto Skupinovej banke a aktivaciou Doplnkovegby ,Multibank".

42.3  Pripojenie étu Klienta vedeného v banke alebo pdke zahraninej banky, ktor4 nie je Skupinovou bankou, je
podmienené Ziadésu o pripojenie &u adresovanou tejto banke alebo pfdgozahraninej banky Klientom, ako
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aj splnenim pripadnych podmienok, ktoré tato balkbo poboka zahraninej banky stanovi, a aktivaciou DoplIn-
kovej sluzby ,Multibank “.

424  Pripojenie @tu vedeného v Banke, majitam ktorého je in4 osoba ako Klient, ktory Ziadaripgenie tohto dtu,
je podmienené dotenim riadne podpisaného Splnomocnenia udelenéhitetoaj (ttu Banke.
4.2.5. Klient je opravneny poziatlBanku o zmenu nim zvolenych Pripojenyattoir. Uvedenl zmenu je moZzné
vykona vyhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmexistujliceho Podpisového vzoru formou vyhoto-
venia dodatku k Zmluve, pripadne dodatkom k Zmlwae sa Banka a Klient na tom dohodnud. Novy Podgisov
vzor alebo dodatok k Zmluve musiatbKlientom a Bankou podpisané vlastnamym podpisom v listinnej podobe
na Obchodnom mieste. Podpisovy vzor k Hlavnej zmlalebo dodatok k Hlavnej zmluve je mozné podpé&a
elektronickymi prostriedkami prostrednictvom Slu&ignis zona; Podpisovy vzor k Hlavnej zmluve aletmda-
tok k Hlavnej zmluve musia IsyHlavnym klientom podpisané vyine kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Ak Banka a Klient podpiSu novy Podpisovy vzor alelmalatok k Zmluve , Banka vykona Klientom pozadavan
zmenu v zmysle nového Podpisového vzoru alebo @adaZmluve v lehote piatich (5) Bankovych pracoghy
dni odo dia podpisu Podpisového vzoru alebo dodatku k ZmRevekou aj Klientom, @dom Klienta bezodkladne
informuje. V pripade pripojeniactu vedeného v Skupinovej banke je Klient povinngasine dortit’ Banke aj
Autorizéaciu pripojenia ISPdiu a v pripade pripojeniaitu vedeného v Banke, majitam ktorého je ind osoba ako
Klient aj Splnomocnenie udelené maljiwen (itu. V oddévodnenych pripadoch (napr. Podpisovy atebo dodatok
k Zmluve nie je Klientom riadne podpisany, Banleziska Autorizaciu pripojenia ISRita alebo iné potrebné
informéacie alebo doklady od Skupinovej banky a/albanky alebo polity zahraninej banky, ktora nie je Sku-
pinovou bankou, v pripadoch uvedenych v SOP preiBizénu a pod.) je Banka opravnena odmigipodpisd
novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluvetoo Banka Klienta bezodkladne informuje. Novy Podpysvzor,
ktory bol Bankou a Klientom podpisany nahradza phédzajucu verziu Podpisového vzoru a stava sddwetie
tel'nou siag’ou Zmluvy.

4.2.6. Klient suhlasi s tym, aby Banka sjpipnila Pouzivat®vi informéacie otislach Pripojenychdioch, uvedenych
v Podpisovom vzore.

43  PRIPOJENE OSOBY

43.1 Podmienkou pripojenia Pripojenej osoby k Hlavnejwra na z&klade Pripojenej zmluvy, je predlozendeldnia
suhlasu, a to pred uzatvorenim Pripojenej zmluvgvhly klient je opravneny kedykeek odvola Udelenie suh-
lasu, otom je povinny bezodkladne informav&ripojent osobu, ktorej sa Udelenie suhlasu, kboté odvolané,
tyka.

432 Pripojené osoby m6zu prostrednictvom Portalu vyatZien sluzby Zakladného balika a Doplnkové sluztigré
im Hlavny klient util zo zoznamu svojich Pripojenych sluzieb. Hlavright je povinny informové Pripojenu
osobu o sluzbach Zakladného balika a Doplinkovyahbsich, ktoré je opravnena vyuziyako aj o vSetkych ne-
skorsich zmenéch.

44  POUZIVANIE SLUZBY

44.1 Klient vyuziva Sluzbu prostrednictvom PouziVate ktorych uil v Zmluve.

442 Klient je povinny definové Podpisové pravidla pre kazdy Pripojertgtisamostatne.

443 Klient je opravneny poziadaBanku o zmenu Pouzivdit, a to bd’ o doplnenie nového/ych Pouzividov
alebo vyl&enie existujucehol/ich Pouzivéitdov. Uvedend zmenu je mozné vykénghotovenim nového Podpi-
sového vzoru alebo zmenou existujuceho Podpisovébiu formou vyhotovenia dodatku k Zmluve, pripadioe
datkom k Zmluve, ak sa Banka a Klient na tom dolioddovy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve miusié
Klientom a Bankou podpisané vlastnémym podpisom v listinnej podobe na Obchodnom reigBbdpisovy vzor
k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve nioZné podpisaaj elektronickymi prostriedkami prostred-
nictvom Sluzby Biznis zona; Podpisovy vzor k Hlavoeluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve vSak musiga
Hlavnym klientom podpisané vyine kvalifikovanym elektronickym podpisom. Ak Bargk#lient novy Podpisovy
vzor alebo dodatok k Zmluve podpiSu, Banka KlienjpeZzadovani zmenu v zmysle nového Podpisového vzoru
alebo dodatku k Zmluve vykona v lehote piatichBankovych pracovnych dni oddia podpisu nového Podpiso-
vého vzoru alebo dodatku k Zmluve Klientom aj Bamko¢om Banka Klienta informuje. V odévodnenych pripa-
doch (napr. Podpisovy vzor alebo dodatok k ZmluegeKlientom riadne podpisany alebo v pripadoabdenych
v SOP pre Biznis z6nu) je Banka opravnena odmiepudpisé novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve,
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4.4.4

445

4.4.6

447

4.4.8
449

4.4.10

o

o

o

o ¢com Banka Klienta bezodkladne informuje.) Novy pisdvy vzor, ktory bol Bankou a Klientom podpisamg-
hradza predchédzajicu verziu Podpisového vzorava sta neoddelifaou séas’ou Zmluvy.
Na zaklade Spbsobu disponovanigemého Klientom v Prilohe A k Zmluve alebo v Podp®n vzore, Banka na-
sledne w¥i typ spoludisponovania a prideli Podpisové vakipgelivym Pouzivattom pre dany Pripojenycét, Pri-
pojenu sluzbu a Limit, a to nasledujdcim spésobom:
Klient zvolil Autorizaciu z rovnakej Podpisovej gkiny. Povolené kombinacie Autorizacie su “A”, “AA”,
“AAA”, “B”, “BB”, “BBB”". Banka nastavi pre Podpisoe pravidlo typ spoludisponovania ,jednoduché spolu-
disponovanie“. Pdh paitu uvedenych pismen nastavi Podpisové vahy Poefdratnasledujucim spésobom:
Pre “A” alebo “B” Podpisova vaha 100 bodov.
Pre “AA” alebo “BB” Podpisova vaha 50 bodov.
Pre “AAA” alebo “BBB” Podpisova vaha 34 bodov.

Kazdy takto ukeny Pouzivatéje priradeny na Portdli pre dané Podpisové prawidl Podpisovej skupiny ,A“. Apli-
kovanie Podpisového pravidla sa povaZzuje za Uspkétiétet Podpisovych vah Pouzivéte na zaklade toho istého
Podpisového pravidla dosiahol agd00 bodov.

Klient zvolil Autorizaciu z dvoch réznych Podpisaly skupin. Povolené kombinacie su “AB”, “AAB”,
“ABB”. Banka nastavi pre Podpisové pravidlo typ kplisponovania ,kombinované spoludisponovanie®.
Pod’a paitu uvedenych pismen “A” a “B” nastavi Podpisovéw&ouzivatéom nasledujlicim spésobom:
Pre “AB” — kazdy Pouzivatev Podpisovej skupine ,A" bude mid@odpisovl vahu 50 bodov a kazdy Pouzilate
v Podpisovej skupine ,,B“ bude m#&odpisovu vahu 50 bodov.
Pre “AAB” a “ABB” — kazdy Pouzivatév Podpisovej skupine ,A* bude mi@odpisovl vahu 34 bodov a kazdy
Pouzivaté v Podpisovej skupine ,B“ bude m&odpisovu vahu 34 bodov.

Kazdy Pouzivates pravom Autorizacie Datovych suborov je prirademamci Podpisového pravidla do tej istej Pod-
pisovej skupiny ako uviedol Klient v Prilohe A atetv Podpisovom vzore. Aplikovanie Podpisového plavsa po-
vazuje za UspeSné v pripade, Z&si®Podpisovych vah Pouzivéte na zaklade toho istého Podpisového pravidla do-
siahol aspth 100 bodov a stasne z kazdej Podpisovej skupiny asplen Pouzivateautorizoval Datovy subor.

Klient je povinny pri pouZivani Sluzby kona sulade so Zmluvou, Podmienkami a aktualnou eer@peraného
manualu.

Pouzivaté je povinny pri pouzivani Sluzby kotha stlade s Podmienkami a aktualnou verziou Gimétao manu-
alu.

Oper&ny manudl je Banka opravnena jednostranne tfmenio z technickych dévodov (napr. zgelom zvySenia
bezpe&nosti Sluzby a pod.) alebo z dévodov zmeny poslkangeh Pripojiténych sluzieb, &om bude Klient infor-
movany prostrednictvom Portalu alebo na Webovone sithez zbytéeného odkladu po vykonani tejto zmeny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Ogeého manualu a Podmienok maji prednastanovenia Podmienok.
Klient je povinny zabezpgt na vlastné naklady a vlastnl zodpovedmmstrebni technickd infrastruktdru (hardvér
a softvér) pozadovanu pre vyuzivanie Sluzby. Kljerttez povinny zabezp# potrebnd ochranu proti programom
a kybernetickym utokom, ktoré mézu poskottichnickud infrastruktaru alebo elektronick( platfu alebo systém
Banky.

Klient je zodpovedny za vSetky ukony vykonavanéZboaté’mi prostrednictvom Sluzby. Klient je povinny zabez-
petit’ vSetky opatrenia potrebné na predchadzanie pripadikodam, ktoré mézu Banke v slvislosti s konanim
Pouzivatéov vznikn& (napr. v systéme Banky).

45 POUZIVATELIA

4.5.1

10z 20

o

Pouzivatelia su opravneni pouziv@uzbu v sulade s InBiz rolou Pouzivi@ePodpisovou skupinou a Rozsahom
opravneni k Pripojenymdtom a Pripojenym sluzbam, ktor&ilKlient (v pripade Rozsahu opravneni aj Pouzikate
s Administratorskymi opravneniami) pre kazdého PeatE’a zvlas.

Pouzivaté méze md jednu z nasledujucich InBiz roli Pouzivide

Administrator — je len jeden pre celé Zoskupenje priradeny Hlavnému klientovi, ktory Administréouguje.
Administrator ma Administratorské opravnenia voalmu k celému Zoskupeniu a jeho Pouzilae Zarové ma

aj InBiz rolu Pouzivatia Operator, pokiaHlavny klient neuti inak. Administrator je opravneny poZziad@anku

o stanovenie Limitu pre SEPA okamZzita platbu preZeatdov, ako aj opravneny rozhodhéa vyuzivé Sluzbu
zabezpéujlcu overenie prijemcu vo tahu ku vSetkym Pouzivdtem.

Konfigurator — ma Administratorské opravnenia, adosz’ahu ku Hlavnému klientovi a/alebo Pripojenym osobam
a ich Pouzivafiom, s vynimkou Administratora. Konfigurator ma 2éed aj InBiz rolu Pouzivat&a Operator, po-
kial’ Klient neugi inak.

Operator — mdze prezetavytvara’, autorizovd, odosield a prijima’ Datové subory v ramci Rozsahu opravneni.
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Klient je opravneny poziadaBanku o zmenu InBiz roly Pouzivéitea/alebo Podpisovej skupiny PouzivatdJve-
dend zmenu je mozné vykahayhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmenxastujiceho Podpisového
vzoru formou vyhotovenia dodatku k Zmluve, pripadodatkom k Zmluve, ak sa Banka a Klient na tomadiotil.
Novy Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve musié Klientom a Bankou podpisané viastnamym podpisom

v listinnej podobe na Obchodnom mieste. Podpismgr k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavnej zndye
mozné podpigaaj elektronickymi prostriedkami prostrednictvonu&ly Biznis zéna; Podpisovy vzor k Hlavnej
zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluve vSak musié Hlavnym klientom podpisané vyine kvalifikovanym
elektronickym podpisom. Ak Banka a Klient novy Py vzor alebo dodatok k Zmluve podpiSu, vyk8aaka
Klientom pozadovanu zmenu v zmysle nového Podplsowé&oru alebo dodatku k Zmluve v lehote piatich (5
Bankovych pracovnych dni oddia jeho podpisu Bankou aj Klientomg&om Banka Klienta informuje. V od6-
vodnenych pripadoch (napr. Podpisovy vzor alebatiddk Zmluve nie je Klientom riadne podpisanybal® pri-
padoch uvedenych v SOP pre Biznis zénu) je Bankawena odmietrtupodpisé novy Podpisovy vzor alebo
dodatok k Zmluve , 6om Banka Klienta bezodkladne informuje. Novy Podpysvzor, ktory bol Bankou a Klien-
tom podpisany nahradza predchadzajicu verziu Boddho vzoru a stdva sa neodddticel séas’ou Zmluvy.
Klient je opravneny poziadaBanku o zmenu Rozsahu opravneni PouZhaatdvedenl zmenu je mozné vykéna
vyhotovenim nového Podpisového vzoru alebo zmem@ivgiceho Podpisového vzoru formou vyhotovenia do
datku k Zmluve alebo dodatkom k Zmluve, ak sa BamKlient na tom dohodnu, pripadne zmenou priamor-
tali prostrednictvom Administratora a/alebo Konfigtora. V pripade vyhotovenia nového Podpisovélowalebo
dodatku k Zmluve musi fyPodpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve podpisarigi€bm a Bankou vlastnotoym
podpisom v listinnej podobe na Obchodnom miestalpRovy vzor k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavn
zmluve je mozné podpitaj elektronickymi prostriedkami prostrednictvonu&ly Biznis zéna; Podpisovy vzor
k Hlavnej zmluve alebo dodatok k Hlavnej zmluveak/$nusia by Hlavnym klientom podpisané vydne kvalifi-
kovanym elektronickym podpisom Ak Banka a Klientpd?odpisovy vzor alebo dodatok k Zmluve podpiSu, v
kona Banka Klientom pozZzadovani zmenu v zmysle nodpisového vzoru alebo dodatku k Zmluve v lehot
piatich (5) Bankovych pracovnych dni oditadoodpisu nového Podpisového vzoru alebo dodamliave Klien-
tom aj Bankou, @om Klienta bezodkladne informuje. V odévodnenycfpadoch (napr. Podpisovy vzor alebo
dodatok k Zmluve nie je Klientom riadne podpisalgba v pripadoch uvedenych v SOP pre Biznis zgaBanka
opravnena odmietmwypodpisd Podpisovy vzor alebo dodatok k Zmluvesam Banka Klienta bezodkladne infor-
muje.

Aktualna a platna verzia Rozsahu opravneni Poudieate vzdy na Portali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie pristupuZvatéa do Sluzby bdi na Obchodnom mieste Bankygas
pracovnych hodin Obchodného miesta alebo prositedmh Kontaktného centra, a to 24x7. Banka prijpoaia-
davky na odblokovanie zablokovaného pristupu Paidia do Sluzby na Obchodnom mieste Bankygsopracov-
nych hodin Obchodného miesta.

O zablokovanie a odblokovanie zablokovaného pris®puzivatta do Sluzby méze poziadalient.
Zablokovanie a odblokovanie zablokovaného PouZieat®ze vykon@aaj Administrator na Portali v ramci Admi-
nistratorskych opravneni.

PouZivatéov s opravnenim Préhd kariet a/alebo Sprava karietuje Klient v Ziadosti alebo v Podpisovom vzore.
Pouzivaté&, ktorému Klient udelil opravnenie na sluzbu Raghkariet a/alebo Sprava kariet, ma prostrednictvom
sluzby InBiz pristup ku vSetkym:

a) debetnym kartdm vydanym Kt (G¢tom), majitéom ktorého (ktorych) je Hlavny klient, ako aj kubds-
nym kartam, vydanym kdafu (Gtom), majitéom ktorého (ktorych) je ind osoba ako Hlavny kljemktora
(ktoré), na zaklade udeleného Spinomocnenia, adgldelili) Hlavnému klientovi opravnenie vykondva
akékdvek ukony tykajuce sa tychto debetnych kariet &al@boznamouasa s informaciami tykajlicimi sa
tychto debetnych kariet a/alebo

b) kreditnym kartdm s poskytnutym Gverovym limitom éiovymi limitmi), drzit¢#'om ktorého (ktorych) je
Hlavny klient, ako aj ku kreditnym kartam s poskyym Gverovym limitom (Gverovymi limitmi), drzite-
rom ktorého (ktorych) je ind osoba ako Hlavny kliarktora (ktoré), na zaklade udeleného Splnomoaneni
udelila (udelili) Hlavnému klientovi opravnenie whkava akékdvek ukony tykajluce sa tychto kreditnych
kariet a/alebo oboznamataa s informaciami tykajlcimi sa tychto kreditnjcriet.

V pripade Zoskupenia ma Pouziagopravnenim Préhd kariet a/alebo Sprava kariet prostrednictvombsiu
InBiz pristup aj ku vSetkym:
a) debetnym kartdm vydanym Ktd ((&tom), majit¢om ktorého (ktorych) je Pripojen& osoba, v@aimu ku
ktorej ma stanoveny Rozsah opravneni a
b) kreditnym kartdm s poskytnutym Gverovym limitom éi@vymi limitmi), drzitd€om ktorého (ktorych) je
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4.5.10

4.5.11

4.5.12

4.5.13

4.5.14
4.5.15

4.5.16

4.5.17.

Pripojena osoba, vo vahu ku ktorej ma stanoveny Rozsah opravneni.

Sluzba Prefad kariet umoiuje pristup k informaciam o debetnych a/alebo krgdh kartach, napr. o zrealizova-
nych transakciach, nastavenych limitoch, platnkestty a pod.
Sluzba Sprava kariet umiagje:
a) zasld Banke oznamenie o zaujme Klienta poziadarydanie novej kreditnej a/alebo debetnej kartyzaklade
¢oho Banka vystavi Zziado® vydanie debetnej karty a/alebo ziatlosrydanie kreditnej karty;
b) zasld Banke ziadaso znovu vydanie kreditnej a/alebo debetnej kadpwodu straty, kradeze alebo poskodenia;
c) zasl# ziados o trvall blokéaciu kreditnej a/alebo debetnej karty
d) zment internetovy limit na debetnej karte. Internetowjiit na debetnej karte je zmeneny okamzite;
e) zmenf maximalny denny limit na debetnej karte, limit pgghery prostrednictvom bankomatu a limit pre trans
akcie u obchodnikov. Zmenu maximalneho dennéhduimialebo limitu pre vybery prostrednictvom bankdm
a/alebo limitu pre transakcie u obchodnikov Bantealizuje v lehote piatich (5) Bankovych pracovnytiti odo
dita prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch jeBmopravnena dasne pozastativykonanie zmeny uvede-
nej v predchadzajucej vete, a to na nevyhnutnd dobam Banka Klienta bezodkladne informuje;
f) zment internetovy limit na kreditnej karty. Internetolignit na kreditnej karte je zmeneny okamzite;
g) zmenf hotovostny limit na kreditnej karte. Zmenu hotawv&ho limitu Banka zrealizuje v lehote piatich (5)
Bankovych pracovnych dni odaal prijatia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch jeBaopravnena dasne po-
zastawl vykonanie zmeny uvedenej v predchadzajicej vete na nevyhnutnd dobu,s@m Banka Klienta bezod-
kladne informuije;

h) nastaw Notifikaciu o transakciach realizovanych debetngfalebo kreditnymi kartami, ktoré boli draiten
karty autorizované.

Pouzivaté, ktorému bola aktivovana sluzba Vypisy z POS naspednictvom sluzby Inbiz pristup k elektronic-
kym vypisom z platobnych terminalov (ETF POS), radpokladu, Ze je Pouzivéiten Klienta, ktory s Bankou
uzatvoril Zmluvu o akceptécii platobnych kariet.

Pouzivatéom sluzby FileGate je Administrator. VSetky Gkongkenané prostrednictvom sluzby FileGate su pova-
Zované za ukony vykonané Klientom.

Sluzba FileGate umaaje prijima Déatové subory zaslané Bankou a odosi&latové subory do Banky.

Datové stubory mdZu liyodosielané do Banky nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom sluzby InBiz s moztios Upravy — Datovy subor je z FileGate odoslanyshiby InBiz s
moznosou Upravy. Datovy subor podlieha Autorizacii jadPodpisovych pravidiel, &éenych v Prilohe A k Zmluve
alebo v Podpisovom vzore.

b) prostrednictvom sluzby InBiz bez moZnosti Upravipatovy subor je z FileGate odoslany do sluziBizrbez
moznosti Upravy. Datovy subor podlieha Autoriz@ait’a Podpisovych pravidiel, &nych v Prilohe A k Zmluve
alebo v Podpisovom vzore.

Datové subory mozu Isyprijimané vo forme datovych vypisov, PDF vypisointaday reportov (ak ich Klient
pozaduje), a to v Klientom zvolenej frekvencii.

Pouzivate ktorému bola aktivovana sluzba Uvery ma pristupféarmaciam o v3etkych Gveroch Klienta, ktorého
je PouzivatBom.

4.6 BEZPECNOSTNE PRVKY

4.6.1

4.6.2

4.6.3

12z20

Bezp&nostné prvky slizZia na identifikaciu a/alebo Auiiéikdiciu Pouzivatéa pri prihlaseni sa do Portalu a na Au-
torizaciu nim vykonavanych operacii prostrednictydontalu (napr. odosielanie Datovych suborov a)pod.
Bezp&nostné prvky su vydavané pre konkrétneho Poudiaates doréené priamo Pouzivdtevi alebo Klientovi,
ktory je povinny ich bezodkladne odovrd@ouzivatiovi. Bezp€nostné prvky a Bezgaostny nastroj sa povazuju
za dorgené okamihom ich odovzdania PouZziVaie a/alebo Klientovi po jeho predchadzajicej idf@écii
a v pripade, Ze su zasielané emailom, povazujlasdontené v dé nasledujici po dni ich odoslania, ak nie je
preukazany skorsi/ iny termin ich doemia.
Pouzivaté ziska nasledovné Bezppmstné prvky a Bezgaostny nastroj:

InBiz Login ID, ktory je uvedeny/dotgny Pouzivatéovi v Potvrdeni o prevzati BP;

Heslo (PIN) je doréené Pouzivatevi na e-mailova adresu, ktorudirKlient v Ziadosti alebo v Podpisovom

vzore, resp. ktora je uvedena v jeho InBiz profileripade neskorsich zmien;

InBiz OTC Token, ktory generuje OTC kad. InBiz OT6ken je dordeny Pouzivatovi Bankou do vlastnych
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4.6.4

4.6.5

4.6.6
4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

ruk alebo prostrednictvom Klienta, ktorému InBiz ©Token dortii Banka do vlastnych ruk .
V pripade, ak je jedna osoba PouziVate viacerych Zoskupeni, si Pouzivaté pridelené osobitné Bezfr@ostné
prvky a Bezpé&nostny nastroj, ktoré su jedire pre kazdé Zoskupenie zwlas
Pouzivaté je opravneny vyuzitaBezp&nostné prvky vo wahu ku vSetkym Pripojenynttom a Pripojenym sluz-
bam Zoskupenia pdd uteného Rozsahu opravneni k Pripojenytoth a Pripojenym sluzbam.
Klient a Pouzivatémoézu kedykdvek poziadd o zablokovanie alebo zruSenie InBiz OTC Tokenu.
Banka je aj bez predchadzajuceho oznamenia opravasiniokové Bezpé€nostné prvky a/alebo Bezfrestny

nastroj a/alebo pristup do Sluzby
a) v pripade podozrenia zo zneuzitia alebo neatteainého pouzitia Bezprostného prvku a/alebo Bezpest-
ného nastroja al/alebo

b) z dévodov tykajucich sa bezpmsti Bezpénostného prvku a/alebo Bezp®stného nastroja a/alebo Sluzby
a/alebo,

c) ak poda jej uvazenia, najma na zéklade predloZzenych doklaxistuje dévodna pochybnos zmene, platnosti
zmeny alebo spdsobe konania osoby/oséb vykonaehjjpdisobnasstatutarneho organu alebo prokuristu Klienta,
a to az do predlozenia dokumentu preukazujucehamamépisu v prisluSnom registri a/alebo do predi@eoz-
hodnutia prislusného organu (sudu, Statneho organu a pod.) a/alebo
d) ak zmena v osobe/osobéach Statutarneho orgaha ptekuristu Klienta a/alebo v spdsobe ich konggijidola
oznamena a riadne preukazana, bez existencie déypdohybnosti o vykonanej zmene, ale nie je mamea-
klade oznamenia vykora pozadované zmeny.
O zablokovani Bezfg@ostného prvku a/alebo Bezp@stného nastroja a/alebo pristupu do Sluzby infigerBanka
Klienta prostrednictvom Obchodného miesta, Kontékincentra alebo Portalu.

Stratu, krddez, zneuZitie alebo neautorizovanéifielBezp&nostnych prvkov a/alebo Bezpmstného nastroja je
Pouzivaté alebo Klient povinny bez zbytaého odkladu nahlésBanke a poziadao ich zablokovanie, a to pro-
strednictvom Kontaktného centra alebo Obchodnéhastani Bezpimostny prvok a/alebo Bezgrostny nastroj
moZze zablokowaj Pouzivatk(a to bul’ pre seba alebo v pripade Administratora a/alebdiforatora aj pre inych
Pouzivatéov) prostrednictvom Portalu, v sulade s postupwedanym v Opekamom manuali.

Banka prijima poziadavky na zablokovanie Berstnych prvkov a/alebo Bezfpmstného néastroja duna Ob-
chodnom mieste Banky pas pracovnych hodin Obchodného miesta alebo pdmstt®om Kontaktného centra,
a to 24x7. Banka prijima poziadavky na odblokovd@gep&nostnych prvkov a/alebo Bezpmmstného néstroja na
Obchodnom mieste Banky gas pracovnych hodin Obchodného miesta.

Zablokovanie Bezpmostnych prvkov a/alebo Bezfrmstného nastroja znemozni Pouziliaté vyuziva Sluzbu
vo vzahu k tomu Zoskupeniu, ku ktorému boli tieto Beapestné prvky a/alebo Bezfostny nastroj vydané.

Do momentu nahlasenia straty, kradeze, zneuZeitacaheautorizovaného pouzitia Beapestnych prvkov a/alebo
Bezp&nostného nastroja v zmysinku 4.6.8.Podmienok Klient znaSa vSetku stra§kaau s tym slvisiacu.

Od momentu nahlasenia straty, kradeze, #ieealebo neautorizovaného pouzitia Beapestnych prvkov a/alebo
Bezp&nostného nastroja v zmystéanku 4.6.8. Podmienok Klient neznasa fitiad dosledky s tym savisiace,
okrem pripadov, k& Klient alebo Pouzivatekonal podvodnym spdsobom, pripadne k strate, kiddaeuzitiu
alebo neautorizovanému pouZitiu Begpastnych prvkov a/alebo Bezprostného nastroja doSlo imyselnym ne-
splnenim jednej alebo viacerych povinnostilfzoflanku 7.1 Podmienok alebo nesplnenim jednej aledoevych
povinnosti potia ¢lanku 7.1 Podmienok v désledku hrubej nedbanlivosti

47 PRENOS DAT

4.7.1
4.7.2
473

4.7.4

13z20

Portal umo#uje prenos Datovych suborov z Odosielajucej barkfdjimajicej banky.
O vysledku prenosu Datového suboru je Pouziviafermovany prostrednictvom Portalu.
Prenos Datového siboru z Portalu do Prijimajlicekpa
je vykonany do dvoch (2) hodin od okamihu jeho amaisi, v pripade, Ze Prijimajicou bankou je Skupénov
banka;
sa riadi lehotami sluzieb elektronického prenosnatenymi Prijimajacou bankou, v pripade, Ze PHjimna
banka nie je Skupinovou bankou.
Datovy subor zasielany Prijimajacej banke, ktor&keipinovou bankou, sa povazuje za deny (v pripade, ak
medzi Klientom a Skupinovou bankou nie je dohod riié):
v dei, kedy bol z Portalu odoslany, za predpokladu, deddoslany najneskér do 12:00 daného Bankového
pracovného ila;
v Bankovy pracovny denasledujuci po dni jeho odoslania z Portalu, pade, ak bol odoslany po 12:00 daného
Bankového pracovnéhaid alebo v d&, ktory nie je Bankovym pracovnymidm, pokid Prijimajica banka
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4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

479

nerozhodne, Ze aj takto zaslany Datovy subor safge za dorkeny v da&, kedynou bol prijaty.
Datovy subor zasielany Prijimajucej banke, ktor jei Skupinovou bankou, sa povazuje za &emy v lehote
dohodnutej medzi Klientom a touto Prijimajlicou baunk
Pre posudenie splnenia leh6t uvedenyeténku 4.7.3 a 4.7.4 je rozhodujuci miesttas tej banky, ktora vedie
Pripojeny @et, uvedeny v Datovom subore.
Datovy subor musi zodpovetgechnickym poziadavkdm stanovenym v Opecen manudli. V pripade, Ze tieto
podmienky nie su splnené, nebude Déatovy subor adgsl|
Banka nie je zodpovedna za obsah Déatového subastarggho Klientom alebo Odosielajdcou bankou. Barda
bezpeuje iba prenos Datového suboru prijatého od Kliei¢do Odosielajucej banky, bez kontroly jeho olbisah
pévodu.
Prijimajdca Banka nie je povinna vykonévaadnu dodaténd kontrolu pévodu Datového suboru ani dokumentov
v iom obsiahnutych.

4.8 VYKONAVANIE A ZRUSENIE POKYNOV V DATOVYCH SUBOROCH

4.8.1

4.8.2

483

4.8.4

4.8.5.

Pokyny obsiahnuté v Datovych suboroch, odoslanétmdnictvom Sluzby st vykonavané Prijimajlicou lbank
v stlade s ustanoveniami zmliv o Pripojenottie @lebo Pripojenej sluzbe, na ktoré séabmju.

Pokyny obsiahnuté v Datovych suboroch musiagngsné, aplné, jednoztre a ak je to vyZzadované, tak aj podpi-
sané pomocou prislusného Podpisového pravidlaghtikio podmienky nie su spinené, vykonanie tyctakymov
moze by pozastavené alebo zdrzané Prijimajucou alebo @dgstou bankou az do ziskania potrebnych oprav
alebo doplneni.

VSetky chyby a zdrZania pri spracovani pokynov afsutych v Datovych suboroch zaslanych prostredoict
sluzby InBiz sa riadia ustanoveniami zmlliv o Prgmmjm @te alebo Pripojenej sluzbe, ktoré sa na pokynyatbsi
nuté v Datovych suboroch ¥ahuju. Banka nezodpoveda za spracovanie pokynaatluhgych v Datovych subo-
roch, ani za ich nespracovanie, pdkiée je zarove aj Prijimajlicou bankou.

Klient berie na vedomie, Ze Skupinové banky su pogipostupovav sulade s pravnym poriadkom Statu, ktorym
sa Skupinova banka riadi (napr. pravne predpisilasti prevencie legalizacie prijmov z trestéienosti, a pod.).
Skupinové banky preto nezodpovedaju Klientovi zékakvek Skody slvisiace s ich povinmos kon& v sulade

s takymto pravnym poriadkom (napriklad Skody spésepKlientovi odmietnutim jeho pokynu obsiahnut&Hoa-
tovom subore, ktory nebol v stlade s pravnym pdwad Statu, ktorym sa Skupinova banka riadi).

Banka berie na vedomie, Ze Klient sa rozhaduyuziva Sluzbu zabezp@jlcu overenie prijemcu pri zadavani
viacerych platobnych prikazov na SEPA Uhradu aktkdaBanka informuje Klienta a PouzivBéeo tom, Ze auto-
rizovanie SEPA Uhrady/Uhrad v tomto pripade méz'vk prevodu finasinych prostriedkov na platobnyét,
ktory nevlastni prijemca, ktorého uviedol PouziVaidient a Pouzivafeberd na vedomie, Ze Banka v tomto pri-
pade nenesie zodpovedriasa vykonanie SEPA Uhrady nezaigi$ému prijemcovi Uhrady. Klient je opravneny
kedykd'vek sa rozhodniivyuziva® Sluzbu zabezg@jucu overenie prijemcu Uhrady, a to prostrednizivadmi-
nistratora.

49 UCHOVAVANIE DATOVYCH SUBOROV

4.9.1

49.2

Banka je povinna uchovaw&épie Datovych suborov zaslanych alebo prijatydierikom prostrednictvom sluzby
InBiz.

Datové subory vymigané s Klientom prostrednictvom sluzby InBiz su w@wané a archivované v elektronickej
forme po dobu 10 rokov.

410 KOMUNIKACIA

4.10.1

4.10.2
4.10.3

4.10.4

4.10.5

14z 20

Banka zverejuje informacie tykajuce sa stavu prevadzky Sluigp¢. Upozornenie na dasny vypadok Sluzby
a pod.) v prislusnej sekcii verejnigsti Portalu.

Banka oznamuje informacie tykajlce sa vyuzivanidls} InBiz Klientom v sukromnejasti Portalu.

Komunikéacia v zmysl€lanku 4.10.1 a 4.10.2 je povazZzovana za ekvivalentunikacie v listinnej podobe a pova-
Zuje sa za dotienu Klientovi v nasledujlci depo jej Zverejneni v prislusSnéasti Portalu.

Banka méze zabezgi€ komunikaciu v zmyslélanku 4.10.1 aj v listinnej podobe v pripade, akyZaduje oso-
bitny pravny predpis, a to na Klientom naposledy&mend koreSpondé&md adresu.

Akakol'vek komunikacia, ktora Klient zasiela Banke v hstej podobe, musi Ifyzaslana na adresu sidla Banky
alebo na adresu Obchodného miesta Banky, ktor&pahge komunikaciu s Klientom.
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4.11

52

NEDOSTUPNOSI SLUZBY

4.11.1

4.11.2

4113

4114

Prevadzka Sluzby m6ze tbkedykdvek da&asne nedostupna, pokito Banka povazuje za nevyhnutné, z dévodu
zaistenia bezpmosti alebo riadneho fungovania Sluzby. Informéacj@anovanej nedostupnosti Sluzby bude Ban-
kou zverejnena vo verejn&asti Portalu.

Pokid’ Banka povaZuje za nevyhnutné vykorakamzité preruSenie prevadzky Sluzby (napr. z &smstnych
dévodov a pod.), mdze Banka vykdrtakéto prerusenie aj bez predchadzajiceho Upoaiarne

Sluzba mdze kiytiez nedostupna z dévodov ,vys$Sej moci. Pod pojmay8Sia moc “ sa rozumie akakeek uda-
lost’, ktor Banka nevie ovplyvtialebo jej zabratij napriklad vypadky, zdrzania alebo nefémdsti telefonického,
elektrického alebo elektronického pripojenia, opait, rozhodnutie alebo nariadenie Statnych orgéstowmedzenie
vyplyvajluce z pravnych predpisov, Strajk zamestoariganky, a pod.

Banka je opravnenda kedylek pozastayi prenos Datovych suborov, a to z beapestnych dévodov (napriklad
podozrenia z podvodného konania); Banka nezodpolédatovi za Skodu, ktora mu v savislosti s pozasinim
prenosu Datovych suborov vznikla alebo méze vzniknu

TRVANIE A ZANIK INBIZ ZMLUVY
Zmluva mbéze by ukontena vzajomnou dohodou Banky a Klienta, vypbwe, odstipenim, v pripadoch uvedenych
v ¢lanku 5.2.3 a 5.3.4 Podmienok alebo inym spdsohamdenym v tomtélanku Podmienok.

HLAVNA ZMLUVA

5.2.1

522

523

d)
e)

f)
2)

Kazda zo zmluvnych stran (Banka aj Hlavny klieetopravnena Hlavnd zmluvu vypoveéds bez uvedenia db-
vodu. Za vypové Hlavného klienta sa povaZzuje aj jeho ZiatloszruSenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a z&éna plynd prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom fhislamna vypové doruiend
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Hlavny Kliatebo Pouzivatekonal preukazatee podvodnym spésobom,
kedy je Banka opravnena od Hlavnej zmluvy odstépsulade lankom 5.2.3. Podmienok.
V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena akg&asiibalika produktov a sluzieb k beznémituiKlienta a Klient po-
Ziada o zruSenie tohto beznéhduivratane produktov a sluzieb zaradenych do b&likaznému &tu alebo o vy-
radenie a zruSenie sluzby InBiz zaradenej do balikduktov a sluzieb k beZnémétd, zanika aj Zmluva o InBize,
a to nasledujuci Bankovy pracovnyidgo dni podania uvedenej Ziadosti.
Banka je opravnena odstéimd Hlavnej zmluvy v nasledovnych pripadoch:
ak Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze kondainého klienta alebo Pouzivédeje v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo jezpooe s dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivéhdotieého
styku;
ak Hlavny klient alebo Pouzivdtepakovane porusil ustanovenie Podmienok alebortgjazmliuvy, alebo Hlavny
klient alebo Pouzivateporusil ustanovenie Podmienok alebo Hlavnej zmlzdyaznym spésobom;
ak v majetkovych pomeroch Hlavného klienta naséddé zmeny, ktoré ohrozuju alebo st spOsobilé etiggrenie
zavazkov Hlavného klienta ¥oBanke;
ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vykoaaxiekulcie alebo vykon rozhodnutia;
ak bol na Hlavného klienta podany navrh na vyhlés&onkurzu alebo povolenie reStrukturalizacie alsh vai
Hlavnému klientovi z&lo konkurzné alebo resStrukturalizeé konanie;
ak Hlavny klient nesuhlasil so zmenou tychto Podmlkev zmysleilanku 12.5. Podmienok;
v pripade uvedenomdfanku 5.2.1 Podmienok.

Odstupenie od Hlavnej zmluvy j€iné po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni pg Bedy bolo odstlpenie podané
na postovl prepravu.
524
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Diiom zaniku Hlavnej zmluvy zanikaju:
PouZivatelia ureni v savislosti s Hlavnou zmluvou;
Pripojené zmluvy, ak boli uzatvorené, vratane Paat&ov urkenych v sivislosti s Pripojenymi zmluvami;
slvisiace Splnomocnenia, ak boli udelené;
suvisiace Udelenia sthlasu, ak boli udelené.

Hlavny klient je povinny bezodkladne oboznémizaniku Hlavnej zmluvy:
Pouzivatéov urenych v slvislosti s Hlavnou zmluvou;
vSetky Pripojené osoby k Hlavnej zmluve.
Pripojena osoba je povinna bezodkladne obozh@nzianiku Hlavnej zmluvy a Pripojenej zmluvy Powt#diov,
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uréenych v savislosti s Pripojenou zmluvou.

53  PRIPOJENA ZMLUVA

5.3.1 Kazda zo zmluvnych strdn (Banka aj Pripojena os@apravnena Pripojend zmluvu vypovéda bez uvedenia
dévodu. Za vypové Pripojenej osoby sa povaZuje aj jej ZiatloszruSenie Sluzby. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a z&dna plyn& prvym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktoromfislamna vypow# doruiend
druhej zmluvnej strane. To neplati, ak Pripojerdbasalebo Pouzivdt&onal preukazatee podvodnym spésobom,
kedy je Banka opravnena od Pripojenej zmluvy odstusilade €lankom 5.3.4 Podmienok.

5.3.2  Pripojena zmluva zanikd ajidm odvolania Udelenia suhlasu Hlavnym klientom.

5.3.3 V pripade, ak je sluzba InBiz zaradena ak&asiibalika produktov a sluzieb k beznémituiPripojenej osoby
a Pripojené osoba poziada o zruSenie tohto beziiéhaoratane produktov a sluzieb zaradenych do biikez-
nému @tu alebo o vyradenie a zruSenie sluzby InBiz, zanafido balika produktov a sluzieb k beznértiu (za-
nika aj Zmluva o InBize, a to nasledujuci Bankovgagovny dé po dni podania uvedenej Zziadosti.

5.3.4 Banka je opravnend odstéigd Pripojenej zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) ak Banka nadobudne ddvodné podozrenie, Ze konaigejéhej osoby alebo PouzivBieje v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo ich obchadza alebo jezpooe s dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivéhdotieého
styku;

b) ak Pripojen4 osoba alebo PouziVatpakovane porusSil ustanovenie Podmienok alebmferigj zmluvy, alebo Pri-
pojena osoba alebo Pouzivlap®rusil ustanovenie Podmienok alebo Pripojenepgynkzavaznym spbsobom;

¢) ak v majetkovych pomeroch Pripojenej osoby nasa#tlt zmeny, ktoré ohrozuju alebo su spdsobilé afignenie
zavazkov Pripojenej osoby §idBanke;

d) ak bol na Pripojenu osobu podany navrh na vykonexakuicie alebo vykon rozhodnutia;

e) ak bol na Pripojent osobu podany navrh na vyhléskonkurzu alebo povolenie reStrukturalizicie alshov@i
Pripojenej osobe 2alo konkurzné alebo reStrukturaléret konanie;

f) ak Pripojena osoba nesuhlasila so zmenou tychtmRodk v zmysl&lanku 12.5. Podmienok;

g) v pripade uvedenomdlanku 5.3.1 Podmienok.

Odstupenie od Pripojenej zmluvy j€iiné po uplynuti siedmich (7) kalendarnych dni o, ¢tedy bolo odstupenie

podané na postovU prepravu .

5.3.5. Oiom zéniku Pripojenej zmluvy zanikaju PouZzivateligeni v stvislosti s Pripojenou zmluvou.

5.3.6. Pripojenéa osoba je povinna bezodkladne aboiro zaniku Pripojenej zmluvy:

Pouzivatéov, uenych v savislosti s Pripojenou zmluvou;
Hlavného klienta.

6 REKLAMACIE

6.1 Podnet alebotaznos Klienta tykajuce sa spravnosti a kvality sluZi@slkytovanych Bankou moze Klient uplatfdrmou
Reklamacie pokh Reklamaného poriadku. Ustanovenia tychto Podmienok majiripade rozporu, predndpred usta-
noveniami Reklammeého poriadku.

6.2  Klient je povinny uplatrti Reklamaciu neautorizovanej alebo chybne vykonplagpbnej operacie bez zbyteeho odkladu
odo dia jej zistenia, najneskdr vSak v lehote do 6 noesi@mdo da odpisania/pripisania ieeznych prostriedkov zétu/na
(cet a to:

pisomnou formou na ktoromkeek Obchodnom mieste;
telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt (hovaerty spoplatované poplatkom za miestny hovor).

6.3 Ak Klient nesplni povinnasuvedenu ¥lanku 6.2. Podmienok v uvedenej lehote, zanika jedrok na nahradu vzniknutej
Skody po utenej lehote.

6.4  Akékol'vek podnety tykajuce sa Pripojenycttav, vedenych v inej ako Skupinovej banke aleb@djenych sluzieb po-
skytovanych inou ako Skupinovou bankou, musiéfmedloZzené banke alebo paéke zahraninej banky, s ktorou Klient
uzavrel zmluvu o Pripojenomte a/alebo Pripojenej sluzbe.

6.5 Akékorvek podnety tykajuce sa vykonania alebo nevykongaoigynov obsiahnutych v Datovych siboroch musié by
predlozené Prijimajucej banke, ktora Datové sulpoijpla.

6.6 Reklaméciu tykajacu sa vypisov z Pripojenélitulivedeného v Skupinovej banke alebo tykajice §aojenej sluzby
poskytovanej Skupinovou bankou Klient predkladdsomnej forme v prisluSnej Skupinovej banke, a lehote uéenej
v prisluSnej zmluve tykajucej sa Pripojenéhiutialebo Pripojenej sluzby, ktoractaa plyn& diom, kedy Skupinova
banka Reklamaciu prijala.
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7 BEZPECNOST

7.1

7.2

7.3

7.4

17z20

Klient a Pouzivatési povinni dodrZiavanasledovné pravidla bezpmsti:

prihlasovd sa na Portal len z déveryhodného zariadenia, kohranené pred virusmi, Skodlivymi kédmi
a utokmi zo siete a ma pravidelne aktualizovanywéamsovy a antispyware softvér;

neprihlasové sa na Portal na verejnychdi@coch alebo verejnych mobilnych zariadeniach (napnterneto-
vej kaviarni, v Skole, v hoteli);

neinstalové aplikaciu InBiz Mobile na iOS a Android zariadectiamodifikovanych ,jail —breakom* alebo
.footom*;

overit bezpénog’ (Sifrovanie) vzajomnej komunikacie a adresu a tiiermvebovej stranky Portalu;

venova zvySenl pozornd@se-mailom a inym spravam a neotvapodozrivé alebo nezname prilohy a odkazy
obsiahnuté v nevyziadanych emailoch alebo inychwmh od neznamych odosielate;

Bezpe&nostné prvky a Bezgaostny nastroj chratipred zneuzitim, prezradenim a odcudzenim a zathpdzi
stup tretich oséb k nim;

Bezpe&nostné prvky a Bezgaostny nastroj pouzivavylu¢ne osobne, nepaiava’ ich, ani neprenechéata
inym osobam, a to ani blizkym osobam;

pri zadavani Bezgmostnych prvkov chratiiich pred odpozorovanim;

v pripade zmeny Bezprostného prvku si zvaliBezp&nostny prvok, ktory je dostatoe jedingny (t. j. ne-
vyuziva’ jednoduchd kombinéacitisel a pismen);

pri podozreni zo zneuzitia, straty, odcudzenia@lebautorizovaného pouzitia Bezpestnych prvkov a/alebo
Bezp&nostného nastroja a/alebo Sluzby okamZite poZi8daku prostrednictvom Kontaktného centra alebo
Obchodného miesta o ich zablokovanie, pripadnetiéaliu Sluzby a o vydanie novych BeZpestnych prv-
kov a/alebo Bezpmostného nastroja;

pri podozreni zo straty alebo odcudzenia zariad@nastrednictvom ktorého sa vyuziva aplikacia mBbbile
bezodkladne poziaddanku o deaktivaciu aplikacie InBiz Mobile prosinéctvom Kontaktného centra alebo
aplikaciu InBiz Mobile okamzite deaktivo¥@rostrednictvom Sluzby;

pri podozreni zo zneuZitia alebo neautorizovanéh@jpia InBiz Login ID a/alebo Hesla (PIN), aplikdadnBiz
Mobile na zariadeni, na ktorom sa pouziva, okandgtektivovd prostrednictvom Sluzby, aplikacie InBiz Mo-
bile alebo Kontaktného centra;

inStalova’ aplikaciu InBiz Mobile iba z oficialneho obchodu;

skontrolova pri inStalacii aplikacie InBiz Mobileii je Banka jej vyvojarom;

na zariadeni, na ktorom sa pouziva InBiz Mobil¢dlwva’ aplikacie vyhradne iba z oficidlnych elektronichyc
obchodov pre aplikacie;

neodpovedéana e-maily a telefonaty, v ktorych by od Klientelm Pouzivatéa ktokd'vek, vratane osob vy-
davajlcich sa za zamestnancov Banky Ziadal o poskgt idajov chranenych Zakonom o bankach a/alebo
Osobnych Gdajov alebo Udaje o Beapastnych prvkoch; tym nie je dotknuté ustanoveétéaku 7.2. Podmie-
nok. O akychkbvek pokusoch o ziskanie dajov chranenych Zakondmarkach a/alebo Osobnych uddajov
al/alebo udajov o Bezpeostnych prvkoch je Klient a/alebo Pouzivamovinny bezodkladne informotva
Banku;

neposield a nevkladé udaje chranené Zakonom o bankéach a/alebo Osolajé dd nezasifrované a nezabez-
petené internetové stranky;

pri vyuzivani Sluzby dodrziavalalSie pravidla bezgmosti, ktoré Banka oznamuje na Portali a/aleboéksir
uvedené v Opetaom manuali;

postupové v sulade s bodom 4.6.8. Podmienok.

NedodrZanie vySSie uvedenych zasad bude povaZza@eanésplnenie povinnosti PouZivae Klienta z dévodu

hrubej nedbanlivosti.

Klient sthlasi s tym, aby Banka pri vyuZivani Saplouzila na Autentifikaciu Pouzivdie Bezpénostné prvky v Bankou
stanovenej kombinécii. Banka je opravnené z b&ampstnych dévodov vyz¥aPouzivatéa zmenf si Bezpénostné prvky.
V zaujme zabezgenia ochrany pristupu na Portal Banka Pouzieaiedpori&a zment si paias prvého prihlasenia svoje
Heslo. Pouzivalesi méze zmeiiiHeslo kedykdvek.

Portél je stranka zabezfsna protokolom SSL s platnym (déveryhodnym) césditbm a jej internetova adresahjgps://in-
biz.vub.sk Tento certifikat umaiuje Pouzivatéovi overi’ si priamo cez internetovy prehliag&e sa skuttne nachadza
na stranke Portalu. V pripade, Ze internetovy [dhl nezobrazuje spravnu adresu, resp. zobrazi vaewanedbvery-
hodnom certifikate, v zaujme bezpesti a ochrany pristupu PouzivigeBanka neodpoté zadavé Bezp&nostné prvky.
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Uvedenu skuténog’ je potrebné ihn& nahlasf sluzbe Kontakt.

7.5  Banka nikdy nebude ziat&lienta ani Pouzivata o:

a) o0znamenie alebo zadanie Beapestnych prvkov a/alebo Udajov chranenych Zakondrarkéach a/alebo Osobnych
Udajov s vynimkou Autentifikacie a Autorizacie prihlaseni sa a vyuzivani Sluzby,

b) aktivne oznamenie Udajov z BeZpestnych prvkov prostrednictvom telefonického hayakrem pripadu, ak Klient
alebo Pouzivateziadal o komunikaciu s Bankou prostrednictvom lsyuontakt.

7.6  Ziados o zadanie viacerych Gdajov z Begpestnych prvkov méze tiyzakladom atokov (phishing, pharming,...) na
Klienta alebo Pouzivata.

7.7 Pcet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov madezpeénostného prvku je obmedzeny. Po iclRempani je
pristup na Portal automaticky zablokovany. Klierdtzm poZiadéo odblokovanie pristupu na Portal alebo vydanieho
Bezpe&nostného prvku pre Pouziviitena ktoromktvek Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictverrbsi Kontakt,
pripadne prostrednictvom Portalu v stlade s Qpgra manualom.

7.8V pripade UspeSného prihlasenia sa do SluZzbydetpredspeSnych pokusov pouzitého Bémpstného prvku vynulovany.

7.9  Klient znSa stratu, ktora suvisi so vSetkymi nedambvanymi platobnymi operaciami a ktora je sp&sw@bpouzitim stra-
teného alebo odcudzeného Beapestného prvku a/alebo Bezp®stného nastroja alebo zneuzitim Be&nmstného prvku
a/alebo Bezpmostného nastroja neopravnenou osobou v dosledieanévosti Pouzivata a/alebo Klienta pri zabezpe-
¢ovani ochrany Bezgeostnych prvkov a/alebo Bezfrestného nastroja po jeho prevzati, a to az do dkanznamenia
skutainosti v zmysle&lanku 4.6.8. Podmienok.

7.10 Prezradenie Udajov z Bezpmstnych prvkov a/alebo Bezfrmstného nastroja tretej osobe alebo akédlo manipulacia
s nimi, veduca k ich prezradeniu, sa povaZzuje zistadtné porusenie Podmienok, ktoré Banku afprgvyna odstupenie od
Zmluvy v zmysletlanku 5. Podmienok.

7.11  Ukony vykonané Bankou v suvislosti s vydanim agpuéBezpénostnych prvkov a/alebo Bezpwstného nastroja mézu
byt spoplatnené pda aktualneho Cennika VUB, a. s..

8 ZODPOVEDNOST BANKY ZA SLUZBU INBIZ

8.1  Banka nezodpovedé za Skody, ktoré mdzu Klientomikrat’ z dévodu zneuzitia Bezpeostnych prvkov a/alebo Bezpe
nostného nastroja, poKiach Klient alebo PouZzivakeposkytne alebo prenecha do uzivania z akéhaoddvodu tretej
osobe, alebo ktoré boli z dévodov na strane Kliexido Pouzivata spristupnené tretej osobe. Banka nezodpoveda za
Skody, ktoré vznikni vstupom inej osoby do prebjébeho telefonického spojenia medzi Bankou a Kbemtilebo Pou-
Zivatd’om prostrednictvom verejnej telefénnej siete. Bamb@odpoveda za Skody, ktoré vzniknl pritonioasnej osoby
pri prihlasovani sa do Sluzby alebo pri Autoriz&peeracii prostrednictvom Sluzby. Banka nezodpowzdgpracovanie
a realizaciu platobnych operacii Skupinovou bankielo inou bankou, poHKiaie je Prijimajacou bankou.

8.2  Banka nezodpoveda za Skody, ktoré Klientovi vznikrdbvodu zlyhania technickych zariadeni prevadakedia technic-
kych zariadeni alebo z dévodu poruSenia zmluvnylalvov medzi Klientom a prevadzkoviten komunik&nych tech-
nologii.

8.3 Ak akakdvek komunikacia, ktori Banka zasiela Klientovi ddhatym spdsobom, nie je chrdnen&ivporuSeniu ich
dbvernosti, autenticity a integrity Ziadnym tectyim prostriedkom a ani Sifrovanim na strane Kli#Ptazivatéa, Banka
nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré v tej sttislasikni alebo mdzu vzniknt

8.4 Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Klienpoviyuzivani Sluzby v dosledku neusk&teného, oneskoreného
alebo chybného dotenia Upozornenia ako désledku poruchy, opravy, liidréekonsStrukcie a rozSirenia verejnej siete
GSM, alebo jefasti, pripadne ako dbsledok preteaia kapacitnej medze.

8.5 Banka nezodpoveda za Skodu, ktor vznikla Klientogdsledku konania Klienta alebo PouZivatektoré je v rozpore s
ustanoveniami Zmluvy a/alebo Podmienok a ani za§kktora vznikla Klientovi konanim Banky v zmyslénku 4.6.7.
Podmienok.

8.6  Banka nezodpoveda za Skodu afalSich pripadoch, stanovenych v Podmienkach.

8.7 Banka zodpoveda Klientovi iba za Skody, ktoré zéain

9 POPLATKY

9.1 Poplatky za Sluzbu budu #ibvané Bankou néarchu Poplatkovéhoctu Klienta uvedeného v Zmluve, v zmysle aktudl-
neho Cennika VUB, a. s..

9.2 V pripade neopravneného podnetu fzoBeklamaného poriadku je Klient povinny uhradBanke poplatok v zmysle ak-
tualneho Cennika VUB, a. s..
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10 SPOLOCNE USTANOVENIA
10.1 ROZHODNE PRAVO A JAZYK

10.1.1 Zmluva ako aj pravne ¥ahy siou savisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovensiajibliky.

10.1.2 Rozhodujucim jazykom pre Zmluvu a ostatné dokumerityu suvisiace, ako aj pre komunikaciu medzi Klientom
a/alebo Pouzivatem a Bankou je slovensky jazyk. Ak je Zmluva a/aleliakdvek dokumentaciaou slvisiaca
vyhotovena v inom ako slovenskom jazyku, je prepjgjvne posudzovanie a vyklad pojmov rozhodujugalge
venska verzia.

10.1.3 Vztahy medzi Klientom a Bankou, ktoré nie su vysloupeavené v Zmluve, vo VOP alebo v Podmienkach, sa
riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisoezsahu, v akom nemeniddl a/alebo zamer vyjadreny vo
vySSie uvedenych dokumentoch, s vynimkou kogentmgthnoveni tychto pravnych predpisov.

10.2 DORUCOVANIE PISOMNOSTI

10.2.1 VSetky pisomnosti Banka datuie osobne, kuriérskou sluzbou, poStou alebo elaltkymi komunik&nymi mé-
diami (e-mail alebo iné elektronické médium) naeliiom naposledy ozndmenu koreSpowdéradresu a v pri-
pade, Ze ju Klient neuviedol, tak na adresu jedtashiesta podnikania, uvedenu v prisluSnom registtorom je
Klient zapisany.

10.2.2  Pri osobnom dortovani sa pisomnosti povazuju za d@mé diom ich odovzdania do rik Klienta alebo splnomoc-
nenej osoby¢o Klient alebo splnomocnena osoba Banke pisomngdgiailebo dlom odmietnutia ich prevzatia.

10.2.3 Pisomnosti dortované kuriérskou sluzbou sa povazuju za demé diom ich odovzdania Klientovi alebo splno-
mocnenej osobe alebaam odmietnutia ich prevzatia.

10.2.4 Pri dorwovani pisomnosti poStou, ak nie je preukazany ski@fSich doriéenia, sa pisomnosti povazuju za doru-
¢ené v tuzemsku treti dgpo ich podani na poStovu prepravu a v cudzingnsyeddi po ich podani na posStovu
prepravu.

10.2.5 Pisomnos sa povaZzuje za dotenu aj vtedy, ak sa zasielka Banky vrati ako netitsiina, a to poth ¢lankov
10.2.3. a 10.2.4, ak bola odoslana na naposlé&dientom oznamenu koreSponderi adresu a v pripade, Ze ju
Klient neuviedol, tak na adresu jeho sidla/miesidnikania, uvedenu v prisluSnom registri, v ktorarKlient
zapisany.

10.2.6 Pisomnosti dortené prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronmckynédiom sa povazuju za déemé dé po
ich odoslani, ak nie je preukdzany skorSi/ iny farich dorgenia.

10.2.7 Klient je povinny informova Banku o nedorteni dokumentov akéhokeek druhu, ktorych dottenie @akava,
najma dokumentov dotovanych elektronickymi prostriedkami; v dp@m pripade Banka nezodpoveda za pri-
padné Skody spdsobené takymto nedenim.

103 BANKOVE TAJOMSTVO A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.3.1 Z ddvodu bezp#osti, zaznamenavania pravnych ukonov a monitorieMarality sluzieb Banky budu telefonické
hovory v Kontakthom centre automaticky nahravamaéau by pouzité ako ddkaz v pripade Reklamacie alebo
sporu. Na z&atku hovoru odznie informécia o nahravani a péévanie v hovore zo strany Klienta alebo Pouzi-
vated’a bude povaZované za jeholjej suhlas s vyhotoveAmamu.

10.3.2 Banka si tymto vyhradzuje pravo spracow&aaichovavé idaje sivisiace so Sluzbou (vratane e-mailovejuikom
nikacie s Klientom a/alebo PouzivEden prostrednictvom automatizovanych a neautomadizgpeh nastrojov, napr.
IP adresy), zadelom prevencie podvodov a ochrany prav a opravriemgajmov Klienta a Banky. Viac informécii
o spracUvani osobnych udajov je uvedenych na wwavsku

10.3.3 Klient a Pouzivaté sthlasia s pouzivanim cookies na strankach sluiBiz, a to na Statistické a bezpestné
Ucely Banky. V pripade, ak si PouzivhteeZela pouzivanie cookies na strankach sluzbyzinBbzZe ich pouzivanie
zakazd priamo vo svojom webovom prehliailaZakazanie pouzivania cookies m6zet'dapad na funénog’ a
komfort pouzivania sluzby InBiz.

11 VYHLASENIE KLIENTA A BANKY POD LA ZAKONA O PLATOBNYCH SLUZBACH

11.1 Klient a Banka sa dohodli, Ze nasledujice ustanavéakona o platobnych sluzbach sa na ich vzajovaiighy poda
Zmluvy nebudd uplaiova’: § 10, § 12, § 31 ods. 5, 8 32 ods. 1 a § 33 ®ddYstanovenia VOP, poKiaie s v rozpore
s tymto ustanovenim, nie su tymto dotknuté.

12 ZAVERE CNE USTANOVENIA
12.1 Podmienky su platné &ifiné odo da uzatvorenia Zmluvy, gas aj po skofeni zmluvného wahu medzi Bankou a
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Klientom, a to az do UpIného splnenia vzajomnychrpdavok a zavazkov.
12.2 Banka tymto informuje Klienta o moznosti rozhodského rieSenia sporov alebo iného mimosudnehonigSgporov
vzniknutych zo Zmluvy alebo v slvislostiieu. Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, pravaovinnosti Banky
a Klienta ako strén sporu st upravené najma v z&o244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v znenkaerssch pred-
pisov a zakoné&. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorgékonov v zneni neskorsich predpisov.
12.3 Organom dofadu nad finatnym trhom je Narodn& banka Slovenska.
12.4 Tieto Podmienky st zverejnené na Obchodnych miksiata Webovom sidle.
12.5. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne rtexto Podmienky, ktoré tvoria neoddefitél sias’ Zmluvy, a to bez uve-
denia dévodu. Zmenu Podmienok Banka oznami Kligrdeerejnenim, a to najmenej 15 dni pré&thiog’ou tychto zmien. Ak
Klient najneskdr v die predchadzajuciitl navrhovanej &innosti zmeny ozndmi Banke odmietnutie zmeny, bBaeka s Klien-
tom rokova o podmienkachl’alSieho trvania alebo uk®enia vzajomnych zavazkovycht@hov. Ak Klient neoznami Banke
svoj nesuhlas s navrhovanou zmenoulpgatedchadzajlcej vety, plati, Ze sa tieto zmenyete vZahuja.
12.6. Banka si vyhradzuje pravo divsg’ Podmienky z dévodu zavedenia novych sluZieb. Baakaavazuje informovealienta
o doplneni Podmienok Zverejnenim miniméalne 1 kadny d& pred nadobudnutim icktilnnosti.
12.7. Ku diu &innosti Podmienok sa rusia a nahradzaji Podmienkgia 1.2.2022.

Tieto Podmienky nadobidaj&itnos’ diom 6.10.2025.

VSeobecna Uverova banka, a. s.
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