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Popis a rizika debetnej platobnej karty (dalej aj ako ,debetna platobna karta“, ,debetna karta“, ,platobna

karta“, ,karta“ alebo ,PK“

Funkcie debetnej karty

Debetna karta Vam umoznuje jednoduchy a pohodiny pristup k finanénym prostriedkom. Debetnou
kartou mozete platit u obchodnikov alebo na internete, &i vyberat’ hotovost z bankomatu.
Prostrednictvom Internet / Mobil bankingu mate nepretrzite prehlad o zostatku a kazdej transakcii.

Cielovy trh

Je uréena pre Standardnych klientov, ktori maju zaujem o pohodiny pristup k finanénym prostriedkom
na svojom ucte prostrednictvom debetnej platobnej karty.

Rizika debetnej karty

1. Neopravnené pouzitie karty v pripade porusenia povinnosti drzitefa karty, napriklad po
prezradeni PIN inej osobe.

Hlavné ekonomické podmienky

Zoznam vsetkych poplatkov spojenych s produktom:

¢ Vydanie/vedenie/obnova karty

e Vyber hotovosti z bankomatu VUB, a.s.

Vyber hotovosti z bankomatu (okrem VUB, a.s.) a cez sluzbu Cash advance na Slovensku
a v SEPA krajinach

Vyber hotovosti z bankomatu a cez sluzbu Cash advance v zahrani¢i (okrem SEPA)
Vyber hotovosti cez sluzbu cashback

Vyber hotovosti z bankomatu skupiny Intesa Sanpaolo v zahranici

Vklad hotovosti cez bankomat VUB, a.s. podporujuci funkciu vkladu

Znovuvydanie karty na pobocke banky

Znovuvydanie karty cez sluzby Nonstop banking

Poplatok za prevzatie karty a pobocke

Priplatok za expresné vydanie alebo znovuvydanie karty/expresné vydanie alebo
znovuvytlagenie PIN-u

Doruéenie platobnej karty/PIN-u kuriérom na uzemi SR

e Zaslanie karty/PIN posStou alebo kuriérom na klientom stanovené miesto (aj do zahranicia)
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Zobrazenie zostatku cez bankomat VUB, a.s.
Zmena PIN cez bankomat
Zmena dennych limitov cez sluzby Nonstop banking

Znovuvytlagenie PIN cez sluzby Nonstop banking
Bezhotovostny prevod penazi cez platbu kartou

operatorov

Bezhotovostna platba kartou za hazardné hry

o RieSenie ziadosti klientov o vratenie platby kartou
e Cezhranitna konverzia

Zobrazenie zostatku cez bankomat na Slovensku (okrem VUB, a.s.) a v zahranié&i

Znovuvytlaenie PIN a zmena dennych limitov zadané na pobocke banky

Bezhotovostna platba kartou u obchodnika v SR a v zahrani€i. Dobitie kariet mobilnych

Vydanie/vedenie/obnova karty ¥

1,20 € /mesiac

Vyber hotovosti z bankomatu VUB, a.s.? 0,30 €
Vyber hotovosti z bankomatu (okrem VUB, a.s) a cez sluzbu 3,50 €
Cash advance na Slovensku a v SEPA krajinach

Vyber z bankomatu a cez sluzbu Cash advance v zahranic¢i 6€
(okrem SEPA)

Vyber hotovosti cez sluzbu cashback 0,50 €
Vyber hotovosti z bankomatu skupiny Intesa Sanpaolo Bezplatne
v zahranici platobnou kartou Visa Inspire, Visa Inspire Gold

a Kartou pre mladych

Vklad hotovosti cez bankomat VUB, a.s. podporujuci funkciu | 0,30 €
vkladu

Znovuvydanie karty na pobocke banky 4-5) 15€
Znovuvydanie karty cez sluzby Nonstop bankingu 9 10€
Poplatok za prevzatie karty na pobocke 8 €
Priplatok za expresné vydanie alebo znovuvydanie | 15€
karty/expresné vydanie alebo znovuvytlaéenie PIN-u

Dorucenie platobnej karty/PIN-u kuriérom na tizemi SR 10€

Zaslanie karty/PIN postou alebo kuriérom na klientom stanovené
miesto (aj do zahranicia)

Skuto€né naklady

Zobrazenie zostatku cez bankomat VUB, a.s. 0,10 €
Zobrazenie zostatku cez bankomat na Slovensku (okrem VUB, | 1€
a.s.) a v zahranici

Zmena PIN cez bankomat 3,50 €
Ostatné zmeny zadané na pobocke banky 29 10 €
Zmena dennych limitov cez sluzby Nonstop banking bezplatne
Znovuvytla€enie PIN cez sluzby Nonstop banking 3,50 €
Bezhotovostny prevod penazi cez platbu kartou ” 2€
Bezhotovostna platba kartou u obchodnika v SR av zahraniéi. | 0,22 €
Dobitie kariet mobilnych operatorov

Bezhotovostna platba kartou za hazardné hry 8 7€
Riesenie Ziadosti klientov o vratenie platby kartou 9 10€

Cezhraniéna konverzia 19

2,4 % z transakcie

1) V pripade zruSenia karty, banka vrati pomernu €ast poplatku za nevyuzity po€et kalendarnych dni.

2) Uvedena cena plati aj pre vyber hotovosti cez mobilnu aplikaciu VUB Mobil banking.

3) Poplatok za vklad v hotovosti je sugastou kont: VUB Uget, VUB Uget Magnifica, VUB Uget pre
juniorov/$tudentov/mladych, VUB Senior, ZBP, PAD a Transparentny G&et.

4) Z dbvodu na strane klienta a na zaklade ziadosti klienta, najma v pripade straty/kradeze karty,
zmeny mena, priezviska/doplnenie titulu na karte, fyzického poskodenia karty a pod.

5) Pre debetné karty plati poplatok aj pri poZiadavke zadanej cez sluzbu Kontakt-operator.

6) ZnovuvytlaCenie PIN a zmena dennych limitov.
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Poplatok sa uctuje za bezhotovostny prevod penazi prostrednictvom debetnej alebo kreditnej
platobnej karty, napriklad prostrednictvom mobilnych alebo online aplikacii digitalnych
poskytovatelov platobnych sluzieb alebo virtualnych uctov, s vynimkou platieb za tovary a sluzby
prostrednictvom elektronickych pefiaZzeniek podporovanych VUB, a.s., napr. Apple Pay, Google
Pay. Patria sem najma dobijanie predplatenych kariet, inych elektronickych pefazeniek, virtualnych
uctov a pod. Pri zauctovani poplatku za bezhotovostny prevod pehazi cez platbu kartou sa neuctuje
poplatok za bezhotovostnu platbu kartou u obchodnika v SR a zahraniéi.

Ugtuje sa pri platbach u obchodnikov poskytujicich hazardné hry, stavkovanie a lotérie. Pri
zauctovani poplatku za hazardné hry sa neudtuje poplatok za bezhotovostnu platbu kartou
u obchodnika v SR a v zahrani¢i.

PredovSetkym v pripade nedodania tovaru alebo sluzby tretou stranou. Neuplatfiuje sa v pripade
zneuzitia platobnej karty.

Plati pri vybere hotovosti alebo platbe kartou v zahranici. Pri transakciach realizovanych v mene €,
sa poplatok za cezhrani¢nu konverziu neuctuje.

Doplnkové sluzby zahrnuté v poplatku

Bezkontaktna funkcia

Zmena internetového limitu

Docasna deaktivacia/aktivacia karty cez Nonstop banking

Bezpeclné platenie na internete s technoldgiou 3-D Secure
SMS / E-mailové sluzby

Google Pay

Apple Pay

Sluzby Nonstop banking

Zobrazenie PIN v MB

Zobrazenie kartovych udajov pre platby na internete v MB

Doplnkové sluzby na poziadanie

Znovuvydanie debetnej karty

Expresné vydanie alebo znovuvydanie karty / Expresné vydanie alebo vytlaCenie PIN
Dorucenie platobnej karty / PIN-u kuriérom na tzemi SR

Zaslanie karty / PIN z poboCky banky postou na klientom stanovené miesto (aj do zahranicia)
Zmena PIN cez bankomat

Znovuvytlacenie PIN
Zmena dennych limitov

Vz’ poved, odstupenie, 'Iednostranné zmena zmluvnzch podmienok, reklamacie a rieSenie sporov

Vypoved zmluvy

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, VUB, a.s. je opravnena vypovedat zmluvu, na zaklade ktorej
bola vydana platobnd karta (dalej len ,zmluva o PK®), bez uvedenia dbvodu s dvojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora zac¢ina plynut odo dfia, kedy bola vypoved klientovi dorucena.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, VUB, a.s. je opravnena vypovedat zmluvu o PK z dévodu i)
porusenia V&eobecnych obchodnych podmienok VUB, a.s. pre depozitné produkty, ii) ak klient ako
drzitel Bratislavskej mestskej karty poc€as trvania zmluvy o PK zmeni miesto svojho trvalého pobytu
mimo Bratislavy, a to s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym kalendarnym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved klientovi doru¢ena. To neplati, ak
klient konal preukazatelne podvodnym spésobom, v tom pripade je vypoved u&inna dfiom jej dorucenia,
ak osobitné predpisy neustanovuju inak.
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Klient je opravneny vypovedat zmluvu o PK bez uvedenia dévodu a to s okamzitou ucinnostou, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

Odstupenie od zmluvy

VUB, a.s. je opravnena odstlpit od zmluvy o PK v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
zo strany klienta. Zmluva o PK zanika ku diu doru€enia odstupenia klientovi.

V pripade, Ze zmluva o PK bola uzatvorena na dialku, vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, je klient opravneny odstupit od zmluvy o PK bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia jej uzatvorenia alebo od doruéenia informacii
podla § 4 ods. 7 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. To neplati v pripade, ak sa sluzba splnila na vyslovnu Ziadost
klienta predtym, ako uplatnil svoje pravo na odstipenie a v pripade finanénej sluzby, ktorej cena zavisi
od zmien na finanénom trhu, na ktoré VUB, a.s. nema vplyv a ku ktorym moéze déjst podas lehoty na
odstupenie od zmluvy na dialku.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy o PK musi byt klientom zaslané na postovu adresu sidla alebo
ktoréhokolvek Obchodného miesta VUB, a.s.. Lehota na odstipenie je dodrzana, ak oznamenie o
odstupeni klient odoSle na vysSie uvedenu adresu najneskér v posledny den lehoty v listinnej podobe
alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je VUB, a.s. dostupné.

Jednostranna zmena zmluvnych podmienok

VUB, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit podmienky zmluvy o PK uzatvorenej na dobu
neurditd, vratane V$eobecnych obchodnych podmienok VUB, a.s. pre depozitné produkty (dalej len
-VOP*), Cennika a urokovych sadzieb ur€enych Zverejnenim, ak tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy
0 PK na dobu neur¢itu aj bez uvedenia dévodu, v sulade s ustanovenim § 53 ods. 15 pism. b) zdkona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Jednostrannd zmena®).

Jednostranni zmenu VUB, a.s. klientovi oznamuje najneskér dva mesiace pred navrhovanym diiom
uginnosti zmeny sposobom dohodnutym podla VOP. Klient je opravneny vyjadrit’ svoj pisomny nesuhlas
s Jednostrannou zmenou a Vv tejto suvislosti ma klient pravo na okamzité bezplatné vypovedanie zmluvy
o PK. Ak klient najneskér v def predchadzajici diiu navrhovanej u€innosti zmeny nedoruéi v suvislosti
s jeho nesuhlasom aj vypoved, plati, Ze sa tieto zmeny na klienta vztahuju.

Z dovodu ukonéenia vydavania niektorych typov platobnych kariet, zmeny v zmluvnych alebo
technickych moznostiach znemoznujucich moznost znovuvydania alebo obnovy pévodného typu
platobnej karty alebo zvySovania jej bezpeénosti je VUB, a.s. opravnend v rdmci obnovy alebo
znovuvydania platobnej karty vydat klientovi aj iny typ platobnej karty. Klient ma pravo takato zmenu
pisomne odmietnut. Pisomny nesuhlas klienta musi byt VUB, a.s. dorugeny najneskdr v lehote dvoch
mesiacov od prevzatia/dorucenia platobnej karty, pri€om klient ma v tomto pripade pravo na okamzité
bezplatné vypovedanie zmluvy o PK. Ak klient zmenu v uvedenej lehote neodmietne alebo platobnu
kartu pouzije, plati, Ze s vydanim obnovenej alebo znovuvydanej platobnej karty suhlasi.

Reklamacie

Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani Reklamacii su upravené v Reklamacnom poriadku
banky, ktory najdete na webovej stranke: Reklamacny poriadok | VUB banka (vub.sk) alebo je k
dispozicii na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

RieSenie sporov

Banka klienta informuje o mozZnosti alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su opravnené riesit spory vzniknuté zo zmluvy o PK alebo v
suvislosti s fou. Klient je opravneny vyuzit' takuto moznost alternativneho riedenia sporov a vybrat' si
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prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov, podla jeho volby. Podmienky alternativneho rieSenia
sporov, prava a povinnosti Banky a klienta ako stran alternativneho rieSenia sporov, su upravené v
zakone €. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
spristupriuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) najdete aj blizSie informacie
o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento
subjekt mbzete obratit’.

Organom dohfadu nad ochranou finanéného spotrebitefa a finanénym trhom je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Iné informacie
Na VUB, a.s. sa vztahuiju ustanovenia zakona &. 371/2014 Z.z. o rieSeni krizovych situacii na finanénom

trhu v plathom zneni a zakona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov. Informacie o ochrane vkladov
najdete na https://www.vub.sk/ludia/informacny-servis/informacie-ochrane-vkladov/.

Klucové Eoimz
Bezkontaktna platobna operacia

je platobna operacia, ktora sa realizuje priloZzenim platobnej karty oznacenej logom W k podporovanému
platobnému terminalu.

Zadanie PIN nie je potrebné na uzemi SR pri bezkontaktnych platobnych operaciach maximalne do 50
EUR na jednotlivu platobnu operaciu. V zahrani€i méze byt tento limit iny. Jednotliva platobna operacia
modze byt zrealizovana bezkontaktnym spésobom aj pri vy$Sej sume ako 50 EUR, avSak v tomto pripade
s povinnym zadanim PIN.

Platobny terminal mézZe vyZadovat zadanie PIN aj pri bezkontaktnej platobnej operacii do 50 EUR (i)
z bezpe€nostnych dévodov, alebo (ii) v pripade, ak v uhrne bezkontaktne bez pouzitia PIN boli
uskuto€nené platobné operacie v sume vyssej ako 150 EUR. V takomto pripade platobny terminél vyzve
dalSiu bezkontaktnu platobnu operaciu potvrdit PIN , €o zabezpedi aj vynulovanie kumulativneho limitu.
Dalsie bezkontaktné platobné operécie jednotlivo az do vysky 50 EUR a v thrne do vysky 150 EUR uz
bude mozné uskutocnit bez potreby zadania PIN.

Karta

znamena debetnu bankovu platobnu kartu, ktora je platobnym prostriedkom, ktorym sa na uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahrani€i vykonavaju bezhotovostné a hotovostné platobné operacie na
tarchu alebo v prospech uctu, ku ktorému je tato karta vydana. Karty su vydavané ako embosované
a neembosované.

PIN

znamena bezpecnostny prvok vo forme Cciselného kdédu. PIN podmierfiuje pouzivanie Kkarty
v elektronickych snimacich zariadeniach.

Maximalny denny limit
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znamena maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt ¢erpané prostrednictvom karty za
jeden den, za predpokladu, Ze na ucte, ku ktorému je karta vydana, je k dispozicii pouzitelny zostatok
najmenej vo vySke zodpovedajucej tomuto limitu.

Maximalny mesacny limit

znamena maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom karty za
jeden kalendarny mesiac za predpokladu, Zze na ucte ku ktorému je karta vydana, je k dispozicii
pouzitelny zostatok najmenej vo vySke zodpovedajucej tomuto limitu.

Opravneny drzitel’ karty

znamena osobu, na ktorej meno a priezvisko bola vydana karta.

Upozornenie:

,Tento dokument sliZi len na informaéné tdely a obsahuje véeobecné informéacie o produkte. Uginnost dokumentu je uvedena v
spodnej Casti kazdej strany dokumentu. Banka tento dokument pravidelne aktualizuje v sulade so zmenami vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach, produktovych obchodnych podmienkach, prisluSnych pravnych predpisov (ak obsahuje informacie
pozadované zakonom), cennikoch a urokovych sadzbach banky. Banka vykonava obchody so svojimi klientmi na zmluvnom
zaklade, preto text Vasej zmluvy, jej prilohy a suc¢asti, maju prednost pred informaciami uvedenymi v tomto dokumente®.
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