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Nasim partnerom

Vazeni partneri,

0 uplynulom roku 2008 sa dé jednoznacne povedat, Ze bol rokom vyziev. Vo VUB banke medzi ne ratame
predovietkym prechod na euro, rebranding a svetovl finan¢nu krizu. Definitivne sme sa rozlUcili nielen so
slovenskou korunou, ale aj s obltubenym elipsovym modrym logom VUB, ktoré bolo symbolom Uspechu
banky v poslednych rokoch. Namiesto neho sme zacali pouzivat nové logo vo farbach zelenej a oranzovej,
¢im sme zdoraznili nasu prislusnost k silnej medzinarodnej skupine Intesa Sanpaolo. Nepochybne najvacsim
a najkomplexnejsim projektom, aky sme doteraz v banke realizovali, je Euro projekt. Bol z kategdrie tych, ktoré
nazyvame existen¢nymi. Zvladli sme ho na vybornu nielen z obchodnej stranky, ale aj z hladiska celkového
pristupu ku klientom, ktorym sme poskytli komplexné sluzby, ako aj maximum potrebnych a zrozumitelne
podanych informacii o prechode na euro. Bola to prave Sirokospektralna informovanost, ktora nasim klientom,
ale aj Sirokej verejnosti ulahcila prechod na novi menu. N&s Specialny europortal navstivilo viac ako 160-tisic
ludi a prostrednictvom neho sme poskytli viac ako 1 000 odpovedi na konkrétne otazky. Cely proces prebehol
bez jediného vaznejsieho zadrhu.

Obidva projekty boli velmi naro¢né a priniesli so sebou externe viditelné zmeny a na druhej strane, ako
v pripade Euro projektu, vystupmi boli zmeny v systémoch, ako aj v nasich obchodnych stratégiach.
Prave proces eurokonverzie ukazal, Ze euro neznamena iba naklady slvisiace s jeho zavedenim, ale aj
Uzasnu prilezitost este vyraznejsie sa priblizit k nasim klientom, ¢o z dlhodobejSieho pohladu prinasa
jednoznacny rastovy potencial. S tym suvisi aj inovacia produktov, ktora je jednym z pilierov nasej filo-
zofie. Sme povazovani za inovatorov a aj v roku 2008 sme sa usilovali o udrzanie tejto pozicie. Verime,
Ze nasi klienti to ocenili. PretoZe — a to plati neustale — v centre ndsho zaujmu zostava nas klient. To je
hlavna cast nasej misie, ktorej dobré splnenie je zakladom vsetkého. Preto sme vytvorili novy, samostat-
ny Usek starostlivosti o zékaznika, ktory poméha napliat prave tato klG¢ovu misiu.

Popri Uspesnej realizacii tychto dvoch velkych projektov sme pléanovali stratégiu na rok 2009. Pritom
sme museli nevyhnutne vziat do Uvahy aj vyvoj ekonomiky vo svete a prijat prislusné opatrenia vo vztahu
k vyzvam a moznym dosahom vyplyvajucim z diania na svetovych trhoch. Plati, ze vSetko zIé je na niec¢o
dobré. Globalna kriza je v tomto zmysle indikator, ktory opatovne nastoluje otdzku, ako je nas biznis
manazovany. Za VUB banku méZem povedat, Ze nase presved¢enie o nevyhnutnosti podnikat zodpo-
vedne trva a nas zavazok dostal este naliehavejsi rozmer. V praxi institucie, akou je banka, je zodpoved-
nost podnikania smerom ku klientovi z ndsho pohladu dana jasne — transparentnost, férovy a Cestny
pristup, zodpovednost za vysledok a déveryhodnost. Lebo stcasna ekonomickd a financna kriza je aj
krizou dévery. Ziadna banka si neméze dovolit stratit déveru svojich klientov, ved prave déveryhodnost
je nasim najvacsim aktivom.

V roku 2008 sme aktualizovali systém nasich hodnot, zachovavajuc kontinuitu s predoslym obdobim.
Novoprijaté hodnoty zdérazfiuju spolo¢né smerovanie a filozofiu celej skupiny. Vychadzaju z nasej vizie
a misie a filozofie skupiny Intesa Sanpaolo. Jedna z nasich hodnét hovori prave o zodpovednosti: ,snazime
sa o ¢o najlepsie a najefektivnejsie vyuZzivanie zdrojov, vyhybame sa nadmernej tvorbe odpadu a okazalosti
a uprednostriujeme volby, ktoré maju na zreteli udrzatelny rozvoj”. Principy zodpovedného podnikania
implementujeme do vsetkych nasich obchodnych ¢innosti. S tymto cielom zacala v minulom roku svoju
¢innost pracovna skupina pre zodpovedné podnikanie, v ktorej maju zastlpenie vsetky divizie banky. V or-
ganizac¢nej struktdre sme zriadili samostatny odbor reportujici generdlnemu riaditelovi, ktory zastresuje
problematiku zodpovedného podnikania a trvalo udrzatelného rozvoja. Vysledky tohto procesu, ako aj
skutocnosti vyplyvajlce z vydanych sprav o zodpovednom podnikani budd implementované do obchod-
ného planu na roky 2010 - 2012.
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V slovenskom bankovom systéme sme uz niekolko rokov povazovani za inovatorov. Pravidelne nastolu-
jeme nové otdzky a nové vyzvy nielen v samotnom podnikani. Citime sa tak aj v oblasti zodpovedného
podnikania. VUB banka minuly rok ako vobec prva firma na Slovensku vydala spravu o zodpovednom
podnikani podla medzindrodnych smernic Global Reporting Initiative. V reportovani pokracujeme aj tento
rok. Prave tato kontinuita dava nasim partnerom moznost porovnavat a zhodnotit dosiahnuté vysledky.

V Bratislave 31. marca 2009

Ignacio Jaquotot
generalny riaditel a predseda predstavenstva
VSeobecna Uverova banka, a.s.



O tejto sprave

VUB banka vydava v poradi uz druht vyro¢na spravu o zodpovednom podnikani zostavenu pod!a verzie G3
medzinarodnych smernic Global Reporting Initiative (dalej GRI). Predkladana sprava obsahuje déta za kalen-
darny a sucasne financny rok 2008, ktoré su porovnatelné s predchadzajicim finan¢nym obdobim za rok
2007. Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2007 bola vydana 20. augusta 2008. Sprava je distribuovana
spolu s finan¢nou vyro¢nou spravou a je zverejnena na stranke http://www.vub.sk, v sekcii Nasa zodpoved-
nost (http://www.vub.sk/show.asp?category=2908). V zaujme Setrenia prirodnych zdrojov spravu vydavame
v elektronickej verzii. Reakcie a otazky k vydanej sprave je mozné zaslat na adresu csr@vub.sk.

Metodologia reportovania
Struktura a obsah

Sprava je rozdelend na viacero kapitol, ktoré mapuju jednotlivé oblasti nasho vplyvu na jednotlivé ka-
tegérie partnerov. Cely obsah sa deli na dve hlavné casti. Prva Cast obsahuje kapitolu Profil a riadenie,
ktora opisuje profil, identitu skupiny VUB, governance systém, misiu, hodnoty a kapitolu Nasa zodpo-
vednost, ktora sa sustreduje na manazment zodpovedného podnikania a implementaciu jeho principov.
Reportovany je proces dialdgu s partnermi, stanovené zavazky a ciele, ako aj efektivnost ich plnenia.
Druhu Cast spravy tvoria kapitoly venované jednotlivym kategéridm partnerov, teda tym subjektom, ktoré
su vyznamne ovplyvnené ¢innostou VUB banky a za ktoré pocitujeme najvacsiu zodpovednost. SU nimi
klienti, zamestnanci, akcionari, dodavatelia a komunita. V samostatnej kapitole sa venujeme aj naSmu
vplyvu na Zivotné prostredie. Pri identifikacii tychto kategérii sme vychadzali zo stratégie zodpovedného
podnikania materskej banky Intesa Sanpaolo, ktora pouzila metodolégiu podla principov AA1000 (najma
AA1000 SES standard) londynskeho institdtu Accountability.

Sprava dokumentuje vysledky, ktoré banka dosiahla s ohladom na ciele, ktoré si stanovila v rdmci obchod-
ného planu na roky 2007 — 2009. Data sU uvadzané v porovnani s predchadzajicim finanénym obdobim
reportovanym v sprave za rok 2007. VSetky uvedené Udaje boli zozbierané a spracované ¢lenmi pracovne;
skupiny VUB pre zodpovedné podnikanie a $tabnym Gtvarom Spolocenska zodpovednost. Sprava doku-
mentuje vylu¢ne aktivity VUB banky, pri¢com ¢innost jej dcérskych spolo¢nosti nie je do spravy zahrnuta.
Jedinou ¢iasto¢nou vynimkou je oblast zodpovednosti za komunitu, kde dochadza k prelinaniu informacif
a dat tykajucich sa ¢innosti Nadacie VUB. Tento postup bol zvoleny v pripade aktivit, ktoré VUB banka
a jej nadacia realizovali a financovali spoloc¢ne. Prilohou spravy je prehlad spracovany podla smernic GRI,
ktory obsahuje zverejnenie profilu, manazérskeho pristupu pre vietky kategoérie indikatorov a zoznam
ukazovatelov vykonnosti.

Sulad so smernicami Global Reporting Initiative

Obsah bol zostaveny podla Sustainability Reporting Guidelines z tretej edicie Global Reporting Initiative
Edition, ktoré predstavuju najuznavanejsi Standard, podla ktorého svetové firmy zostavuju svoje spravy
o zodpovednom podnikani. Pomocou novej verzie G3 reportuje vo svete viac nez 1 114 organizacii, cel-
kovo smernice pouziva uz 2 906 firiem a vladnych ¢i nevlddnych institlcii (zdroj: www.corporateregister.
com). Sprava VUB banky zodpoveda narokom G3, drover B+. Reportovany je profil, manazérsky pristup
a 44 indikatorov. V prilohe je formou prehladnej tabulky pripojeny zoznam reportovanych indikatorov
a manazérsky pristup pre kazdu kategériu indikatorov. Sulad so smernicami GRI bol overeny externym
overovatelom Nadéaciou Pontis, ktora je organizacnym stakeholderom GRI v Slovenskej republike. Vyrok
overovatela je uvedeny v prilohe k tejto sprave.
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Vyhodnotenie dat

Déta z jednotlivych bankovych divizii zozbieral $tabny Utvar Spolocenska zodpovednost v stc¢innosti s ¢len-
mi VUB skupiny pre zodpovedné podnikanie. Pri zbere dat bol vyuzity aj manudl skupiny Intesa Sanpaolo
vypracovany v roku 2008, ktory riesi proces zostavovania spravy a definuje zodpovednost a kompetencie
prispievatelov do spravy a technické aspekty, akymi su Specifické postupy na tvorbu indikatorov.

Principy zostavovania spravy

Tak, ako je nasa zodpovednost zaloZzena na nasom dobrovolnom rozhodnuti a vychadza z nasich priorit,
Etického kédexu, z hodnét a principov, ktoré vyznavame, tak je dobrovolné aj nase rozhodnutie informo-
vat verejnost o nasich aktivitach verifikovatelnym spdsobom podla medzinarodnych Standardov, pretoze
iba tie mdzu generovat meratelny vysledok. Tato sprava okrem toho, ze hovori o tom, kde sme a ¢o sme
dokazali, ndm v mnohych smeroch odhaluje rezervy a pomaha definovat, kam sa chceme v nasleduju-
com obdobi dostat a akym spésobom. Na jej zaklade si jasne uvedomujeme nase rezervy a zistujeme, ¢o
treba zlepsit.

Kritéria pre obsah

Relevantnost

Obsah spravy bol vytvoreny v sulade so smernicami GRI a vychadzal zo zadefinovanych kategérii partnerov
a ich potrieb a zaujmov. Selekcia reportovanych dat a informacii vychadzala z misie a vizie, zo zavazkov
vyplyvajucich z obchodného planu VUB na roky 2007 — 2009, z otazok, ktoré ktoré vyplynuli z dialdgu
s partnermi, zo zakladnych indikatorov GRI a z dobrovolnych zavazkov vyplyvajucich z etickych kédexov
a inych externych iniciativ.

Vztah k trvalo udrzatelnému rozvoju
Spréva reportuje prispevok VUB banky k udrzatelnému rozvoju a definuje jej tlohu v rozvoji krajiny, pricom
uvadza dosiahnuté vysledky v oblasti ekonomickej, socidlnej a environmentalnej.

Spolupraca s partnermi )
Definovali sme svojich partnerov a v jednotlivych kapitolach sprava vysvetluje, akym spésobom naplriame
ich o¢akavania.

Kompletnost
Pri reportovani sme nevynechali ani jednu oblast, ktord sa tyka nas alebo zainteresovanych skupin.
Reportovanych je 44 indikatorov GRI.
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Kritéria pre kvalitu reportovania

Porovnatelnost
Sprava je komponovana tak, aby sa jednotlivé Udaje a parametre dali porovnavat so spravou vydanou v uply-
nulom roku. Reportované data su preto uvadzané v porovnani s predchadzajicim finan¢nym obdobim.

Presnost

Informacie boli zozbierané priamo z informacnych systémov, ide o data bezne pouzivané pri manazmente
a Uctovnictve VUB banky. Ekonomické data boli prevzaté z finan¢nej vyro¢nej spravy, ktord vychadza su-
Casne s touto spravou.

VyvaZenost
Reportované su pozitivne aj negativne vysledky tak, aby si Citatelia mohli vytvorit komplexny obraz.

Periodicita
Spravu o zodpovednom podnikani vydavame kazdoroc¢ne, vydana je sucasne s finan¢nou vyro¢nou spra-
vou za rok 2008.

Transparentnost, déveryhodnost

Sprava je prehladna a transparentne zverejiiuje informacie a data. Jednotlivé informacie su overitelné réz-
nymi spdsobmi a postupmi. Predkladana sprava bola verifikovana internym auditom a systémom kontrolin-
gu. Sulad so smernicami GRI bol overeny externe Nadaciou Pontis, ktora je organizacnym stakeholderom
Global Reporting Initiative na Slovensku.
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Vizia, misia, hodnoty

Vizia

Budeme sa usilovat, aby nas nasi klienti vnimali ako najlepsiu banku na Slovensku.
Misia

Sme sucastou tejto krajiny a chceme rast spolu s nasimi klientmi — ¢i je to velka korporacia, alebo jed-
notlivec. Nasi klienti by mali mat pocit, Ze su pre nas najdolezitejsi a ze ich spokojnost je jadrom kazdého
nasho rozhodnutia.

Nase hodnoty

Nasim klientom poskytujeme bankové a finan¢né sluzby na vysokej Urovni. Zarovers nasimi sluzbami vy-
tvarame a aktivujeme nastroje na rozvoj ekonomického systému Slovenska. Profesionalita [udi a kvalita
sluzieb st charakteristické pre ¢innost VUB. Na3im cielom je vybudovat vztah klientov a akcionarov zalo-
Zeny na doévere a spokojnosti, spolupatri¢nosti zamestnancov a na blizkosti k skuto¢nym potrebam cele;
spolo¢nosti. Preto s sucastou firemnej kultury a Etického kédexu VUB banky hodnoty, ktoré nam poma-
haju byt Uspesnymi a dosahovat ocakavané vysledky. Hodnoty usmerfiuju nase konanie v situaciach, ked
si musime vybrat medzi niekolkymi cestami. Vytvaraju charakter ¢loveka i charakter institicie. Hodnoty
banky su zakladom toho, aby sme boli Uspesni vo svojej praci ako jednotlivci i ako banka.

V roku 2008 bol systém hodnot Ciastocne modifikovany, zachovavajuc kontinuitu s predoslym systémom.
Novoprijaté hodnoty zddraznili spolo¢né smerovanie a filozofiu celej skupiny. Vychadzaju z nasej vizie
a misie a filozofie skupiny Intesa Sanpaolo. Nové hodnoty boli zamestnancom predstavené v interne;
kampani, pricom ich textové vyjadrenie podporil vizualny, jednoducho zapamatatelny spdsob prostrednic-
tvom ikon. Informovanych bolo 100 % zamestnancov v ramci internej informacnej kampane vysvetlujucej
zmenu korporatnej identity.

Konadme fér
Sledujeme nase ciele Cestne, poctivo a zodpovedne, pricom respektujeme pravidla, profesionalnu etiku
i ducha podpisanych zmluv.

Zlepsujeme kvalitu

Zameriavame sa na neustale zlepSovanie kvality nasich produktov, sluzieb a komunikacnych kandlov.
Podporujeme osobny a odborny rast nasich zamestnancov a zasadzujeme sa o zlepsenie efektivnosti nasej
organizacie s cielom jej optimalizacie z hladiska nakladov i ¢asu. Nasim cielom je zlep3ovanie, prezieravost,
pripravenost na vyzvy, kultivadciu a podnecovanie tvorivej inovacie. Zaroveri uznadvame a odmeriujeme
zasluhy.

Sme transparentni
Zavazujeme sa, Ze nase aktivity, reklama a zmluvy budu vychadzat z transparentnosti tak, aby vsetky za-
interesované strany mohli robit nezavislé a fundované rozhodnutia.

Respektujeme odliSnosti
Hodldme spajat velké prevadzky s hlbokymi miestnymi korefimi a byt bankou so Sirokou viziou bez toho,
aby sme sa stratili z dohladu jednotlivcov.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2008

Nerobime rozdiely
Zavazujeme sa, ze z nasho konania vylucime akukolvek diskriminaciu a budeme respektovat rozdiely na
zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického nazoru, Ucasti v odboroch, jazykovych schopnosti
alebo postihnutia.

Pozorne nacuvame
V nasej praci sa riadime hodnotou kazdého jednotlivca. Pouzivame pozorné nacuvanie a dialdg ako hlavné
nastroje neustaleho zlepsovania nasho vztahu so vsetkymi zainteresovanymi stranami.

Sme zodpovedni
Snazime sa o ¢o najlepsie a najefektivnejsie vyuZzivanie zdrojov, vyhybame sa nadmernej tvorbe odpadu
a okazalosti a uprednostriujeme volby, ktoré maju na zreteli udrzatelny rozvoj.

Profil spolocnosti

VUB banka vznikla 1. 1. 1990 vy¢lenenim komerénych aktivit pre firemnych klientov na Gizemi SR zo Statnej
banky ¢eskoslovenskej. Prelomom pre nasu ¢innost bol rok 2001, ked vacsinovy podiel vo VUB banke zis-
kala vyznamna talianska bankova skupina IntesaBci (dnes Intesa Sanpaolo).

VUB banka s po¢tom klientov viac ako 1,2 miliéna a priblizne 20 % trhovym podielom je v st¢asnosti dru-
hou najvacsou bankou na Slovensku. Taziskom nasej ponuky st hypotekarne a spotrebné Gvery, depozitné
a platobné produkty a sluzby, firemné bankovnictvo a financovanie aktivit medzinarodného obchodu.
VUB banka pasobi v Slovenskej republike a v Ceskej republike, je akciovou spolo¢nostou.

Prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti pontkame i podielové fondy, déchodkové sporenie, spotre-
bitelské financovanie, lizing ¢i faktoring.

O skupine Intesa Sanpaolo

Talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo je vac¢sinovym vlastnikom Vseobecnej Gverovej banky, a.s., s po-
dielom 96,49 % na zakladnom imani banky. Intesa Sanpaolo je jednou z veducich bankovych skupin v eu-
rozéne, s trhovou kapitalizaciou 61,2 mld. eur. Skupina vznikla 1. januara 2007 fuziou dvoch vyznamnych
talianskych bank, Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Prva z dvojice, Banca Intesa, ziskala dria 21. novembra 2001
ako zahrani¢ny investor vacsinovy podiel na zakladnom imani VUB banky. Podla bilan¢nej sumy a objemu
vlastného kapitélu je Intesa Sanpaolo najva¢sou bankou v Taliansku a Siestou najvac¢sou bankovou skupi-
nou v Eurdpe. Na svete patri do prvej desiatky najvacsich bank. Klientsku zakladru tvori 11,4 mil. klientov
v Taliansku a 8,4 mil. klientov v zahranici. VyuZivaju siet viac ako 8 400 pobociek (z toho v Taliansku 6 500)
a v rastucej miere moderné distribu¢né kanaly elektronického bankovnictva. Popri svojej materskej krajine
posobi vo viac ako 40 krajindch sveta. Teritoridlne sa zameriava na strednd a vychodnu Eurépu a kraji-
ny Stredozemného mora. Okrem Slovenskej republiky a Ceskej republiky vyvija svoje obchodné aktivity
v Madarsku, Chorvatsku, Slovinsku, Srbsku, Bosne a Hercegovine, Rumunsku, Albansku, Rusku, na Ukrajine
a na africkom kontinente v Egypte.

Nova korporatna identita a logo

V priebehu roku 2008 VUB banka zmenila korporatnu identitu a logo. Dévodom na tuto zmenu bolo
zd6raznenie prislusnosti k silnej medzinarodnej skupine pri zachovani domacej znacky. Rovnaka zme-
na sa uskutocnila stcasne vo vsetkych dcérskych bankach skupiny Intesa Sanpaolo, ¢im sa zjednotila
vizualna podoba vietkych logotypov. Prevzaty bol vizualny 3tyl Intesy Sanpaolo, zatial' ¢o lokalne nazvy
bank ostali vo vacsine pripadov zachované, najma kvéli ich hlbokému zakoreneniu a tradicii na pri-
slusnom trhu. Tak to bolo aj v pripade skupiny VUB, ked k zmene prislo len vo farebnom vyhotovent,
druhu pisma a logu. Novym prvkom v logu VUB banky je rimsky akvadukt ako symbol 3irenia pokroku,
prosperity, spojenia medzi ludmi a kultirami. Akvadukt je historicky zndmy ako kamenna konstrukcia,
ktora dodavala obyvatelstvu vodu. Symbolicky tak predstavuje nielen solidaritu a technologicky pokrok,
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ale aj Zivot, prosperitu a tiez jednotu medzi narodmi a kultrami. Pismo vychadza z rimskych trajanskych
znakov a predstavuje nadcasovost a stalost. Zelena farba pisma v logu vyjadruje pocit dovery a bezpe-
Cia, oranzova je farbou energie a optimizmu.

Pritomnost Intesy Sanpaolo v regione

Ekonomické ukazovatele

Rok 2008 bol pre VUB banku v mnohych smeroch rokom priprav a zmien vratane zmeny nasej vizualnej
identity. Specifickou vyzvou bola priprava na prijatie jednotnej eurépskej meny k 1. 1. 2009, ktora preveri-
la koordindciu a pripravenost vietkych Utvarov v ramci celej institucie. Komercne bol uplynuly rok pre nasu
spolo¢nost velmi Uspesny, banka si polepsila trhové podiely tak na trhu Gverov, ako aj vkladov. V kltu¢ovom
segmente retailového bankovnictva sme pokracovali v raste objemu hypotekarneho a spotrebného finan-
covania, ¢im sme aj nadalej potvrdili svoju veducu poziciu v ponuke sluzieb, produktov a poradenstva pre
zabezpecenie financovania nehnutelnosti pre klienta. Vyrazne sme sa posunuli vpred aj v korporatnom
bankovnictve, kde doélezitym krokom na upevnenie nasho trhového postavenia bola Uspesna integracia
novonadobudnutej lizingovej spolo¢nosti VUB Leasing. Ststredenim sa na rast sme nepolavili v efektivnos-
ti. Prdve naopak, podarilo sa ndm udrzat prevadzkové naklady na uzde a znizit pomer nakladov k vynosom
pod 50 % hranicu. Vdaka rastu a efektivite sme v roku 2008 zvysili zisk nasej skupiny na najvyssiu uroveri
v histérii. ESte dolezZitejsi nez komeréné a financné Uspechy je fakt, ze sa ndm v spolupraci s materskou
skupinou Intesa Sanpaolo podarilo nastartovat programy, ktoré smeruju k zvySovaniu spokojnosti a lojality
nasich klientov. V prieskume spokojnosti klientov a hodnotenia kvality sluzieb podla uznavaného eurép-
skeho indexu spokojnosti sme dosiahli Grover 83,6, pricom hodnota indexu nad 80 sa povazuje za velmi
dobry vysledok.
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Trhové podiely
o deekst 2 2008
Aktiva spolu 17,2 %
Vklady klientov 19,8 %
Uvery klientom 16,7 %
Hypotekarne tvery 34,5 %
Pobockova siet 20,6 %
Platobné karty 23,5%
Bankomaty 23,9 %
EFT POS terminaly 20,5 %

Pocet zamestnancov VUB banky
m 3561 k 31. 12. 2008
m 3 554 k 31. 12. 2007

Podla konsolidovanych vysledkov mala skupina VUB v roku 2008 prevéadzkové vynosy vo wike 500,92 mil. eur
(15 091 mil. Sk), €o bol nérast oproti 428,03 mil. eur (12 895 mil. Sk) v roku 2007. Z&kladné imanie VUB bolo
430,79 mil eur (12 978 mil. Sk) ku koncu 2008 aj 2007. Celkové vlastné imanie 838,77 mil. eur (25 269 mil. Sk)
k 31. 12. 2008 vs. 730,46 mil. eur (22 006 mil. Sk) k 31. 12. 2007. Aktiva VUB skupiny k 31. 12. 2008 boli
11,23 mld. eur (338,386 mld. Sk) oproti 9,45 mld. eur (284,567 mid. Sk) k 31. 12. 2007.

Kompletné hospodarske vysledky su zverejnené vo vyro¢nej sprave VUB za rok 2008 (http:/www.vub.sk/
show.asp?category=18).

Struktura majitelov akcii VUB

Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — va¢sinovy majitel 12523 169 96,494 566
Ostatné pravnické osoby 131 856 1,015 988
Fyzické osoby 323083 2,489 446
Spolu 12978 108 100,000 000
Podfa stétne; prislusnosti majitefa  Potetakdi  Podielv%
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vacsinovy majitel 12523 169 96,494 566
Domaci akcionari 383 046 2,951 478
Ostatni zahrani¢ni akcionari 71 893 0,553 956
Spolu 12978 108 100,000 000

Akcie VUB, a.s., vlastnilo 45 987 akcionarov k 31. decembru 2008. Zahrani¢ni akcionari pochadzaju
z tychto dvanastich krajin: Luxembursko (96,540 %), Rakusko (0,162 %), Holandsko (0,143 %), Nemecko
(0,077 %), Svajciarsko (0,062 %), Ceska republika (0,051 %), Litva (0,010 %), Velka Britania (0,002 %),
USA (0,001 %), Rumunsko, Polsko a Cyprus.

V roku 2008 nenastali ziadne zmeny vo vydanom akciovom kapitale. Zmena v inom imani vznikla len pre
nerozdeleny zisk a ocenovacie rozdiely.
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Dcérske spoloénosti s va¢sinovym podielom VUB, a.s.

m Consumer Finance Holding, a. s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Poskytovanie nebankovych Gverov

= VUB Asset Management, sprav. spol., a. s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Kolektivne investovanie, sprava a riadenie portfdlia

= VUB Factoring, a. s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Faktoringové a forfaitingové obchody

m Recovery, a. s.
Podiel VUB, a.s., 100 %
Hlavny predmet Cinnosti: Sprava, vymahanie a odkupovanie pohladavok

= VUB Leasing, a. s.
Podiel VUB, a.s., 70 %
Hlavny predmet Cinnosti: Financny a operacny lizing

= VUB Poistovaci maklér, s. r. o.
Podiel VUB, a.s., 70 %
Hlavny predmet ¢innosti: Sprostredkovanie poistenia

m VUB Generali, déchodkova spravcovska spolo¢nost, a. s.
Podiel VUB, a.s., 50 %
Hlavny predmet Cinnosti: Sprava fondov starobného déchodkového sporenia
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Nasa obchodna siet

Obchodné siet VUB, ktora sluzi viac ako 1,19 mil. klientom, je druhé najvécsia na Slovensku. Na Slovensku
sme ku koncu roka 2008 poskytovali nase sluzby prostrednictvom 215 retailovych pobociek a 11 hypote-
vych pracovisk 3pecializovanych vylu¢ne na poskytovanie sluzieb malym a strednym podnikom a samo-
sprave. Vedenie VUB banky sidli v Bratislave.

Clenstvo v organizaciach

VUB banka bola v roku 2008 ¢lenom 25 asociacii a profesionalnych zdruzeni. NajdéleZitejsim profesio-
nalnym zdruZenim je Slovenska bankova asocidcia, ktora je kli¢ovou asociaciou v slovenskom finan¢nom
sektore a jedinou organizaciou zastupujucou zaujmy bank pdsobiacich v SR. V sucasnosti jej 25 ¢lenov
reprezentuje viac ako 99 % slovenského bankového sektora. Je dobrovolnym zdruzenim spolo¢nosti pod-
nikajucich v oblasti bankovnictva, zalozenym v roku 1993 s cielom ochrany zaujmov svojich ¢lenov a na
podporu ich aktivit. Hlavnou ¢innostou asociacie je optimalizacia ekonomického a pravneho prostredia
v oblasti bankovnictva prostrednictvom presadzovania spolo¢nych zaujmov sektora smerom k organom
Statnej administrativy, verejnosti a k zahraniciu. Asociacia okrem iného zabezpecuje aj Cinnost Staleho
rozhodcovského sudu, nezavislého a nestranného organu zriadeného na rozhodovanie sporov vzniknu-
tych z obchodnopravnych a obcianskopravnych vztahov. Asocidcia dosahuje svoje ciele korektnymi part-
nerskym vztahmi bank, vzajomnymi konzultaciami a efektivnym vedenim dialégu s trhovymi regulatormi
a tvorcami zakonov.

Dalimi vyznamnymi organizaciami, ktorych ¢lenom bola VUB banka v roku 2008, su Talianska, Americkéa
a Nemecka obchodna komora, Asocidcia obchodnikov s cennymi papiermi a Slovenska obchodna a prie-
myselna komora.

Ocenenia

Zlata minca 2008

VUB banka sa aj v roku 2008 sa stala najoceriovanejsim finan¢nym domom v sutazi finan¢nych produktov
Zlatd minca. Z celkovych deviatich kategérii bankovych produktov ziskala najvyssie ocenenie v Siestich a v
dalsich troch sa umiestnila na striebornej priecke. Ocenenie Zlatad minca ziskala v kategériach debetné karty

(Maestro DOBRY ANJEL), kreditné karty (MasterCard original+), spotrebitelské Gvery (Flexip6zicka), Uvery na
byvanie (Flexinypotéka), podnikatelské Uvery (Profitvery) a podnikatelské Ucty (Fexibiznis Gcet). Striebornu



Profil a riadenie

mincu ziskala v kategériach bankové Ucty (Flexitucet), elektronické bankovnictvo (Internet banking) a inves-
ticné bankovnictvo (Garantovany vklad). Spravcovska spolo¢nost VUB Asset Management ziskala zlatd min-
cu v kategorii fondové portfélio (Konzervativne portfélio) a bronzové mince v kategériach korunové penazné
fondy (Periazny korunovy fond) a dlhopisové fondy — rozvijajlce sa trhy (Dlhopisovy konvergentny fond). Tri
bronzové mince ziskala lizingova spolo¢nost VUB Leasing v kategériach financovanie kipy motorovych vo-
zidiel (Optimal leasing) a leasing pre podnikatelov (Zeleny program a Operativny lizing). Skupina VUB sa tak
stala nielen najuspesnejsim bankovym domom, ale celkovo najlspesnejsou spomedzi vietkych zucastnenych
institcii. Porotu tvorili odbornici s dlhoro¢nymi skisenostami na poli finan¢nych produktov, medzi nimi eko-
nomicki novinari, zastupcovia maklérskych spolocnosti, vysokych skél, vyskumnych spolocnosti, profesijnych
asociacif a $éfredaktori médit.

Via Bona Slovakia

VUB banka ziskala cenu Via Bona Slovakia, ktort uz ésmy rok udeluje Nadécia Pontis spolo¢ensky zodpo-
vednym firmam a podnikatelom. V kategérii za odvahu podporit inovativny projekt banka zvitazila s pro-
jektom charitativnych platobnych kariet Dobry Anjel. Nominaciu v kategérii podpora verejnoprospesne;
¢innosti v regiéne ziskal aj dal3i projekt VUB — Bezpe¢n4 cesta do $koly. Jeho cielom je eliminovat detské
Urazy spb6sobené dopravnou premavkou pri skolach.

Cena filantropie

VUB banka ziskala za svoje filantropické aktivity v roku 2008 tri ocenenia Cena Filantropie v konkurencii
50 nominovanych projektov. Prvé miesto v kategorii socidlna pomoc v nudzi/zdravie ziskala banka za cha-
ritativnu platobnu kartu Dobry Anjel. V kategdrii vzdelanie bol na druhom mieste oceneny projekt Vylety
za umenim a bronzovu Cenu Filantropie dostal zamestnanecky program na zachranu kultdrneho a pri-
rodného dedi¢stva Poklady mojho srdca. Ocenenie Cena Filantropie je podakovanim a verejnym uznanim
finan¢nym spolo¢nostiam za podporovanie verejnoprospesnych aktivit a kazdoro¢ne ho udeluje nezavisla
odborna porota.

Certifikat Standard komunitné investovanie

VUB banka uz po tretikrat ziskala certifikat za pouzivanie medzindrodne uznavaného $tandardu na mera-
nie komunitného investovania London Benchmarking Model (na Slovensku Standard komunitné investova-
nie). VUB banka bola medzi prvymi piatimi slovenskymi firmami, ktoré zacali metodiku pouZivat.
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Organizacia a riadenie
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Riadenie

Rovnako ako materské Intesa Sanpaolo, aj VUB banka uplatriuje dudlny model administracie a kontroly, v
ramci ktorého kontrolné aktivity a strategické riadenie su oddelené od manazmentu obchodnej ¢innosti,
ktory vykonava predstavenstvo banky. Jasne su tak zadefinované vlastnictvo a manazment, kde dozorna
rada funguje ako filter medzi akcionarmi a predstavenstvom. Manazment banky ma plnu exekutivnu moc,
zatial ¢o dozorna rada vykonava kontrolnd funkciu. Tento model zabezpecuje transparentnost a znizuje
riziko konfliktu zaujmov.

Dozorna rada banky

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym orgdnom banky. Dohliada na vykon pésobnosti predstavenstva
a uskutocnovanie podnikatelskej ¢innosti banky. Ak si to vyZaduju zaujmy banky, dozorna rada je opravnena
zvolat mimoriadne valné zhromazdenie. Clen dozornej rady nesmie byt ¢lenom predstavenstva banky ani
¢lenom dozornej rady, alebo ¢lenom predstavenstva inej banky v Slovenskej republike a zarovers nesmie byt
prokuristom. S vynimkou ¢lenov dozornej rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len dozornej rady ne-
smie byt ani zamestnancom VUB, a.s.

Dozorna rada overuje postupy vo veciach VUB, a.s., a je opravnend kedykolvek nahliadat do vietkych

dokladoy, spisov a zdznamov tykajucich sa ¢innosti spolo¢nosti, zistovat stav VUB, a.s., a kontrolovat, ¢i

U¢tovné zaznamy su riadne vedené v sulade so skuto¢nostou a ¢i sa podnikatelska cinnost spolo¢nosti

uskutocnuje v stlade s pravnymi predpismi, so stanovami a s pokynmi valného zhromazdenia. Pritom kon-

troluje a valnému zhromazdeniu predklada zavery a odporucania tykajlce sa najma:

m plnenia Uloh uloZenych valnym zhromazdenim predstavenstvu;

m dodrZiavania tychto stanov a pravnych predpisov v ¢innosti VUB, a.s.; a

m obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s., G¢tovnictva, dokladov, G¢tov, stavu majetku VUB, a.s., jej zavédzkov
a pohladavok.

Dozorna rada je povinna preskimat riadnu, mimoriadnu, individualnu a konsolidovanu Uctovnu zavier-
ku a navrh na rozdelenie zisku alebo na Uhradu strat v stlade s tymito stanovami a podat o vysledku
preskiimania spravu valnému zhromazdeniu. Clenovia dozornej rady sa zG¢astriuju na valnom zhromaz-
deni spolo¢nosti a sU povinni oboznamit valné zhromazdenie s vysledkami svojej kontrolnej ¢innosti.
Rozdielny nazor ¢lenov dozornej rady zvolenych zamestnancami spolo¢nosti a stanovisko mensiny ¢lenov
dozornej rady, ak tito o to poziadaju, sa oznami valnému zhromazdeniu spolu so zavermi ostatnych cle-
nov dozornej rady.

Dozorné rada méa minimalne troch ¢lenov vratane jej predsedu a minimélne jedného podpredsedu. Clenov
dozornej rady voli a odvolava valné zhromazdenie. Funkéné obdobie ¢lenov dozornej rady je pat rokov.
V roku 2008 sa skoncilo funk&né obdobie troch ¢lenov dozornej rady nominovanych za zamestnancov. V
zmysle volebného poriadku schvaleného odborovou organizaciou VUB sa uskuto¢nili volby, v ktorych si
zamestnanci zvolili troch novych ¢lenov dozornej rady. Stali sa nimi Janka Finkova, Jan Gallo, Juraj Jurenka.
Volby sa uskutoc¢nili dvojkolovo, pricom pravo zucastnit sa na volbach mali vietci zamestnanci v hlavnom
pracovnom pomere. Zamestnanci banky volili jednu tretinu, t. j. troch z celkového poctu ¢lenov dozornej
rady. Volby sa uskutocnili elektronicky tajnou volbou. Pravo hlasovat vyuzilo 60,4 % zamestnancov v pr-
vom a 57,8 % v druhom kole. Na platnost volby alebo odvolania ¢lenov dozornej rady volenych zamest-
nancami VUB, a.s., sa vyzaduje, aby rozhodnutie zamestnancov VUB, a.s., bolo prijaté aspori polovicou
opravnenych voli¢ov alebo ich zastupcov.

Zlozenie dozornej rady k 31. 12. 2008:

m Gyo6rgy Suranyi — predseda
m Ezio Salvai - podpredseda
m Adriano Arietti
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m Janka Finkova

m Jan Gallo

m Paolo Grandi

m Juraj Jurenka

m Massimo Pierdicchi
m Paolo Sarcinelli

Predstavenstvo banky

Predstavenstvo je Statutarnym orgdnom riadiacim cinnost banky. Je opravnené konat v mene ban-
ky vo vietkych veciach a zastupuje VUB, a.s., vo¢i tretim osobam, pred stdom a pred inymi orgén-
mi. Predstavenstvo riadi ¢innost VUB, a.s., a rozhoduje o véetkych zéleZitostiach VUB, a.s., pokial nie
su pravnymi predpismi a/alebo tymito stanovami vyhradené do pdsobnosti inych organov VUB, a.s.
Predstavenstvo najma:

m vykonéava riadenie VUB, a.s;

m vykonava zamestnavatelské prava;

m zvolava valné zhromazdenie;

m vykonava rozhodnutia valného zhromazdenia a dozornej rady;

m zabezpecuje vedenie predpisaného Uctovnictva a inej evidencie, obchodnych knih a ostatnych dokladov
VUB, a.s.;

m predkladd navrhy valnému zhromazdeniu, po predchadzajicom suhlase a na odporicanie dozornej
rady, na schvalenie;

m zodpoveda za tvorbu, uskutoc¢riovanie, sledovanie a kontrolu obchodnych zémerov banky.

Predstavenstvo mé najviac jedenast ¢lenov, z ktorych jeden je predseda a jeden podpredseda. Clenov
predstavenstva voli a odvoldva dozorna rada. Ta zaroven urdi, ktory z ¢lenov predstavenstva je predsedom
a podpredsedom predstavenstva. Funkéné obdobie ¢lenov predstavenstva je trojro¢né. Clen predstaven-
stva nemoze byt Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutdrneho orgénu, alebo prokuristom, alebo
¢lenom dozornej rady inej pravnickej osoby, ktora je podnikatelom. Predseda predstavenstva je zaroven
generalnym riaditelom banky.

K 31. 12. 2008 malo predstavenstvo desat ¢lenov:

m Ignacio Jaquotot — predseda predstavenstva a generalny riaditel
m Jonathan Charles Locke — zastupca generalneho riaditela

m Domenico Cristarella

m Daniele Fanin

= lvan Golian

m Jozef Kausich

= Elena Kohutikova

m Dinko Luci¢

m Silvia Puchovska

m Alexander Resch

Zivotopisné Udaje uvedené vo Vyro¢nej sprave za rok 2008 (http://www.vub.sk/show.asp?category=18)
obsahuju informacie o odbornej spdsobilosti ¢lenov dozornej rady a prestavenstva vo sfére financii a ban-
kovnictva, ako aj informdacie o ich skusenostiach z praxe, ktoré su zarukou efektivneho riadenia spolo¢nos-
ti v stlade so stratégiou banky v oblasti ekonomickej, environmentalnej a socilnej.

Kazdy z ¢lenov predstavenstva je hodnoteny na zéklade kltuc¢ovych hospodarskych ukazovatelov, za ktoré
je zodpovedny. Vsetci manazéri na danych poziciach su hodnoteni v zavislosti od plnenia tychto ukazova-
telov vratane vykonnosti v oblasti ekonomickej, socialnej a environmentalnej. Hodnotenie prebieha podla
metodiky Performance Assessment a je vo vylu¢nej kompetencii dozornej rady.
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Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenia st najvy3sim rozhodovacim orgadnom banky, ktory reprezentuje vsetkych akcionarov
a ich rozhodnutia schvalené v stlade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky st zavazné pre
v3etkych akcionarov. Valné zhromazdenie sa skladé zo vetkych na riom pritomnych akcionarov. Clenovia
dozornej rady a predstavenstva banky sa pravidelne zUcastnuju na valnych zhromazdeniach, kde prispie-
vaju k ich hladkému priebehu a zaroveri zodpovedaju na otazky a podnety akciondrov. Predstavenstvo je
povinné zvolat riadne valné zhromaZzdenie v lehote troch mesiacov od zostavenia riadnej Uctovnej zavierky
a jej overenia auditorom. Ak to vyzaduju zaujmy VUB, a.s., a v pripadoch ustanovenych pravnymi predpis-
mi mozno zvolat mimoriadne valné zhromazdenie.

Vnutorna kontrola a vnutorny audit banky

Pravidelne vykonava hodnotenie celkovej efektivnosti, spolahlivosti a ucinnosti analyzy rizik, merania a
ochrany zo strany inych odborov banky s ciefom davat dozornej rade varovné signdly a navrhovat napravné
opatrenia.

Vybory

Vo VUB banke pracuju nasledovné celobankové vrcholové vybory, ktorych tlohou je koordinovat, eskalo-
vat a prijimat rozhodnutia v nasledovnych celobankovych postupoch a iniciativach:

m ALCO vybor,

m Vybor pre obchod/riziké/architektiru IT,
m Korporatny Uverovy vybor,

m Vybor pre Gverové riziko,

m Retailovy Gverovy vybor,

m Vybor pre operacné riziko,

m Staly krizovy $tab.



Nasa zodpovednost

Mil'niky, stratégia a manazérsky model

Vznik
samostatného
odboru pre ZP

Prva vyrocna sprava o ZP || Vznik pracovnej

(za rok 2006) skupiny pre ZP
VUB sa stala Vytvorenie Via Bona Slovakia Sprava o zodpovednom
zakladajucim pozicie manazéra (za rok 2006) podnikani podla
¢lenom BLF pre ZP smernic GRI

Prieskum Prva sprava

Zalozenie Obchodny plan spokojnosti o komunitnom investovani || Via Bona Slovakia
Nadacie VUB VUB 2006 — 2009 || zamestnancov podla metodiky LBG (za rok 2007)

2004 - 2005 m 2007 2008

Implementacia stratégie zodpovedného podnikania

Implementacia stratégie zodpovedného podnikania vo VUB prebehla pod gesciou a vedenim CSR odboru
materskej Intesa Sanpaolo. Po sesterskej Central-European International Bank pdsobiacej v Madarsku je
VUB banka druhd v poradi, kde je program implementovany. V réamci programu dcérske banky imple-
mentuju do svojej ¢innosti rovnaké hodnoty, politiky a principy zodpovedného podnikania ako materska
Intesa Sanpaolo. Model, ktory skupina Intesa Sanpaolo uplatfiuje, je zaloZzeny na tom, Ze rovnako ako
banka samotna aj vsetci zamestnanci st nositelmi zodpovednosti vo svojej kazdodennej ¢innosti. Dolezity
je komplexny pristup k udrzatelnosti a reflektovanie potrieb jednotlivych partnerov banky, ¢i uz sa jedna
o vlastnikov spolo¢nosti, zamestnancov alebo klientov. Vysledkom bude implementacia jednotnych politik
a principov, ktoré vyznava Intesa Sanpaolo vratane non-arms politiky, Equator Principles, environmentalne;
politiky a Global Compact, ako aj vytvorenie pracovnej skupiny, ktora pracuje na vytvarani a implementacii
stratégie, reportovani a zbere dat pre vyro¢nu spravu o zodpovednom podnikani.

Stratégia z pohladu uplatfiovania nasich hodnot:

m stanovuje ciele a oblasti zodpovedného podnikania,

® vymedzuje okruh zdujmovych skupin a partnerov,

m definuje principy a hodnoty zodpovedného podnikania,

m zabezpecuje rovnovahu medzi nasimi obchodnymi aktivitami a principmi zodpovedného podnikania,
m definuje nas vztah ku komunite,

m stanovuje akéné plany.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2008

Spokojni zamestnanci

Spokojni klienti

Nas ciel’

Spokojni akcionari Spokojna verejnost

Model manazmentu

V roku 2008 vedenie banky rozhodlo o vzniku samostatného Utvaru pod nazvom Spolocenska zodpovednost,
ktory zacal pracovat v juli. Je zaradeny v organizacnej Struktire banky ako nezavisly odbor, ktory reportuje
priamo generdlnemu riaditelovi. Vedie ho manazér pre zodpovedné podnikanie, ktory je zaroveri ¢lenom
medzinarodnej koordinacnej skupiny pre zodpovedné podnikanie materskej Intesa Sanpaolo. Ulohou novovy-
tvoreného odboru je poskytovat podporu, usmernenie a kde je to potrebné, aj koordinovat aktivity zodpoved-
ného podnikania prostrednictvom urcenych zastupcov z kazdej bankovej divizie. Do jeho kompetencii patri:
m implementacia stratégie zodpovedného podnikania,

m rozvoj a koordinacia zodpovedného podnikania v stlade s obchodnou stratégiou banky,

m rozvoj interného dialégu a rozdelenie zodpovednosti medzi jednotlivé Useky banky,

m stanovenie cielov, motivacie a ambicii banky v oblasti zodpovedného podnikania,

m reprezentovanie banky v externych dialégoch s partnermi a na odbornych férach,

m firemna filantropia.

Riadenie zodpovedného podnikania

Predstavenstvo

Stabny tvar
Generalny riaditel D — Spolocenska zodpo-

vednost
Pracovna skupina

Divizie banky P pre zodpovedné
podnikanie




Nasa zodpovednost

V zaujme implementdcie principov zodpovedného podnikania do vsetkych aspektov ¢innosti banky vznikla

v aprili 2008 celobankova skupina pre zodpovedné podnikanie, do ktorej boli predstavenstvom nominovani

pracuje na senior manazérskych a manazérskych poziciach. Zastupuju divizie: retailové bankovnictvo, korpo-

ratne bankovnictvo, starostlivost o zakaznikov, manazment rizik, financné a kapitalové trhy, compliance, kon-

troling, IT, ludské zdroje, obstaravanie, vnutorné sluzby, interny audit a riadiace centrum. Skupina pracuje pod

vedenim $tabneho Gtvaru Spolocenska zodpovednost. Takto zostavena skupina zacala pracovat po absolvovani

prislusnych skoleni. Prvou Ulohou skupiny v roku 2008 bol zber a analyza dat pre zostavenie spravy o zodpo-

vednom podnikani za rok 2007. Uloha bola Uspesne spinen4, ked v auguste VUB banka vydala ako prvé firma

na Slovensku spravu podla medzinarodnych smernic Global Reporting Initiative. Skupina zodpoveda za:

m implementaciu principov zodpovedného podnikania do ¢innosti Useku,

m spolupracu so stabnym Gtvarom Spolocenskad zodpovednost a s ostatnymi ¢lenmi z inych Usekov na
Ulohach zadanych materskou bankou a VUB,

m tvorbu stratégie zodpovedného podnikania za konkrétnu diviziu,

® manazment a monitoring vsetkych aspektov zodpovedného podnikania vo svojej divizii,

m doddvanie kvalitativnych a kvantitativnych dat na Ucely zostavenia vyrocnej spravy o zodpovednom podnikani,

m kvartalne dodavanie kvalitativnych a kvantitativnych dat pre matersku Intesa Sanpaolo.

Pristup k zodpovednému podnikaniu

B Vytvorenie Stabneho Gtvaru Spolocenska zodpovednost

A ey B Zapojenie vsetkych divizii do pracovnej skupiny pre zodpovedné podnikanie

Predstavenstvo banky
Manazéri
Ostatni zamestnanci

Urovne

Informovanie o ZP

Interné vzdelavanie zamestnancov o ZP

Implementacia principov ZP do kazdodennych ¢innosti banky
Internd komunikacia (zavéazky a plnenie)

Ulohy

Pod vedenim CSR odboru Intesa Sanpaolo prebehli v mesiacoch marec a april vzdelavacie aktivity pre vedenie
banky vratane ¢lenov predstavenstva. Uskutocnili sa v dvoch fazach — najprv sa konal informacny brifing a za
nim nasledne workshop o implementacii principov zodpovedného podnikania vo VUB. Na tdto aktivitu nadvia-
zalo vzdelavanie celého senior manazmentu (spolu cca 70 manazérov), ktoré viedol stabny Utvar Spolocenska
zodpovednost VUB banky. Na tento Gcel bol vydany aj informa¢no-metodicky material ,, Zodpovedné podni-
kanie vo VUB banke”. Materidl je pristupny na intranete pre vietkych zamestnancov VUB banky a bol pred-
staveny v ramdi internej kampane o hodnotéach banky. Velka pozornost bola venovana aj ¢lenom VUB skupiny
pre zodpovedné podnikanie, ktori absolvovali niekolko $koleni zameranych na tieto témy:

m podstata a principy zodpovedného podnikania,

m smernice Global Reporting Initiative,

m zostavenie spravy o zodpovednom podnikani.

Dalsie $pecializované skolenia pre jednotlivé divizie prebiehali v druhom polroku pod vedenim Intesa Sanpaolo.
Prvé skolenie bolo zamerané na odbory compliance a interny audit. Druhé bolo venované divizidm retailového
a firemného bankovnictva. Obidva workshopy prebehli za Gcasti zodpovednych senior manazérov za jednotlivé
Useky. V septembri sa uskutocnil workshop pre environmentalnych manazérov o zodpovednosti k Zivotnému
prostrediu pod vedenim odboru Environmental Sustainability Intesy Sanpaolo.




Sprava o zodpovednom podnikanf za rok 2008

Manazérske rozhodnutia v oblasti zodpovedného podnikania st v kompetencii generalneho riaditela, pri-
¢om vsetky aktivity su pravidelne reportované predstavenstvu banky, a to na kvartalnej baze. Zodpovednost
za vykon v oblasti ekonomickej, socidlnej a environmentalnej ma predstavenstvo banky.

Dialog s partnermi

VUB banka realizuje niekolko programov, ktorych ciefom je dialég a komunikéacia s nasimi partnermi. Zvlastna
pozornost sa pritom venuje kategdrii klientov, najma prostrednictvom samostatného odboru Starostlivost
o klientov vytvoreného v minulom roku a niekolkych typov prieskumov zistovania spokojnosti klientov; kate-
gérii zamestnancov, ktorych spokojnost sa periodicky skima formou zamestnaneckych prieskumov a Sirenim
hodnét banky a zasad zakotvenych v Etickom kédexe. Vztahy s dodavatelmi st rovnako predmetom pravidel-
nych prieskumov, ktoré kazdorocne vykonava odbor Obstaravanie. Zistovanie potrieb komunit je zabezpecené
prostrednictvom stretnuti so zastupcami komunit, tretieho sektora, skolstva a inych subjektov prostrednictvom
Stdbneho Utvaru Spolocenska zodpovednost. Vsetky realizované formy dialégu a komunikacie s partnermi su
$pecifikované v jednotlivych kapitolach tejto spravy (najma v kapitolach venovanych vztahom s klientmi, so
zamestnancami, s akcionarmi). Vysledkom dialégu s partnermi s opatrenia a zavazky, ktoré banka implemen-
tuje do svojich obchodnych a akcnych planov. Podrobnejsie st opisané v Casti Zavazky a ciele, ktord hodnoti
plnenie zavazkov v roku 2008 a stanovuije ciele na dalSie obdobie. Vsetky tieto opatrenia plynuce z dialégu
nam pomahaju v plneni misie banky, zlepSovani nasich sluzieb a produktov, ako aj v riadeni nasich vztahov
s partnermi banky tak, aby nas vztah bol rovnomerne vyvazeny k spokojnosti obidvoch stran.

Sirenie principov zodpovedného podnikania

VUB banka sa angazuije aj v $ireni principov zodpovedného podnikania a vo zvy3ovani povedomia medzi podni-
katelmi aj 3irokou verejnostou. Od roku 2004 je VUB banka ¢lenom neformélneho zdruZenia Business Leaders
Forum, ktoré spaja lidrov v presadzovani principov zodpovedného podnikania na Slovensku. Clenmi je devétnést
slovenskych firiem. Jeho poslanim je motivovat a inSpirovat firmy k zodpovednosti prostrednictvom zvySovania
povedomia o potrebe zodpovedného spravania a poskytovania potrebného know-how. Cielom zdruzenia je
pomahat firmam a inym organizaciam dobrovolne vytvarat vyssie etické Standardy podnikania, aktivne prispie-
vat k trvalo udrzatelnému rozvoju a podporovat skvalitfiovanie spolo¢nosti uplatfiovanim principov v taZisku ich
hlavnej ¢innosti. VUB banka sa aktivne zapéaja do aktivit zdruZenia, je ¢lenom pracovnych skupin pre reportova-
nie firemnej filantropie (Standard komunitné investovanie) a firemné dobrovolnictvo (Engage).

Predseda predstavenstva a generdlny riaditel VUB banky sa stal v roku 2008 prezidentom zdruzenia
Business Leaders Forum. Ako sucast svojej misie si predsavzal inspirovat k zodpovednému podnikaniu
aj malé a stredné podniky. Je to segment, v ktorom je mnoZzstvo firiem podnikajtcich v réznych sférach
a ovplyvnujucich rézne oblasti spolo¢nosti. Malé a stredné firmy zamestnavaju az 90 percent pracovnikov
v ndrodnom hospodarstve, ¢o je jeden z dévodov, preco by mali podnikat zodpovedne a snazit sa o trvalo
udrzatelny rozvoj. V ramci tejto misie sa v Kosiciach a Nitre uskutocnili dva seminare o zodpovednom pod-
nikani pre malé a stredné podniky pod gesciou Business Leaders Forum a Americkej obchodnej komory.
Témou semindrov bola zodpovednost malych a strednych podnikov na Slovensku. Na seminaroch sa zU-
Castnilo 80 zastupcov firiem z réznych oblasti podnikatelského sektora.

Pisanie sprav o tom, akd ma firma vykonnost nielen v ekonomickej, ale aj environmentélnej a socialnej
oblasti sa vo vacsine vyspelych krajin povazuje za samozrejmost. Na Slovensku takéto spravy zatial vydava
len niekolko firiem. Najpouzivanejsim nastrojom na pripravu takejto spravy su medzindrodne uznavané
smernice GRI. Tie na Slovensku ako prva pouzila VUB banka vo svojej spréave za rok 2007. Na seminari
o reportovani zodpovedného podnikania podla GRI, ktory 23. oktébra v Bratislave zorganizovalo Business
Leaders Forum v spolupréci s VUB bankou, sa stretli zastupcovia vy$e 20 slovenskych firiem. U¢astnikov
informovali zastupcovia VUB o procese reportovania a vyhodach pouzivania smernic GRI.

VUB banka sa zucastnila aj na vyro¢nej konferencii o zodpovednom podnikani v Bratislave a prezentovala
tri vlastné firemné riesenia na trhovisku napadov. Odborna komisia vyberala 20 najlepsich rieseni v Styroch
oblastiach — Firma a komunita, Firma a zivotné prostredie, Etika podnikania a Diverzita a rovnost prilezitos-
ti. Navstevnici konferencie a trhoviska hlasovanim rozhodli o najlepsom riesent, za ktoré povazovali projekt
charitativnych platobnych kariet Dobry Anjel VUB banky.



Nasa zodpovednost

Zavazky a ciele

Zaciatkom roka 2007 sme zacali s rozvojom nového obchodného planu na obdobie rokov 2007 — 2009.
Je to strategicky plan prace, ktory ma zmenit postavenie VUB banky na slovenskom trhu, urobit z nej lidra,
premenit ju na banku pre ludi sledujucu potreby svojich klientov, banku veducu dialég so svojimi partner-
mi a so zainteresovanymi skupinami a na zaklade konkrétnych vysledkov vnasat nové impulzy do svojej
¢innosti. Jeho sucastou je aj désledné uplatriovanie Etického kédexu, hodnét a principov zodpovedného
podnikania do nasej podnikatelskej ¢innosti.

Plnenie zavazkov na rok 2008

Ekonomicka oblast konverzia vsetkych produktov a sluzieb na euro, zjednodusenie celého procesu pre klientov

vratane nad$tandardného informovania klientov aj Sirokej verejnosti | [ [ ]

informacné aktivity o eure pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva aj v jazykoch narodnostnych

mensin HEEE
vzdelavanie verejnosti — iniciativy na zvysenie financnej gramotnosti obyvatelstva | [ |
inovacia produktov a zavadzanie novych produktov a sluzieb podla kritérii ZP | [ ]
maximalizovanie hodnoty pre akcionarov | [ [ ]

Spoloénost a partneri | institucionalizovat oblast ZP vo VUB, zlepsit a rozvindt jej manaZment a riadenie vratane

vytvorenia samostatného Utvaru | [ [ ]
vytvorit celobankovu pracovnu skupinu pre ZP | [ [ ]
Sirit povedomie o ZP vnutri banky a vzdelavat zamestnancov v tejto oblasti HEE
aktivne sa zc¢astiovat na celospolocenskej diskusii o ZP | [ 1]
Sirit povedomie o ZP so zameranim na malé a stredné podniky HEE
vytvorit a prijat novu stratégiu ZP HE
prijat Equator Principles | [ [ ]
prijat nové zasady tzv. non-arms policy L[]
zlepSovat index spokojnosti klientov | [ [ ]
nacivat klientom a ich potrebam, rozvoj programu , Poctivame vés na 100 %" L[]
zlepsit starostlivost o klientov prostrednictvom novovytvoreného Specializovaného ttvaru | [ [ ]
posilnit dialég s partnermi a so zainteresovanymi skupinami | [ [ ]
zaviest novy Eticky kodex pre zamestnancov a nové hodnoty banky | [ 1]

vydat spravu o zodpovednom podnikani za rok 2007 podla smernic GRI, pokracovat

v reportovani podla London Benchmarking Group | [ [ ]

pripravit internetovd podstranku o ZP HEE

rozvijat dobrovolnicke zamestnanecké programy | [ ]
Zivotné prostredie zvysit informovanost zamestnancov v oblasti environmentalnych rizik a vplyvov priemyselnej ¢innosti

na Zivotné prostredie a zabezpecit ich 100 % informovanost pri poskytovani firemnych Gverov HEE

vypracovat a prijat environmentalnu politiku vratane implementacnych postupov [ |

mEEE splnené Wl v procese pripravy

Legenda: mmm Ciastocné splnené [ | nesplnené




Spréava o zodpovednom podnikani za rok 2008

Pri vyhodnoteni spinenych a nesplnenych cielov z minulého roka a po analyze nasich zavazkov a predkla-
danej spravy zodpovedného podnikania za rok 2008 sme si pre budci rok stanovili nasledovné Glohy:

Ciele na rok 2009

Ekonomicka oblast

hl'adat riesenia dosahov financnej krizy na obyvatel'stvo prostrednictvom produktov

podpora podnikatel'ského prostredia cez poskytovanie tverov

realizacia projektu ,Zodpovedné podnikanie pre stredné a malé firmy”

posilnit dialdg s partnermi

implementécia opatreni vyplyvajtcich z prieskumov spokojnosti , Po¢tivame vas na 100 %"

Spoloc¢nost a partneri

aktivne sa zlcastiiovat na celospolocenskej diskusii o ZP, Sirenie principov ZP medzi malymi a strednymi podnikmi

vytvorit a prijat novu stratégiu ZP

implementécia Equator Principles

implementovat nové zasady tzv. non-arms policy

Zamestnanci

pokracovat v dialogu so zamestnancami (prieskum spokojnosti zamestnancov)

realizacia opatreni plyntcich z ostatného prieskumu spokojnosti

posiliiovanie vztahu medzi bankou a zamestnancami

motivacia a rozvoj kli¢ovych zamestnancov a talentov na zabezpecenie kontinuity

rozvoj lidrov, zvysenie manazérskych a liderskych schopnosti

$pecifické vzdelavanie a tréningové programy pre manazérov

zapojenie zamestnancov do procesu inovacii, zavedenie zamestnaneckého programu napadov

novy intranet s vyuzitim CMS technoldgie s novymi funkcionalitami, ktoré ulahcia zamestnancom préacu

Klienti

jednoduchost a transparentnost v komunikacii

urychlit a zefektivnit procesy pre klientov

zlepSovanie spokojnosti klientov (meranej cez index ECSI)

zvysenie lojality klientov (index Net Promoter Score) prostrednictvom implementacie ak¢nych planov ako na

Ustredi, tak aj v pobockach

poradenstvo pri investi¢nych rozhodnutiach klientov, zvySovat purchasing awareness

uviest na trh nové produkty a sluzby

optimalizacia obchodnej siete s cielom Co najviac spristupnit sluzby klientom

zlepsit pristup k sluzbam a spristupnit sluzby EDC pre hendikepovanych klientov (grid karty pre nevidomych)

urychlit vybavovanie staznosti a podnetov

zvysit efektivnost procesov a kvalitu poskytovanych sluzieb a produktov

dizajnovat adekvatne produkty pre jednotlivé segmenty

lepsia segmentacia klientov a porozumenie ich potrieb

Akcionari

maximalizovat hodnotu pre akcionarov

Dodavatelia

vyuzivanie e-aukcii v zaujme zabezpecit rovnost sanci pre dodavatelov

Komunita

posilnenie vztahu s komunitou (dobrovolnictvo, zamestnanecké granty)

podpora tretieho sektora poskytovanim grantov na verejnoprospe$né projekty prostrednictvom Nadécie VUB

podpora aktivit a projektov zachrany kulttrneho dedi¢stva prostrednictvom Nadécie VUB

podpora chranenych dielni nakupovanim ich produktov a sluzieb

Zivotné prostredie

vypracovat a prijat environmentalnu politiku vratane implementacnych postupov

vzdelavanie zamestnancov zamerané na ohladuplnost k Zivotnému prostrediu

implementécia opatreni zameranych na efektivne vyuzivanie energii a prirodnych zdrojov

znizenie spotreby kancelarskeho papiera




Nasa zodpovednost

Etika podnikania a manazment senzitivnych aspektov

V poslednom case sa na Slovensku Coraz Castejsie zacina skloriovat vyraz etika podnikania. My ho ché-
peme ako vplyv morélnych hodnét a principov na spésob rozvijania nasich podnikatelskych aktivit. Sme
banka, ktora sa zaviazala k zodpovednému podnikaniu a nasi klienti, akcionari, zamestnanci i dodavatelia
od nas ocakavaju, ze podnikdme eticky. Prave preto sa VUB rozhodla implementovat etiku do svojho
podnikania konkrétnymi krokmi a v rdmci réznych délezitych opatreni zaviedla aj Eticky kddex. Je to stbor
zasad spravania a podnikania, ktory ma pre nas strategicky vyznam a reguluje spravanie nasich zamest-
nancov. Prostrednictvom kédexu davame svojim zamestnancom i okoliu na vedomie, Ze etika je elemen-
tarnou slcastou nasich aktivit. Nas Eticky kodex je systém hodnot, zavaznych principov a noriem, ktorého
osvojenie sa vyzaduje od kazdého zamestnanca bez rozdielu. Jeho dodrZiavanie priebezne monitorujeme
a porusovanie sankcionujeme. Na Eticky kédex nadvazuje firemny protikorupény program s konkrétnymi
systémovymi a organiza¢nymi opatreniami vratane kontrolného systému vndtorného auditu.

Verejne deklarujeme, Zze medzi hlavné hodnoty VUB banky patri etika podnikania. Preto vdm prindsame
informacie o nasich aktivitach, ktoré premienaju tieto zakladné hodnoty na skutoc¢nost, o nasich verej-
nych zévazkoch aj o tom, ¢im vietkym VUB banka prispieva k prosperite celej spolo¢nosti. Vzhladom na
velkl zodpovednost, ktort ako banka mame voci svojim vkladatelom, svojim akciondrom a, samozrejme,
vodi svojim klientom, musime sa riadit celym radom pravnych predpisov. Ich dodrZiavanie je pod dohla-
dom regulatorov. My v3ak ideme dalej. Riadime sa aj takymi pravidlami, ktoré ndm neprikazuje Ziadny
zakon a nevynucuje Ziadna autorita, ktoré vsak povaZzujeme za samozrejmost, pretoze davaju nasmu
podnikaniu eticky rozmer.

V roku 2008 nebola VUB banke udelené v stvislosti s jej podnikanim Ziadna pokuta alebo sankcia.

VUB banka bola G¢astnikom spravneho konania pred Protimonopolnym Gradom SR vo veci podozrenia
z uzatvarania dohody obmedzujucej sutaz s inymi podnikatelmi. Spravne konanie nebolo v kalendarnom
roku 2008 pravoplatne skoncené.

V roku 2008 bolo vo¢i VUB banke zo strany Slovenskej obchodnej inspekcie zacaté spravne konanie vo veci
podozrenia z porusenia § 5 ods.1 zadkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich pred-
pisov, pricom spravneho deliktu sa VUB banka mala dopustit uvedenim nespravnej vysky celkovych nakla-
dov spotrebitela v predzmluvnom formulari v zmysle 258/2001 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch v zneni ne-
skorsich predpisov. Spravne konanie nebolo v kalendarnom roku 2008 pravoplatne ukoncené.

Etické kodexy

Neklamat. Opakovane uvadzame toto slovo, ktorym by sa dala vystihnlt podstata vsetkych etickych kéde-
xov, ku ktorym VUB banka pristdpila. Snaha prinasat jasné a pravdivé informécie premieta do praxe jednu
z nasich zékladnych hodnét, ktorou je transparentnost.

m Eticky kddex bank v oblasti ochrany spotrebitela

Dodrziavame vsetky povinnosti v celej sieti retailového bankovnictva, zabezpecujlice ochranu spotrebite-
la v podobe Etického kédexu bank v oblasti ochrany spotrebitela. Stcastou tohto Etického kddexu je za-
vézok neviazania produktov, ku ktorému sa VUB banka hlési. Pripadné spory, ktoré vzniknt nedodrzanim
ustanoveni tohto kédexu, su riesené bankovym ombudsmanom ako zastupcom Slovenskej bankovej aso-
ciacie. Na nasej internetovej stranke je zverejnené celé znenie Etického kddexu, ako aj postup bankového
ombudsmana pri vybavovani podnetov a prislusné kontakty.

m Eurépska dohoda o predzmluvnych informaciach
m Eticky kddex pre Gvery na byvanie (ESIS)

Pri poskytovani Uverov urcenych na byvanie alebo Uverov zabezpecenych nehnutelnostou dodrziavame
Eticky kodex pre Gvery na byvanie (ESIS).

m Eticky kddex reklamnej praxe

V reklame dodrziavame definované Etické zasady reklamnej praxe platné na Uzemi Slovenskej republiky.
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m Eticky kddex pre zavedenie eura

Pri zmene Statnej meny zo slovenskej koruny na euro vynaloZzila banka vynimocné Usilie. V zmysle akcep-
tovaného Etického kédexu pre zavedenie eura sme sa zaviazali vzdy konat v zaujme klientov a sme hrdi,
Ze sme to aj dodrzali.

Znenie vietkych etickych kddexov, k plneniu ktorych sa VUB banka zaviazala, je zverejnené na internetovej
stranke http://www.vub.sk/show.asp?category=2841.

Interné etické normy

Eticky kodex

Sucastou nasej zodpovednosti su jasne definované hodnoty, pravidla a etické principy, ktorymi sa riadi nasa
kazdodenné ¢innost. Stanovuje ich Eticky kodex VUB banky. Uplatiiujeme ho v pristupe ku vietkym nasim
partnerom a jeho dodrZiavanie vyZzadujeme od svojich zamestnancov. Kédex vychadza z nasich firemnych
hodnét a vyjadruje zakladné etické principy, postoje a pravidla, ktorymi sa zamestnanci banky riadia pri svo-
jej praci. Silné a uspesné firmy maju vzdy pevnu a jasne definovanu firemnd kultaru. Je to sposob, ako spo-
lu hovorime, spolupracujeme, tvorime, ako sa v urcitych situaciach zachovame, a zaroven vyjadrenie toho,
o je pre nas dolezité.

Komunikacné pravidla

Komunikac¢né pravidla predstavuju zasady, odporucania, rady a postupy, ako s ludmi efektivne komuniko-
vat. VZzdy nam ide o to, aby nasa komunikacia bola presna, vystizna, vecna a spravne nacasovana. Spésob
komunikacie je zrkadlom nasej firemnej kultdry.

Eticky kodex aj Komunikac¢né pravidla s komunikované:

1. nasim zamestnancom prostrednictvom vsetkych kanalov internej komunikéacie:
m brozury (100 % pokrytie — dostal kazdy zamestnanec),
m interny casopis (vysvetlovacie ¢lanky; 100 % pokrytie — dostal kazdy zamestnanec),
m intranet.
2. nasim klientom a Sirokej verejnosti
m www.vub.sk (elektronické verzie obidvoch dokumentov sl na stranke www.vub.sk v ¢asti O banke,
podstranka Hodnoty a principy).

Spracovanie dévernych udajov

Uvedomujeme si, ze sukromie klienta je nesmierne ddlezité. Preto si ho vazime a ochrafiujeme. S doverny-

mi Udajmi nasich klientov nakladame v zmysle zékona s najva¢sou obozretnostou a zasadne s ich vedomim

a sthlasom. Na nasej internetovej stranke v sekcii O banke/Hodnoty a principy/Compliance zverejriujeme

zoznam tretich stran, ktorym sme poskytli Udaje o klientoch s cielom neustéaleho zlepSovania nasich sluzieb:

m Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti spractvania osobnych tdajov klientov a oséb, ktorym st po-
skytnuté osobné Udaje tvoriace bankové tajomstvo

m Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym su poskytované a spristupriované osobné Udaje klientov a Uda-
je tvoriace bankové tajomstvo

Ochrana investora (MiFID)

Od 1. novembra 2007 zacala vo vacsine Statov Eurdpske] Unie platit nova regulacia posilfiujica ochranu spotre-
bitela. Jej zéklad tvori smernica o finan¢nych trhoch, tzv. ,MiFID" (Markets in Financial Instruments Directive).
Slovenska republika tdto smernicu implementovala prostrednictvom novely Zakona o cennych papieroch ¢.
209/2007 Z. z. Novelizovany zékon nadobudol U¢innost 1. novembra 2007, aviak v zmysle prechodnych usta-
noveni st obchodnici s cennymi papiermi vratane bank povinni uviest svoje ¢innosti do stladu s novym zne-
nim zakona najneskor do 1. méja 2008. Od datumu Gcinnosti uvedeného zakona informujeme investorsku ve-
rejnost o obchodoch uzavretych s kétovanymi akciami a dlhopismi. Nasi klienti maju k dispozicii:
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m Suhmné informécie pre klientov VUB, a.s., poskytované v stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb
a vedlajsich investi¢nych sluzieb.

m Opis finan¢nych nastrojov a upozornenie na rizika.

m Zoznam finan¢nych néstrojov podla Zakona o cennych papieroch.

m Bliz3ie informaécie o kategorizacii klientov.

m Stratégiu vykonavania pokynov.

Politika predchadzania konfliktu zaujmov

VUB banka sa zavézuje, Ze sa vyhne konfliktu medzi sikromnymi zujmami svojich zamestnancov a zaujma-
mi banky. Zamestnanci st povinni podniknut poZzadované opatrenia, aby sa vyhli konfliktu zaujmov. V pri-
pade vyskytnutia konfliktu zaujmov zamestnanci vyriesia takyto konflikt v prospech banky, ako sa uvadza
v tomto dokumente. Zamestnanci nesmu nikdy vyuZivat svoje prepojenie s bankou na presadzovanie osob-
nych zaujmov alebo svojim konanim poskodit povest banky, ani vyuzivat svoje postavenie alebo déverné in-
formacie na uprednostnenie uchadzaca o zamestnanie v banke alebo osoby, ktora chce s bankou nadvia-
zat obchodny vztah. Banka pravidelne vyhodnocuje implementované opatrenia a postupy pri predchadzant,
minimalizacii a rieSeni mozného konfliktu zaujmov. Tieto opatrenia definuju mozné konflikty zaujmov, ktoré
mozu vzniknut pri vykone bankovych ¢innosti (a to v podobe interného alebo externého konfliktu zaujmov).
VUB implementovala opatrenia na minimalizaciu vzniku externého konfliktu zaujmov pri ekonomickych akti-
vitdch zamestnancov a pri transakciach medzi bankou a zamestnancom, resp. osobou blizkou zamestnanco-
vi. Zamestnanci by mali konzultovat so svojim nadriadenym svoje pracovné ¢innosti mimo hlavného zamest-
nania alebo zapojenie sa do obchodnych aktivit. Banka nema namietky proti tomu, aby sa zamestnanci za-
pdjali do mimopracovnych aktivit ako dobrovolnici alebo inak, za predpokladu, Ze ¢innost nebrani vo vykone
pravidelnej prace pre banku alebo neodporuje internym pravidlam banky a skupiny.

VUB tiez uplatiiuje a dodrziava osobitné opatrenia proti predchadzaniu konfliktov zéujmov v oblasti fi-
nanc¢nych analyz. Ich hlavnym cielom je predchadzanie konfliktom zaujmov, pripadne zvladnutie nevy-
hnutnych konfliktov zaujmov tak, aby VUB banka zabrénila vzniku rizika poskodenia zaujmov klientov.
Tieto opatrenia su sledované a pravidelne sa vyhodnocuje ich Ucinnost. V stvislosti s vyskytom mozného
konfliktu zadujmov VUB banka vyhlasuje, Ze povahu a zdroj konfliktu klientom oznami pred poskytnutim
investi¢nej sluzby alebo pred vykonom cinnosti a v pripade ich poskytnutia alebo vykonania uprednostni
vzdy zaujmy klientov pred vlastnymi. V pripade konfliktu zaujmov medzi samotnymi klientmi zaisti rovnaké
a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi klientmi.

Boj proti praniu Spinavych penazi a terorizmu

V boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu napredujeme v stlade s eurépskou legisla-
tivou a zabezpecujeme ochranu svojich klientov, ako aj banky samotnej. V bankovom sektore sme part-
ner pre Finan¢nu spravodajsku jednotku (FIU — Financial Investigation Unit), ktora operativne hodnoti nami
vyhodnotené znaky spravania klienta. Sme aktivni ¢oraz intenzivnejSie i pre pretrvavajucu hrozbu, ktoru
predstavuju pre celt spolo¢nost. Nechceme ani nepriamo podporovat tieto negativne javy tym, ze umoz-
nime finan¢né toky prostrednictvom nasich produktov, sluzieb alebo v akejkolvek suvislosti s bankou.
Preto sme vytvorili striktné interné pravidla na predchadzanie praniu Spinavych penazi a financovaniu te-
rorizmu a detekciu neobvyklych obchodnych operacii.

Pri tvorbe nasho programu na boj proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu terorizmu vychadzame

v prvom rade z/zo:

m slovenskej legislativy,

m eurdpskej legislativy,

® medzinarodnych odporucani FATF, odporucani Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad, Wolfsbergskych
zasad, US Patriot zakona,

m skupinovych pravidiel Intesa Sanpaolo voci rizikovym subjektom a krajinam.

Dolezitou sucastou Ucinnej prevencie je poznanie nasich klientov. Len s dostatkom informaécii o povahe
ekonomickych aktivit klienta a o jeho zadzemi budeme schopni spolahlivo rozliSit obvyklé a neobvyklé
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operéacie. Samozrejme, nasim klientom zarucujeme najvacsiu moznu diskrétnost pri nakladani so ziskany-
mi Gdajmi. ,,Poznaj svojho klienta” vnimame ako princip obojstrannej transparentnosti vo vztahu banka
— klient. Preto sa verejnost moze spolahnt, Ze robime maximum, aby sme vcas identifikovali a odstranili
potencidlne nebezpecenstvo. Zvysenu povinnu starostlivost (Customer Due Dilligence) aplikujeme v zmys-
le platnej legislativy, ako aj na rizikovejsie subjekty.

Vyhlasenie VUB na Gcely vedenia kore$pondencnych G¢tov Customer Due Dilligence pre Eurépu v zmysle
3 AML direktivy a v USA podla Patriot Act (tzv. Patriot Act Certification):

m Customer Due Dilligence Questionnaire,

m Patriot Act Certification.

Monitorovanie neobvyklych operacii

Banka ma vlastny AML Utvar (Anti-Money Laundering — boj proti praniu $pinavych pefiazi), ktory je zod-
povedny za monitorovanie neobvyklych obchodnych operécii a pripadné podozrenia ohlasuje a spolupra-
cuje s prislusnymi autoritami. Monitorovanie zahffia vsetky finan¢né operacie pozadované zakonom a le-
gislativou EU. V redlnom ¢ase vyhodnocuje zahrani¢ny platobny styk smerom do banky aj z nej a zabrafu-
je tak v prvom stupni spojeniu bankového sektora a sankcionovanej alebo rizikovej osoby.

Informovanost

Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory sa zaoberd odhalovanim podvodov a korupcie, pricom tzko
spolupracuje hlavne s odborom Vnutorného auditu a vnutornej kontroly, odborom Compliance a diviziou
Riadenia rizik.

Vsetci zamestnanci banky st informovani o Etickom kddexe banky a principe nulovej tolerancie a maju pri-
stup k zékladnym informacidam o krokoch, ktoré je potrebné vykonat v pripade akéhokolvek podozrenia
z korupcie alebo podvodu. KedZe banka ma eminentny zédujem na odhalovani korupcie a podvodov, im-
plementovala tzv. Whistle blower policy, ktord umoziiuje kazdému zamestnancovi banky komunikovat po-
dozrenie so zachovanim jeho anonymity.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie a podvodov pred svojimi zamestnancami, ale naopak, rozhodla
sa informovat a vzdeldvat svojich manazérov, aby neustale zdokonalovali svoju pracu a eliminovali nedo-
statky a chyby v tejto oblasti v buducnosti. Z tohto dévodu s manazéri informovani o pripadoch, ktoré
sa vyskytli v minulosti.

Vsetci novoprijati zamestnanci retailovej siete maju v rdmci Uvodnych skoleni Specidlnu prednasku o rizi-
kach podvodu a korupcie, kde su upozorneni na typické znaky rizikového spravania. Hlavnym cielom tejto
vzdelavacej aktivity je zvysit prevenciu a znizit vyskyt takychto pripadov.

Zakaz diskriminacie

VUB banka sa podpisom Kolektivnej zmluvy zaviazala dodrziavat zékaz diskriminacie v sulade s §13
Zakonnika prace. Za diskriminaciu sa vsak nepovazuje diferenciacia zamestnancov podla pracovnych pred-
pokladov a pracovnych vysledkov. Zamestnanci nesmu byt poskodzovani preto, aby si mohli uplatnit svoje
prava vyplyvajuce z pracovnopravnych vztahov. Indikator tykajuci sa pripadov porusenia prav pévodnych
obyvatelov nie je relevantny vzhladom na geografické umiestnenie nasej obchodnej ¢innosti.

Podnety na Radu pre reklamu

V roku 2008 bol Rade pre reklamu podany podnet na VUB banku ako zadavatela reklamy v totoznej veci
od 3 stazovatelov. Predmetom podnetu bol spdsob komunikovania informacii o terminovanom vklade
s Urocenim 9 % za obdobie 2 rokov, konkrétne, Ze text na obrazovke obsahoval viac informécii ako sprie-
vodny komentar. Toto uvedenie informacie je podla staZovatelov zavadzajuce, kedZe informécia, Ze uve-
deny vynos je vynosom za 2 roky, nie je uvedena v hovorenom komentari, ale iba v zobrazovanom texte.
Rada pre reklamu po posudeni vsetkych relevantnych podkladov dospela k zaveru, Ze staznosti st neopod-
statnené a predmetny TV spot ,Terminovany vklad s Grocenim 9 %" nie je v rozpore s Kédexom RPR. V 0d6-
vodneni Rada okrem iného uviedla: V televiznom spote st odkomunikované vsetky podmienky tykajuce sa ter-
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minovaného vkladu dostatoc¢ne zrozumitelne, spotrebitelovi je podavana informacia o vyske uroku a termino-
vaného 2-ro¢ného vkladu zaroven v hlasovom komentari nadvazujucom na sprevadzajuci vizualny pribeh a v
textovej sprave, ktord je zobrazend stcasne s komentarom. Textova sprava oproti komentaru obsahuje navy-
Se spresfiujucu informaciu, Ze vyska Uroku je uvedena za 2 roky. Informéacia 0 9 % za dva roky je pravdivou in-
formaciou, lebo uvadza minimalny dvojro¢ny vynos z vkladu.

Korupcia a podvodné konania

Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka pini a zaviazala sa pInit vysoké moralne a etické $tandardy, ktoré su postavené na jasne de-
klarovanych zasadach. O tychto zasadach boli informovani vsetci zamestnanci banky réznymi formami
(distribuované brozury, interna kampari, zverejnenie na intranete). Zasady su nasledovné:

m Banka vyZaduje, aby v3etci zamestnanci konali estne, bezihonne a chranili zdroje a informacie vo svojom
pracovnom prostredi alebo za ktoré st zodpovedni.

m Banka sa zaviazala zabezpecit, aby riziko podvodu a korupcie bolo zredukované na ¢o najnizsiu Uroven.

m Tieto zasady sa vztahuju na vsetky neobvyklé pripady zahrrujlce ako zamestnancov, tak aj externych
konzultantov, dodavatelov, zmluvnych partnerov a/alebo akukolvek inu tretiu stranu v obchodnom vzta-
hu s touto organizaciou.

m V3etci zamestnanci sa musia rozhodovat samostatne v stlade so zaujmom banky. Nesmu konat s cielom
ziskat finan¢nu alebo int materidlnu vyhodu pre seba, svoju rodinu alebo blizkych.

Nulova tolerancia
VUB banka jasne proklamuje svoj zasadny princip nulovej tolerancie voci korupcii a podvodom. Vsetci za-
mestnanci banky st informovani o nasledovnych principoch:

m Banka nebude akceptovat Ziadnu formu podvodného alebo korup¢ného konania, preto bude kazdy
pripad dosledne presetreny a budu z neho vyvedené prislusné opatrenia.

m Kazda ucast na podvode alebo pokuse o podvod bude viest k prepusteniu a pripadnému trestnému stihaniu.

m Potrebné vysetrovanie bude uskuto¢nené bez ohladu na vztah predmetnej osoby k tejto organizacii,
pracovny poziciu alebo dizku pracovného pomeru.

Opatrenia na znizovanie korupcie a podvodov

Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované rozlicné kontrolné mechanizmy tak, aby maximalne znizovala ri-
ziko korupcie a podvodu. Banka stanovuje nutnost kontrolného mechanizmu v kazdom procese, pri ktorom
hrozi riziko korupcie a podvodu (napr. verifikacie rozhodnuti, kontrola 4 odi, riadenie pristupovych prav a pod.).

Audit

Banka ma vytvoreny Utvar vnutorného auditu a vnutornej kontroly, ktory je nezavislym dohliadajicim
organom (Utvar je priamo podradeny dozornej rade banky, a nie predstavenstvu). Jednou z jeho hlavnych
uloh je preverovanie funk¢nosti vnutorného kontrolného systému, dodrziavanie externej a internej legisla-
tivy vratane Etického kédexu banky.

Utvar vnutorného auditu a vnatornej kontroly v roku 2008 preveril vnatorny kontrolny systém vo vietkych
firemnych pobockach, v polovici retailovych pobociek a taktiez vykonal viacero Specializovanych auditov,
ktoré suvisia s rizikom korupcie. Na zaklade identifikovanych rizik v ramci jednotlivych auditov banka
okamzite prijima népravné opatrenia a nastavuje pravidelny monitoring takychto oblasti a informuje pri-
slusné statne organy.

Transparentnost
Banka pri zadavani zakaziek na kUpu materidlu a sluzieb, ktoré presahuju stanoveny limit, jednoznacne
aplikuje vyber dodavatela formou tendra a v ostatnych pripadoch je povinna vybrat dodavatela podla sta-
novenych internych predpisov, ktorych cielom je dosiahnut ¢o najtransparentnejsie a najefektivnejsie vy-
berové konania.
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Klienti

Klienti st jednym z nasich najdélezitejsich partnerov, a preto su pri vykonavani vietkych nasich aktivit jadrom
nasho zaujmu a prioritou. Po¢livame, ¢o si myslia, snazime sa ponukat im produkty a sluzby, ktoré si Ziadaju,
s cielom dosiahnut ich maximalnu spokojnost. NezalezZi na tom, ¢i je klient jednotlivec, alebo velka firma, ku
kazdému pristupujeme rovnako zodpovedne a profesiondlne. Jednym z cielov, ktoré sme si stanovili v pred-
chadzajucom roku, je, aby nas nasi klienti vnimali ako najlepsiu banku na Slovensku. O tom je aj nase posla-
nie: rast spoloc¢ne s klientmi. Na Useku retailového bankovnictva sme plnili ciele a Ulohy zalozené na troch pi-
lieroch: jednoduchost, menej byrokracie a rychlost. Na Useku firemného bankovnictva sme plnili najma ciele
tykajuce sa spokojnosti klientov; zrychlenia spracovania obchodnych pripadov a ziskavania trhovych podielov.
Nasim najdélezitejsim a pre klientov najviditelnejsim projektom bol, samozrejme, prechod zo slovenske;
koruny na spolo¢nt eurépsku menu. Kedze sme jednou z najvacsich bank na Slovensku, lezala na nas ob-
rovska tarcha zodpovednosti. Tvrdo sme pracovali a konverzia prebehla vdaka viacerym nasim projektom
bez najmensich problémov.

Nasi klienti

Na konci roku 2008 mala VUB banka 1 240 602 klientov, z toho 1 142 080 individuélnych klientov (ob&a-
nov) a 98 522 biznis klientov, z ktorych bolo 88 400 Zivnostnikov a malych podnikatelov a 10 122 korporat-
nych klientov (malé a stredné podniky a velki firemni klienti). Rok 2008 pre nas opat znamenal posilnenie
nasho postavenia na trhu a zvysenie poctu klientov v oboch segmentoch.

2006 2007 2008
Individualni klienti 1041 246 1069 049 1142 080
Biznis klienti 90 805 93913 98 522
Spolu 1132 051 1162 962 1240602

V roku 2008 sa nam podarilo zvysit pocet individualnych klientov o0 73 031, ¢o predstavuje narast 0 6,8 %
percenta, a pocet biznis klientov 0 4 609, Co predstavuje 4,9-percentné zvy3enie oproti roku 2007.
Priemerné4 dlzka obchodného vztahu klientov s VUB bankou je 8,48 roka.

Segmentacia klientov

Kazdé tri mesiace vyhodnocujeme, ako sa zmenila Struktdra nasich klientov — ¢i uz individualnych, alebo
firemnych. Aj preto mézeme pravidelne prehodnocovat a zlepSovat ponuku nasich sluzieb.

ZloZenie klientov podia veku

53 - 67 rokov: 325 466 0 - 32 rokov: 429 877

N 7

43 — 52 rokov: 286 313/ \33 _ 42 rokov: 315 051
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ZloZenie klientov podla dizky obchodného vztahu s bankou

0 - 1 rokov: 296 418
\2 -4 rokov: 320 610
8 — 10 rokov: 234 126 \

5 — 7 rokov: 216 288

11 - 20 rokov: 420 198

Nasi firemni klienti

Segmentacia firemnych klientov

Velki firemni klienti 7 % Talianski klienti 1 %

Neziskové organizacie 3 %

Obce a mesta 11 %

Malé a stredné podniky 78 %

Blizsie ku klientom

Retailova obchodna siet k 31. 12. 2008

Bratislava — zapad 6 7 8 0 21 2
Bratislava — vychod 7 5 8 1 21 1
Trnava 8 5 " 2 26 1
Trencin 8 3 7 3 21 1
Nitra 7 4 6 5 22 1
Zilina 4 8 5 5 22 1
Banska Bystrica 6 9 5 5 25 1
Poprad 6 3 8 4 21 1
Predov 4 6 5 0 15 1
Kosice 6 3 12 0 21 1
Spolu 62 53 75 25 215 1
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Firemna obchodna siet k 31. 12. 2008

FOC Bratislava-Ruzinov 1
FOC Bratislava-Mlynské nivy 1
FOC Trnava

FOC Nitra

FOC Nové Zamky

FOC Trencin

FOC Zilina

FOC Zvolen

FOC Ziar nad Hronom

FOC Lucenec

FOC Poprad

FOC Predov

FOC Kosice

Spolu 2 1" 10
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Tri retailové pobocky pracuju 6 dni v tyzdni, 13 retailovych pobociek a 1 hypotekarne centrum su otvorené
7 dni v tyzdni.

Podla poctu zamestnancov rozdelujeme retailové pobocky do 4 kategorif:

Retailova pobocka | 62

Retailova pobocka Il 53

Retailova pobocka Il 75

Retailova pobocka IV 25

Spolu 215
Pozn.:

= Retailova pobocka | — obchodné miesto s minimalnym po¢tom zamestnancov 13

= Retailova pobocka Il - obchodné miesto s po¢tom zamestnancov 7 — 12

= Retailova pobocka Ill — obchodné miesto s po¢tom zamestnancov 3 - 6

= Retailova pobocka IV — obchodné miesto s 2 zamestnancami (resp. 4 v pripade obchodného miesta umiestneného v obchodnom centre)

Siet bankomatov

K 31. 12. 2008 mala VUB banka nainstalovanych 541 bankomatov, pricom v roku 2008 bola siet rozsirena
o dalsich 25 bankomatov na Uplne novych miestach.

Dostupnost pre zdravotne znevyhodnenych spoluobcanov

Nasim cielom je, aby pristup klientov k nasim sluzbam bol bez akychkolvek obmedzeni. Preto sa snazime,
aby nase pobocky boli lahko pristupné pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. V rdmci nasich predajnych
miest mdme 167 pobociek s bezbariérovym pristupom, ¢o predstavuje 72 % z celkového poctu. Vsetky
nové pobocky su uz takto upravené a pri rekonstrukcii starsich predajnych miest vzdy dbédme na to, aby
bol vybudovany aj bezbariérovy pristup.
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Pocet pobociek s bezbariérovym pristupom
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Optimalizacia pobockovej siete

Tak, ako sa menia navyky, poziadavky a potreby nasich klientov, menime sa aj my. S rozvojom nakupnych

centier sa menia aj miesta, kam [udia chodia, kde sa stretavaju. Aby sme boli k nasim klientom ¢o najbliz-

Sie, realizovali sme v roku 2008 projekt Proximum. Pomohol nam zefektivnit siet pobociek a reagovat tak

na potreby zakaznikov. Viysledkom bola optimalizacia obchodnej siete (v poradi priorit od metropolitnych

miest, miest strednej velkosti a ostatnych lokalit) pri zachovani priblizne rovnakého poctu pobociek a vy-

raznom zvyseni produktivity pobockove;j siete.

Prostriedkom na dosiahnutie tohto ciela bolo eliminovanie nadbytocnych priestorov, premiestnenie vybranych

pobociek do novych, perspektivnejsich priestorov a znizenie prevadzkovych nakladov. Navrhy na otvorenie

novych pobociek a premiestnenie stcasnych pobociek sa tvorili s cielom pribliZit sluzby banky klientovi a zvysit

tak jeho spokojnost s ich dostupnostou. V priebehu roka 2008 bola dokoncena analyza celej pobockovej siete

VUB banky po jednotlivych regiénoch (Bratislava vychod, Bratislava zapad, Trnava, Tren¢in, Zilina, Nitra, Banské

Bystrica, Poprad, Kosice, PreSov). Na zaklade vysledku analyzy pre jednotlivé mesté/obce boli urobené odporu-

Cania pre vsetky jednotlivé pobocky tak, aby zohladrovali potreby klientov banky. Odporucanie malo podobu:

m zachovania pobocky na st¢asnom mieste,

m navrhu na premiestnenie pobocky,

m rozdelenie pobocky na dve, resp. viac obchodnych miest,

m otvorenie novej pobocky (s preferenciou lokalit vyhladavanych klientmi — centrum miest, obchodné
centra, dopravné uzly).

Vysledkom v roku 2008 bolo:

m otvorenie 10 novych pobociek,

m relokacia 3 pobociek do lepsich lokalit,

m Uprava 3 pobociek pre zvysenie komfortu a spokojnosti klienta,

m zrudenie 2 pobociek.

Nové pobocky otvorené v roku 2008:

Bratislava — Krizna a Sturova ulica, PreSov — Obchodné centrum Max, Liptovsky Mikuld$ — Jasnd ulica,
Poprad — Obchodné centrum Max, Trnava — Stefanikova ulica, Zilina — Obchodné centrum Max, Kosice
— Mlynska ulica, Nitra — Obchodné centrum Max a Banska Bystrica — Europa Shopping Centre.

Prestahované pobocky v priebehu roku 2008:
Tren¢in — Masarycky, Brezno — Ulica Bozeny Nemcovej a Sturovo — Hlavné ulica.

Okrem toho boli v priebehu roka 2008 upravené, resp. rozsirené priestory pobociek v Humennom
a v Bratislave (Polus City Centre a Dulovo namestie). K 31. 12. 2008 bolo zakaznikom VUB banky k dispo-
zicii 215 retailovych pobociek, 11 hypotekarnych centier a 32 firemnych centier.

Projekt Proximum bude pokracovat aj v dalSom roku. Vysledky a odpordcania z neho plyntce budu im-
plementované postupne v nasledujucich rokoch vzhladom na to, Ze rozsah planovanych zmien je velky.
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Priame bankovnictvo

Ako jeden z lidrov na trhu sa usilujeme prinasat nasim klientom inovativne sluzby. V dnesnej dobe je uz aj
na Slovensku bezné, Ze klienti bank ¢oraz menej navstevuju pobocky osobne a ¢oraz viac pristupuju k svo-
jim u¢tom cez internet alebo po teleféne. Prednostou takéhoto spdsobu nardbania s Uctom je Setrenie
Casu, jednoduchost a prehladnost operacii a moznost spravovat svoj Ucet z ktoréhokolvek miesta na svete.
V roku 2008 sme nadalej skvalitriovali sluzby nonstop bankingu, medzi ktoré patri

m telefonicka sluzba Kontakt,

m Internet banking,

m Internet banking Plus,

m Mobil banking,

m Biznis banking,

m sluzba Multicash.

K 31. 12. 2008 malo 633 154 klientov aktivované sluzby elektronického bankovnictva. V porovnani
s rokom 2007 sme zaznamenali ndrast poctu klientov s aktivovanou sluzbou Internet banking a Mobil
banking a pokles klientov s aktivovanou sluzbou Kontakt.

Internet banking sa v roku 2008 rozsiril o:

m zobrazovanie a predaj predschvalenych podnikatelskych Gverov (tzv. Podnikatelska Gverova linka),

m predaj fondov Eurizon a Generali,

m notifikacie ku kreditnym kartam.

Medzi novinky v Kontaktnom centre za rok 2008 mozeme zaradit:

m predaj cestovného poistenia Cardif,

m predaj FlexipbZziciek,

m moznost ohlasenia straty dokladov,

m poskytovanie sluzieb pre majitelov kreditnych kariet NAY vydanych v CR.

Biznis banking — sluzba elektronického bankovnictva urcenéa pre firemnych klientov a podnikatelov, ktora
ma najvacsi podiel na vsetkych platbach banky:

m 45 % na tuzemskych prevodoch v roku 2008,

m 57 % na cezhrani¢nych prevodoch v roku 2008.

Kontaktné centrum a sluzby klientom

V roku 2008 pracovalo v Kontaktnom centre 67 zamestnancov, ktori poskytuju sluzby pre vsetkych
nasich klientov ¢i uz na Slovensku, alebo v zahranici, pre obyvatelov SR aj cudzincov. Kontaktné cen-
trum funguje v nepretrzitej prevadzke 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Operatori zabezpecuju ser-
vis a poradenstvo ku vsetkym produktom a sluzbam pre klientov a tieZ k vybranym produktom VUB
AM, DSS VUB Generali, Generali Slovensko. TaktieZ zabezpecuju riesenie telefonickych a e-mailovych
podani — zlozité pripady posuvaju na odbor Starostlivost o klientov, jednoduchsie riesia v spolupra-
i s pobockami. V snahe zabezpecit pre klientov presné a aktualne informacie o produktoch a sluz-
bach banky nasich operatorov pravidelne skolime. Operatori pravidelne dostavaju pravidelny kou-
¢ing, tréning na komunikac¢né zruc¢nosti a tréning na zvladanie problémovych situacii a stresu. V roku
2008 Kontaktné centrum vybavilo 1 025 000 hovorov (prichadzajuce aj odchadzajuce). Centrum pri-
jalo a vybavilo 19 510 e-mailov.

Bezpecnost a ochrana osobnych udajov

Ochrana dévernych informacif

Ochrana dévernych informécii a stkromia zakaznikov je pre VUB banku prirodzenou samozrejmostou.
KedZe pracujeme s citlivymi osobnymi tdajmi klientov, je ich bezpecnost a ochrana nasou najvyssou prio-
ritou, do ktorej investujeme nemalé prostriedky. Vsetky informacie o klientovi, Udaje o jeho Ucte a transak-
ciach st predmetom bankového tajomstva.
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Bezpecnost v pobockach

Na prvom mieste je vzdy bezpec¢nost a ochrana zivota a zdravia klienta, az potom majetok banky.
Toto je zakladné pravidlo bezpe¢nosti v pobockach, ktorym sa riadime. V3etky pobocky VUB banky su
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi vybavené kamerovym systémom a dalsimi zabezpecovacimi
prostriedkami.

Bezpecnost v oblasti priameho bankovnictva

Na zvysenie bezpecnosti priameho bankovnictva boli v roku 2008 doplnené a rozsirené bezpecnostné
informéacie na prihlasovacej stranke o zakladné bezpecnostné pravidla, odporicania pre zabezpecenie
pocitaca, informacie o phishingu a pharmingu a pod. Sucasny bezpecnostny model priameho bankovnic
tva bol zavedeny v roku 2007. Tento model poskytuje klientom moZznost nastavit si denny limit transakcif
realizovanych elektronicky a zaroveri bezpe¢nostné prvky podla ich viastnych potrieb.

Od roku 2007 su taktiez zavedené ochranné prvky vyssej Urovne, ako napriklad grid karta, SMS autori-
zacia alebo elektronicky podpis. Grid karta je plastova karti¢ka, ktord obsahuje sériu kodov. Vsetky opera-
cie realizované prostrednictvom Internet bankingu alebo Kontaktného centra sa potvrdzuju zadanim kon-
krétneho, ndhodne vygenerovaného kédu.

Bezpecnost platobnych kariet

Nasim klientom sme v roku 2008 priniesli zvysenie bezpecnosti pouZzivania platobnych kariet prechodom
na Cipovu technologiu v celom portféliu svojich platobnych kariet. V3etky nové karty st od juna 2008
vydavané ako cipové a existujucim klientom sa vydavaju automaticky po skonceni platnosti ich pévodnej
karty. K vy33ej bezpecnosti prispelo aj zavedenie povinného zadavania PIN kodu pri platbe ¢ipovou kartou
a nova sluzba SMS a e-mailovej notifikacie o uskuto¢nenych transakciach. Tato sluzba bola doposial
dostupna len pri debetnych platobnych kartach. V neposlednom rade sa usilujeme klientom vychadzat
v Ustrety aj v pripade straty alebo kradeZe karty. Kazdy drzitel platobnej karty VUB je automaticky poisteny
pre pripad zneuzitia stratenej alebo ukradnutej karty, a to bez poplatkov pre drzitela karty. Poistenie sa
vztahuje na neopravnené transakcie pocas 24 hodin pred momentom ohlasenia blokacie stratenej ale-
bo ukradnutej karty. Poistné plnenie je znizené o spoluti¢ast poisteného (5 % zo suctu neopravnenych
transakcii, maximéalne 99,58 eura /3 000 Sk/).

Bankomaty a ich bezpecnost

Chceme, aby sa nasi klienti citili bezpec¢ne aj pri pouzivani bankomatu. Na zéklade bezpec¢nostného vy-
hodnotenia lokality bolo identifikovanych 25 % z celkového poctu 541 bankomatov, ktoré su vybavené
kamerovym systémom.

Spokojnost klientov

Uvedomujeme si, Ze nielen cisla, grafy, objemy, ale aj kategdria ,,spokojnost klienta” si meradlom a za-
kladom nasho Uspechu. Jeho podstatou je kvalitny servis, otvorena komunikacia a nasa snaha o neustale
ZlepSovanie prave na zaklade komunikacie a spatnej vazby klienta. Nasou Ulohou je nielen ziskavat novych
klientov, ale aj usilovat sa o to, aby klienti, ktori st uz s nami v obchodnom vztahu, boli maximalne spokoj-
ni. Preto ich chceme pocuvat na 100 % a pravidelne robime prieskumy spokojnosti.

V oblasti spokojnosti retailovych klientov (ob¢anov) v roku 2008 VUB banka uskutocnila 2 druhy prieskumov
spokojnosti:

m interny prieskum realizovany Stvrtro¢ne pracovnikmi Kontaktného centra. Tymto prieskumom zistuje-
me spokojnost klientov pri realizovani obsluznych a predajnych operacii v nasich pobockach; vysledky
interného telefonického prieskumu st jednou z oblasti pravidelného hodnotenia kvality pobociek (cer-
tifikaty kvality),

m externy prieskum spokojnosti klientov, ktory je sucastou projektu Po¢lvame vas na 100 %. Jeho cielom
je komunikovat klientom otvorenost banky voci ich ndzorom, pripomienkam, ale aj staznostiam a ne-
gativnym zazitkom.
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Interny prieskum spokojnosti

V rdmci interného prieskumu spokojnosti sa sustredujeme na:

prvy kontakt a zaujem zo strany pracovnikov banky o zdkaznika pri vstupe do pobocky,

Cas Cakania (pred zacatim vybavovania),

rychlost vybavenia samotnej poZziadavky,

ochotu a Ustretovost pracovnika banky pri rieSeni poZiadavky, potreby, problému klienta,

odbornost pracovnika a jeho schopnost poskytnut klientovi dostato¢né informacie,

schopnost jasne a zrozumitelne vysvetlit navrhované riesenia,

m celkovl spokojnost s Urovriou sluzieb pocas navstevy v pobocke.

Spokojnost klientov zistujeme prostrednictvom kratkeho dotaznikového prieskumu cez Kontaktné
centrum. S klientmi sa kontaktujeme 3$tandardne do 1 tyzdra od navstevy pobocky, avsak maximal-
ne raz za tri mesiace. Hodnotenie spokojnosti klientom je st¢astou hodnotenia kvality retailovych po-
bociek (pozri nizsie).

Spokojnost klientov v roku 2008
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Externy prieskum v rdmci projektu Poéivame vas na 100 %

Cielovou skupinou prieskumu su aktivni klienti, ¢i uz maijitelia Gc¢tov, kreditnych kariet, terminovanych
vkladov, Uverov a podobne. Je postaveny na baze uznavaného eurépskeho ukazovatela (indexu) ECSI —
European Customer Satisfaction Index. Externy prieskum spokojnosti v roku 2008 sa po pilotnych priesku-
moch rozbehol do ostrej prevadzky. Bol prezentovany klientom (internetova stranka, letaky, informéacia vo
vypisoch), ako aj zamestnancom VUB (intranet, usmernenia, eduka¢ny program).

Prieskum sa realizuje a vyhodnocuje na 3tvrtro¢nej baze. Vyhradne pre VUB banku ho zabezpecuje $pe-
cializovana prieskumna agentura GfK Slovakia formou telemarketingovych principov (anketari agentdry sa
telefonicky spoja s klientmi a vyplnia s nimi dotaznik). Odpovede klientov st, samozrejme, spracovavané
iba Statisticky, bez dalsej spojitosti s menom klienta.

Zakladné oblasti otazok, na ktoré sa klientov pytame:

m imidZ banky;

m organizacna efektivita;

m vztah s personélom;

m hodnota sluZieb;

m popredajny servis;

m celkova spokojnost zakaznika;
m staZnosti a ich riesenie;

m ojalita.
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K 31. 12. 2008 sa uskutocnili styri viny prieskumu a spolu sme ziskali priblizne 20 000 hodnoteni klientov
zameranych na rézne oblasti tykajlce sa nasej banky. Index spokojnosti (ECSI) sa pohybuje na Grovni okolo
83 - 84. Ziadne vacsie vykyvy v spokojnosti klientov neboli zaznamenang, ¢o potvrdzuje stabilitu a déve-
ryhodnost ukazovatela.

Index spokojnosti klientov (ECSI)
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Projekt ,Poc¢ivame vas na 100 %" aj pre SME segment

V roku 2008 sme v ramci firemného bankovnictva uskutocnili 2 prieskumy, a to kvalitativny a kvantitativny, kto-
rych cielom bolo monitorovat spokojnost klientov od bankovej po pobockovd Uroven, zistit priciny nespokojnos-
ti klientov a na zaklade zisteni nasadit Specificky program zamerany na zlep3enie a posilnenie lojality klientov.

Celobankovu orientaciu na prieskum potvrdil aj edukacny program, ktory odstartoval v druhej polovici roka
2008. Ulohou programu je nielen zviditelnit projekt PocGvame vés na 100 % v banke, ale aj redlne pracovat
s vysledkami a prist s novymi napadmi, ako tieto vysledky este viac zlepsit. Edukacny program je realizovany
na vsetkych riadiacich Urovniach, t. j. od topmanazmentu az po pracovnikov retailovych a firemnych pobociek.

Hodnotenie pobociek

V roku 2008 pokracoval projekt kvalitativneho hodnotenia jednotlivych pobociek banky a ohodnocovania
tych najlepsich certifikatmi kvality. Certifikaty nie st hodnotenim kvantity, ale kvality obsluhy a predaja.
V rdmci tohto hodnotenia nie je rozhodujuci pocet ani objem predanych produktov a ani prirastok klien-
tov v pobocke. Hodnotime tri oblasti:

m obsluhu,

m predaj,

m spokojnost klientov.

V rdmci obsluhy sa zameriavame na zaujem o klienta pri beznych obsluznych operaciach (vklad/vyber/pre-
vod), rychlost a efektivnost rieSenia problémov/reklamécii klienta, schopnost naucit klienta pouzivat platob-
nu kartu, resp. elektronické bankovnictvo, chybovost pri spracovani vkladov a vyberov a nespravny postup
zamestnanca, ktorého vysledkom méze byt poskodenie klienta alebo banky. V hodnoteni predaja sa sustre-
dujeme na redlne obchody z poctu ponuknutych produktov klientovi, komplexné uspokojenie financnych
potrieb klienta ponukou Sirokej skaly produktov a sluZieb, schopnost udrzat si klienta, t. j. schopnost dlho-
dobého uspokojovania potrieb klienta a schopnost rychlo a bezchybne zazmluvnit Gver po jeho schvalent.
Tretou oblastou hodnotenia pobociek je spokojnost klientov, ktora sa hodnoti prostrednictvom pravidelného
telefonického prieskumu (viac informdacii v casti ,Spokojnost klientov”). Hodnotenie pobociek Certifikadtom
kvality za vsetky tri sledované oblasti (obsluha, predaj a spokojnost klientov) je vykonavané kazdy Stvrtrok.
Najlepsie z pobociek ziskavaju Externy certifikat kvality, ktory sa umiestriuje v priestoroch pobocky.

Starostlivost o klientov
Kazdy jeden podnet od klienta je pre nas délezity. Chceme sa neustale zlepSovat, a to aj na zaklade spatnej

vazby od nasich klientov. Preto sme v auguste 2008 vytvorili v banke novy odbor Starostlivost o klientov.
Jeho stratégiou je na zéklade podnetu klienta preskimat situaciu a vsetky relevantné fakty: rychlo, jasne
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a otvorene dat klientovi odpoved; sledovat, doésledne monitorovat a analyzovat podnety, reklamécie a staz-
nosti klientov, ich opodstatnenost a priciny; na zaklade zhodnotenia v3etkych tychto faktorov dat spatnu
vazbu do banky vo forme navrhov na zlepsenie procesov, produktov a prevencie podobnych potencialnych
pochybeni v buducnosti. Kvéli zabezpeceniu nezavislosti rieseni a tiez kompetencii tento Gtvar podlieha
v organizac¢nej strukture priamo generalnemu riaditelovi.

Vazime si kazdu spatnu vazbu klienta, aj ked'je vo forme staznosti a ndmietok pre nas neprijemnym signalom.

Avsak uvedomujeme si, Ze aj takto ndm klient ukazuje cestu k zlepseniu. Prave preto sme vytvorili siet moz-

nosti a nastrojov, prostrednictvom ktorych sa klient méze s nami skontaktovat a staznost, reklamaciu ¢i Zia-

dost postupit do banky:

m elektronicky cez internetovy formulér na reklaméciu,

m volne formulovanym e-mailom na Kontaktné centrum, odbor Starostlivost o klientov alebo ktorukolvek
bankovu e-mailovu adresu,

m telefonicky na sluzbu Kontakt,

m pisomne priamo na odbor Starostlivost o klientov, oddelenie RieSeni podnetov klientov a

m osobne v ktoromkolvek obchodnom mieste banky.

O dobrom nastaveni tohto systému sved¢i aj fakt, ze VUB, a.s., ako jedna z 9 eurdpskych dcérskych bank
spoloc¢nosti Intesa Sanpaolo ma najvyssi stupefi podchytenia podnetov a nazorov klientov a bola v rdmci
skupiny vyhodnotena v tomto smere ako najlepsia.

Podnety (staznosti, reklamacie, Ziadosti, otazky) klientov v roku 2008

Spolu: 17 268
Z toho cez vstupny kanal

Sluzba Kontakt 4651
Pobocky 11293
Ustredie — Rie$enie podnetov 1272
Iné vstupné kanaly 52

Z celkového poctu 17 268 boli podnety v roku 2008 posudené ako:

m opodstatnené — 70,1 %

® neopodstatnené — 28,6 %

m neklasifikované (najma v pripade Ziadosti o podrobnejsie vysvetlenie alebo nestandardnu sluzbu) — 1,3 %

Opodstatnenost podnetov

Neklasifikované: 1,3 %

Posudené ako neopodstatnené: 28,6 %

AN

Posudené ako opodstatnené: 70,1 %

poctu komunikacnych kandlov pre klientov, otvorenia viacerych moznosti dotazovania, ktoré klienti zacali
intenzivne vyuzivat. Je tiez dokazom vacsej financ¢nej znalosti a orientovanosti klientov a vacsieho zaujmu
o0 nase produkty a sluzby. Zaznamenali sme aj enormny nérast podnetov od neklientov VUB (st st¢astou
uvedeného ¢isla), ktori sa zaujimali najma o eurokonverziu.




Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2008

Transakcie POS/ATM 2238
Debetné platobné karty 2573
Internet a Nonstop banking 1938
Kreditné platobné karty 1416
Platby a prevodné prikazy 1408
Osobné vkladové produkty neterminované 1348
Uvery hypotekérne, spotrebné 1263
Osobné vkladové produkty terminované 478
Sluzby v pobocke 209
iné 4397
Spolu 17 268

RozloZenie pocltu prijatych podnetov podla mesiacov
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Priemerny Cas rieSenia podnetov sa v roku 2008 skratil v porovnani s predchadzajucim obdobim o 2 dni.

Priemerny cas rieSenia podnetov odborom Starostlivost o klientov
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Pre sluzbu Kontakt, zameranu najma na reklamécie v oblasti platobného styku, sa tento ¢as oproti roku
2007 skratil z 2,44 dria na 2 dni. V priemere banka riesi podnety klientov za 11 dni. Pri preSetrovani
podnetov klientov odbor Starostlivosti o klientov komunikuje so vsetkymi zainteresovanymi odborny-
mi Utvarmi banky, ziada o vyjadrenia relevantné obchodné miesto, ¢asto priamo klientskeho pracovnika
alebo vztahového manazéra. Preveruje fakty, informacie, analyzuje okolnosti a informuje klienta o rie-
Seni jednym z kanélov, ktorym je mozné podnet banke podat — teda telefonicky, pisomne alebo elek-
tronickou postou.
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Prechod na euro

V roku 2008 sme kladli zvyseny déraz na starostlivost o klientov pocas pripravy na vstup do eurozény.
Zavedenie eura vedie k velkym zmendm v rdmci spolo¢ensko-ekonomického prostredia Slovenska, pri-
¢om prindsa viaceré priaznivé trendy pre sukromny aj podnikatelsky sektor. Pre nas ako banku je dolezité
byt vzdy o krok vpredu a predvidat potreby nasich klientov tak, aby sme boli vzdy schopni ponuknut im
produkty a sluzby, ktoré im budu najlepsie vyhovovat. Zmena meny je jedna z najtazsich uloh. Preto sme
sa na fu poctivo pripravili a snazili sme sa tato udalost ulahc¢it aj nasim klientom. Pripravili sme viacero
vzdelavacich publikacii o eure a internetovy portal venovany tejto téme, realizovali sme niekolko skoleni
a vytvorili sme nové, inovativne produkty. Stali sme sa aj signatarom vyzvy ,Menime menu, nie cenu”.
Tymto spdsobom sme sa zaviazali k nezvy3ovaniu cien pre klientov vyuZivajucich sluzby banky po precho-
de na novl menu. Ako jedna z najvacsich bank sme sa museli pripravit aj na fyzickd vymenu slovenskych
korun — minci a bankoviek na novi menu. Euro bol najvacsi a najkomplexnejsi projekt, ktory doteraz VUB
banka realizovala. Tak ako kazda minca ma dve strany, aj na prijatie eura sa mdzeme pozerat dvojako. Na
jednej strane su to, samozrejme, nemalé naklady stvisiace s jeho zavedenim a straty hroziace zo zrusenia
niektorych produktov. Na druhej strane bol cely proces zavedenia eura prilezitostou esSte vyraznejsie sa
priblizit k nasim klientom a budovat imidZ profesionalneho bankového partnera.

Eurovzdelavanie

Jednym z predpokladov Uspesného prechodu na euro bola komplexna informovanost vsetkych klientov
o pripravovanych zmendach a procese prechodu na euro. Pravda je, Ze nase aktivity boli zamerané nielen
na klientov banky, ale aj na neklientov a siroku verejnost. VUB sa tak stala jednozna¢nym lidrom v3etkych
euroaktivit a eurovzdeldvania medzi bankovymi institciami. Okrem plosnej komunikacnej podpory sme sa
zamerali aj na znevyhodnené skupiny obyvatelstva — seniorov a rdmsku mensinu. Pre tieto cielové skupiny
sme pripravili $pecialne aktivity zohladnujuce ich osobitosti a potreby pre lepsie pochopenie prechodu na
novu menu. Viyznamnym zdrojom informaécif pre klientov bola nasa pobockova siet a nasich 401 vyskole-
nych eurospecialistov, od ktorych mohol ktokolvek dostat akukolvek odpoved na otdzku zavedenia eura.
Prostrednictvom médii a osobnych stretnuti s verejnostou sme komunikovali nielen informacie o zavedeni
eura, ale aj praktické rady, ako si nastavit hospodarenie doméacnosti v novej mene, ako sa spravat pri pla-
teni mincami atd. V priebehu roka sme pre novinarov zorganizovali 8 tlacovych konferencii na rézne témy
tykajuce sa prechodu na euro. Praktickou pomockou pre klientov v rezime dualneho ocerovania poloziek
v roku 2008 a v ndvyku na hodnotu novej meny bola lentikularna karticka so striedavym zobrazenim
slovenskej a euromeny. Karticka bola distribuovana pre 30 000 nasich klientov. Pre seniorov banka od 30.
12. 2008 do 5. 1. 2009 zriadila bezplatne na ich U¢toch povolené precerpanie — kontokorent senior vo
vyske 60 eur (1 807,56 Sk) s O % urokovou sadzbou, aby im ulahcila prechod na novd menu. Od zaciatku
roka sme organizovali pre klientov aj neklientov banky sériu euroseminarov po celom Slovensku, ktoré sa
stretli s mimoriadnym zaujmom. Tieto seminare boli postupne rozsirené aj o odborné skolenia na rézne
témy (napriklad eurocharakteristika pravych penazi a rozpoznavanie falzifikatov).

V novembri a decembri 2008 navstivila pani Elena Kohutikova, ¢lenka predstavenstva VUB banky, vybrané
pobocky vo vsetkych regidnoch, kde nasim klientom priamo odpovedala na otdzky a davala im délezité
rady v sUvislosti s prechodom na euro. Celkovo banka zorganizovala viac ako 20 spolo¢nych stretnuti
s novinarmi na tému euro a takmer 100 prednasok pre podnikatelov po celom Slovensku.

Nebojte sa eura
Pre lepsSiu pripravu znevyhodnenych skupin obyvatelstva na prechod na novi menu sme realizovali projekt
pre vzdeldvanie rémskych Zien pod nazvom ,Nebojte sa eura” — viac informécii v kapitole Komunita.

Europortal

Okrem skoleni a informacnych stretnuti bola z nasej iniciativy vytvorena euroinfolinka, kde sa klienti ban-
ky aj Siroka verejnost mohli dozvediet vsetko o novej mene a jej zavedeni do pouZzivania. Od roku 2007
funguje aj strdnka www.euroservis.sk, kde boli zverejriované vsetky zakladné informacie a aktuality su-
visiace s eurom. NajobsiahlejSou ¢astou portalu bola europoradna, kde na vsetky otazky obc¢anov aj pod-
nikatelskych subjektov tykajluce sa problematiky prechodu na novi menu odpovedala pani Kohutikova.
Stranku pocas roka 2008 navstivilo 162 634 navstevnikov. Bolo zodpovedanych takmer 1 000 otdzok
zaslanych navstevnikmi.
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Zaujimavosti:

m informacne bolo pokryté obdobie od priprav na zavedenie eura az po jeho reédlne zavedenie,

m spolu bolo publikovanych 48 tematickych ¢lankov,

m bolo zverejnenych 304 agenturnych sprav tykajucich sa eura,

m na stranke sa zaregistrovalo 1 538 uzivatelov,

boli rozoslané 3 elektronické newslettre na registrovanych uzivatelov,

boli zverejnené 4 online testy ur¢ené na otestovanie vedomosti o eure,

v europoradni bolo zodpovedanych viac ako 1 000 otazok,

na stranke bolo zaznamenanych 162 634 navstev a bolo zobrazenych 573 966 stranok,

kazdu hodinu navstivilo stranku priemerne 21 uZivatelov,

priemerny cas, ktory stravili navstevnici na stranke, bol 6'44”",

mesacne stranku navstivilo priemerne 11 093,6 navstevnika a zobrazenych bolo priemerne 47 830,5

stranky,

® najviac navstevnikov navstivilo stranku v decembri (24 364) a najviac zobrazenych stranok bolo v juli (91 961),

m najsilnejsie dni boli utorky, najslabsie boli soboty,

m pocas pracovnych dni bolo najviac navstev uskuto¢nenych medzi 10.00 a 11.00 a pocas vikendov medzi
19.00 a 20.00,

m navstevnici z hlavného mesta tvorili 68,3 %,

m najcastejsie vyhladavané frazy v externych vyhladavacoch, cez ktoré pristupili ndvstevnici k stranke, boli
.konverzny kurz”, ,eurobankovky”, ,euromince”.

Publikacie o eure

m Nebojte sa eura — Nauci vds hospodarit pri prechode na euro — praktické rady a priklady prepoctu a za-
okruhlovania cien, ¢o robit v prvé dni s eurom, otvaracie hodiny pobociek VUB banky na prelome rokoy,
fungovanie bankomatov, POS terminélov, elektronického bankovnictva, platobného styku a pod.

m Vsetko, ¢o potrebujete vediet o eure — Ako sa pripravit na novi menu — odpovede na najcastejSie
otazky o eure, praktické rady pre obc¢anov (napr. vplyv konverzie na ceny hypoték, drokové sadzby Uve-
rov, vkladov a cennych papierov, spoplatfiovanie vymeny hotovosti v bankach a pod.).

m Euro v nasich penazenkach — Aké informdacie potrebujete vediet o novej mene — ¢o je to euro, ako
budu vyzerat eurobankovky a slovenské euromince, ako je euro chranené proti zneuzitiu a pod.

m Poditajte s eurom v podnikani — Ako pripravit svoj podnik na euro — prirucka, ktord umozni vsetkym
podnikatelom lepsie sa zorientovat v procese prechodu na euro (konverzny kurz, zasady zaokruhlova-
nia, povinnost dualneho zobrazovania cien, dualny obeh, zmluvné vztahy a ich platnost, predzasobenie
sa eurobankovkami a euromincami, organizacia prechodu na euro v podniku a pod.).

m Poditajte s eurom v podnikani 2 — Ako zviddnut posledné pripravy na euro — zhrnutie dolezitych da-
tumov a milnikov uz v rozbehnutom procese prechodu na euro, odpovede na najcastejsie otazky zo stra-
ny podnikatelov.

m Naucime vas hospodarit pri prechode na euro — Ponuka overené tipy, ako sa ¢o najrychlejSie naucit
hospodarit s novou menou a ako sa vyhnut tomu, aby sme sa v prvych mesiacoch po prichode eura
nedostali do financ¢nych tazkosti.

Vymena koran na eurd

Hlavnou témou v ramci predzasobenia sa eurom bolo spracovanie poziadavky na objem predzasobenia
(realizoval sa vo vztahu k NBS v 4 postupnych etapach — september 2007, januar, marec a maj 2008)
a zabezpecenie navozu zmluvne dohodnutych objemov, uskladnenia a distribucie velkého poctu eurovych
bankoviek (celkove 16 mil. ks bankoviek), ale hlavne eurovych minci (cca 86 mil. ks minci, ¢o predsta-
vovalo cca 500 ton) pre potrebu dostato¢ného predzasobenia vlastnych pobociek banky, ako aj klientov
banky (zmluva o druhotnom predzasobeni bola uzatvorend cca s 5 100 klientmi, pre ktorych bolo spra-
covanych celkove 6 040 zasielok). Stcasne s distriblciou a vydajom predzasobenej eurovej hotovosti sa
zacal v decembri 2008 aj proces stahovania slovenskych kordn z obehu. Za mesiac december 2008 bola
stiahnuta hotovost v sume cca 730,26 mil. eur (22 mld. Sk), ¢o predstavovalo 16 mil. ks bankoviek
s hmotnostou 18 ton a 13 mil. ks minci s hmotnostou cca 65 ton.

V mesiaci december banka zabezpecovala distriblciu a predaj Startovacich balickov pre obyvatelstvo.
Celkovo ich bolo predanych 263-tisic, ¢o predstavuje hmotnost cca 63 ton. Vzhladom na enormny zau-
jem o nakup Startovacich balickov hned' od zaciatku ich predaja banka pristUpila k ponuke predaja euro-
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vej hotovosti v minciach do sumy 200 eur za konverzny kurz pre vietkych klientov. Uvedené si vyZiadalo
dalsie nemalé Usilie pri zabezpeceni ndkupu minci zo zahranicia (Rakuska narodna banka) a ich distriblcie
do retailovej obchodne; siete.

Pocas posledného mesiaca minulého roka totiz samotna VUB banka zaevidovala trojnésobok novych
klientov oproti decembru roka 2007. Celkova suma vkladov posledny mesiac pred zavedenim eura pri-
tom dosiahla vo VUB banke 14,2 mld. Sk, teda vy3e 427 mil. eur. Na porovnanie, v roku 2007 to bolo
iba 2,9 mld. Sk, teda 96,2 mil. eur. Len za poslednych desat dni roka predstavovali vklady takmer 152,69
mil. eur (4,6 mld. Sk), a to napriek sviatkom. Priemerna vyska vkladu v decembri minulého roka pritom
predstavovala 1 161,79 eura (35 000 Sk).

Rekordy prepisoval aj Internet banking VUB banky, do ktorého sa 30. decembra pripojilo historicky najviac ludi
v jednej sekunde, a to 3 500, pri¢om priemer je 1 500 pripojenych klientov. Rovnaky deri bolo pritom prostred-
nictvom Internet bankingu obsluzenych spolu 43-tisic klientov, ¢o je takmer dvojnasobok 22-tisicového priemeru.
Mozno konstatovat, Ze cely proces predzasobenia eurovou hotovostou vdaka zodpovednému pristupu
zainteresovanych zamestnancov banky prebehol bez vacsich komplikacii a k plnej spokojnosti klientov.

Vyvoj a inovacia produktov
Retailovi klienti

V oblasti retailového bankovnictva priniesla VUB banka v roku 2008 svojim klientom cely rad inovovanych
a novych produktov.

BeZné ucty a vkladové produkty

m tri nové emisie garantovaného vkladu s viazanostou 2, 3 a 4 roky a garanciou vyplatenia garanto-
vaného Uroku 4 % p. a. resp. 100 % garanciou istiny

m Start predaja podielovych fondov EURIZON Capital

m Euro Flexivklad — terminovany vklad s viazanostou 1 rok a s Urokom vyplacanym vopred. Klient au-
tomaticky ziskal 1 slovensku korunu za kazdé euro svojho vkladu prepocitaného konverznym kurzom.
Pocas celého obdobia viazanosti je tento vklad zaroveri Uroceny Urokovou sadzbou 0,20 % p. a.

m Zvysenie Uroku na Flexiucte extra z5 % na 6 % p. a., o predstavuje najvyssiu Urokovl sadzbu na
bankovom Ucte (Standardna Urokova sadzba na beznom Ucte je 0,1 % p. a.). Ziskanie tejto extra Uro-
kovej sadzby je podmienené splnenim urcitych podmienok zo strany klienta (zasielanie si prijmu v urci-
tej minimalnej vyske na Ucet a realizacia stanoveného minimalneho poctu operacii na Ucte za mesiac).

m Zvyhodnenie produktu START konto pre studentov strednych a vysokych $kol. START konto je pro-
dukt urceny pre studentov a mladych udi do 26 rokov, zacinajucich svoju kariéru, preto mé oproti Stan-
darnym beznym uctom urcité vyhody (napr. nizsie poplatky a pod.). Pri predloZeni dokladu o navsteve
skoly (strednej alebo vysokej) ziskava klient dal3ie vyhody pre Studentov. Medzi tieto vyhody patri: vede-
nie UCtu Uplne zadarmo, bezplatné vietky transakcie realizované cez Nonstop banking; bezplatné viet-
ky Uctovné polozky realizované ako platby platobnou kartou u obchodnika a zadarmo prvé dve Uctov-
né polozky realizované ako vyber hotovosti z bankomatu VUB banky.

Platobné karty

Od jula 1992, ked VUB vydala svoju prvu kartu, sa vzhlad nasich kariet krok za krokom vyvijal a menil. Od
sivej farby a monotdnneho podkladu sa postupne prechadzalo do teplejsich a veselsich odtiefiov a motivov
az k sucasnym vizualom. Rebranding v roku 2008 (zmenu loga) sme preto vyuzili tym najvhodnejsim sp&so-
bom a kompletne sme obnovili dizajn nasich kariet. Prepojili sme biznis s umenim a vybrali sme ndmety
z obrazov z dvoch ro¢nikov sutaze pre mladych vytvarnych umelcov Nadéacie VUB Malba. Nielen predné
strana je novinkou. Na zadnej strane pribudol priestor na zapisanie poznamky, ¢o nema na karte zatial Ziad-
na ina banka na Slovensku. Klientom odporic¢ame poznacit si kontaktné telefénne ¢islo pre pripad straty
karty, ak by ju poctivy nalezca chcel vratit, resp. si tam mdzu uviest svoju krvnu skupinu alebo iny Gdaj,
samozrejme, okrem PIN. Debetné aj kreditné karty dostali nielen nové ,3aty”, ale od 1. juna 2008 nesu
v sebe aj radikdlnu zmenu technolégie v podobe Cipu. Karta vybavena ¢ipom prinasa este bezpecnejsiu
formu platenia. TaktieZz sme zaviedli sluzbu SMS a e-mailovej notifikacie o uskutocnenych transakciach na
kreditnych kartach. Tato sluzba zvysuje nielen komfort klienta pri pouzivani kreditnej karty, ale zaroven aj
bezpecnost, kedZe klient je informovany o vsetkych pohyboch svojou kartou.
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Z doévodu novych pravidiel kartovej spolo¢nosti MasterCard sa v aprili ukoncilo vydavanie kreditnych ka-
riet typu MasterCard Electronic a postupne sme ich nahradzali kartami typu MasterCard. Po tejto zmene
su vsetky kreditné karty embosované a pouzitelné na platbu na internete. Kreditné karty navyse do-
stali origindlne nazvy — MasterCard Electronic sme premenovali na MasterCard original a MasterCard na
MasterCard original+.

Uvery

Poskytovanie Uverov je jednou z najdélezitejSich cinnosti banky, preto jej venujeme patri¢nt pozornost.

Inovovat existujuce Uverové produkty a vyvijat nové je na silne konkurencnom trhu pre nas velmi dolezité. Pri

tychto ¢innostiach viak vzdy hladime na klienta. Inovacie, ktoré sme spravili v roku 2008, zahfiaju napriklad

uvolnenie podmienky splacania tveru z U¢tu vedeného vo VUB banke. Davame klientovi moznost splacat

Uver aj zo svojho bezného Uc¢tu vedeného v inej banke. Klientom, ktorym sa konci jednorocna fixacia uroko-

vej sadzby, ponukame moznost zmeny obdobia fixacie hypotéky na patrocné. Tato ponuka klientovi

prindsa nizsiu Urokovu sadzbu, resp. nizsie splatky. Pondkame aj moznost splacania hypotéky prostred-
nictvom investi¢ného Zivotného poistenia uzavretého v 3 réznych poistovacich spolo¢nostiach.

vybavit prostrednictvom Kontaktného centra. Klienti vobec nemusia prist do pobocky, vietko vybavia z po-

hodlia svojho domova. Dal$imi novinkami v oblasti Gverovania ob&anov, ktoré sme priniesli v roku 2008, boli aj:

m Nova ponuka bezucelovej Flexihypotéky klientom, ktori uz hypotéku Cerpaju a riadne splacaju. Pre
tychto klientov je pripravena Specidlna individualna ponuka Flexihypotéky so zvyhodnenymi podmien-
kami, ako st zvyhodnené Urokova sadzba, nulovy poplatok za poskytnutie nového Gveru, bez doklado-
vania Ucelu Gveru a pod.

m Zautomatizovanie vybranych ,servisingovych aktivit” typu zmena zmluvnych podmienok — napr.
pridanie alebo zrusenie poistenia tveru, nehnutelnosti alebo doméacnosti, predizenie lehoty splatnos-
ti, zmena spdsobu splacania, vydanie suhlasu so zriadenim dalsieho zalozného prava na nehnutelnost
a pod. — vybavime rychlo a jednoducho pri jednej navsteve klienta v pobocke.

m Zautomatizovanie procesu refinancovania Flexipoziciek — velmi vyhodna ponuka pre klientoy,
ktori chcu Cerpat novu (vyssiu) Flexipozicku. Vyhodna ponuka spociva v tom, Ze klientom poskytneme
moznost splatit pévodnu Flexip6ézicku novou, a tym v budicnosti splacat a platit len za jeden Gver.
Splatenie pévodného Uveru sa zrealizuje automaticky.

Pripadova studia

S cielom optimalizovat a zautomatizovat ¢innosti v oblasti poskytovania hypoték bol odstartovany projekt
Mortgage Process Redesign. Vsetky zmeny realizované v rdmci projektu priniesli zrychlenie, zjednoduse-
nie a skvalitnenie procesu spracovania hypotéky od prvej navstevy klienta az po samotné splatenie Uveru,
ktoré znamena mnozstvo dalsich a hlavne spokojnejsich klientov. Médme jedinecny proces spracovania hy-
poték, aky nema Ziadna konkuren¢na banka. Standardne Gver klientovi spracujeme do 3 dni. Vyrazne sme
znizili chybovost v zmluvnych dokumentoch, ¢o sa prejavilo v pocte prerusenych konani na katastri, kto-
ry sa z mesiaca na mesiac znizuje. Myslime na klienta a aktivne s nim komunikujeme aj po vycerpani Uve-
ru — vieme mu poskytnut kvalitny servis pocas celého obdobia splacania hypotéky.

Ukon Predtym Teraz (od X/2008)

Spracovanie Uveru po podpis Uverovej zmluvy 7 dni 3 dni

Kapacita poctu spracovanych Ziadosti mesacne 1000 1500

Spracovanie zmeny zmluvnych podmienok 7 dni teraz online

Cerpanie Gveru 2 dni teraz online
Poistenie

Vieme, Ze nasi klienti sa potrebuju citit bezpec¢ne a mat pevni pédu pod nohami. Preto sme inovovali nie-
kolko produktov z oblasti poistenia.

K detskej vkladnej knizke moze klient ziskat Girazové poistenie zadarmo (v pripade splnenia podmienky
priemerného mesacného zostatku 663,88 eura (20-tis. Sk). Ide o Urazové poistenie pre pripad vzniku trvalej in-
validity spésobenej Urazom a zahffia v sebe i poistenie zliomenin a denné odskodné za obdobie nevyhnutného
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lie¢enia Urazu, ktoré sa vyplaca za kazdy deri od 8. dia lie¢enia Urazu. Dalej sme upravili podmienky poistenia
k Flexip6zicke znizenim sadzby poistného tym, Ze sa zmenil sposob vypoctu na percentudlny vypocet pri
vetkych typoch Flexipoziciek. Tento sposob je spravodlivejsi ako doterajsi spdsob vypoctu.

Umoznili sme uzavriet Grazové poistenie prostrednictvom Kontaktného centra —ide o Uplne novy sp6-
sob oslovovania klientov a zaroveri uzatvarania poistnych zmllv cez telefén, ktory prindsa klientovi vyssi kom-
fort. Vybrani klienti st aktivne osloveni agentom Kontaktného centra s ponukou produktu, pricom vsetky na-
lezitosti od vysvetlenia fungovania produktu, uzatvorenia poistnej zmluvy az po zriadenie povolenia na inkaso
z beZzného uctu klienta sa vybavia telefonicky. Nasledne klient dostéava vsetky dokumenty vratane vseobecnych
poistnych podmienok domov postou. Tento typ Urazového poistenia pokryva rizika ako denna davka pri poby-

te v nemocnici v désledku Urazu, trvala invalidita v dosledku Urazu a smrt spdsobena Urazom.

Medzi dalsie novinky zavedené v roku 2008 v oblasti poistnych produktov patri aj:

m Uprava podmienok cestovného poistenia do zahraniéia tak, aby bolo pre klienta maximalne variabilné.
Z celého suboru poistenti a pripoisteni sa povinnym stalo len poistenie lie¢ebnych nakladov, ktorého sucastou
sU aj zakladné asistencné sluzby. Ostatné pripoistenia nie st povinné, voli si ich klient podla svojich potrieb.

m Rozsirenie ponuky cestovného poistenia ,Na cestu” o moznost kratkodobého poistenia pre skupiny.
Toto poistenie pokryva kratkodobé pobyty v zahranici pre 6 a viac 0s6b na jednej poistnej zmluve, pri-
¢om medzi jednotlivymi ¢lenmi nemusi byt Ziaden pribuzensky vztah.

m Cestovné poistenie ,,Na cestu” bolo zaroveri rozsirené aj o moznost poistenia liecebnych nékladov pre
dlhodobé pobyty v zahranici az na obdobie 1 roka.

m Uprava podmienok cestovného poistenia na slovenské hory , Out & Active” prinasa klientom véc¢-
Siu variabilitu, tzn. mozu si vybrat, ¢i sa poistia na cely rok, alebo len na urcity pocet dni. Zaroveri si mézu
vybrat z dvoch variantov: zakladné poistenie alebo poistenie pre extrémne Sporty.

m Novy poistny produkt ,Poistenie schopnosti splacat uver spojené s rizikami klucovej osoby”
k Profihypo tveru. U¢elom tohto poistenia je zabezpecit plynuly chod obchodnych aktivit firmy a bez-
problémové splacanie Uveru aj v pripade vzniku nepredvidatelnej a neocakavanej situacie s negativnym
vplyvom na kltcovu osobu vo firme. Tato osoba méze byt s firmou previazand zamestnanecky alebo
majetkovo; urcuje ju samotna firma — konatel.

Firemna klientela

Segment firemna klientela je Specificky nielen svojim zloZenim, ale aj potrebou produktov a sluzieb.
Dynamicky rast trhu si vyzaduje, aby sme boli proaktivni a flexibilni, a preto je nasim cielom pomoct klien-
tom pri rieSeni ich finan¢nych zalezitosti, a to budovanim dlhodobych vztahov a poskytovanim konkuren-
cieschopnych a atraktivnych produktov a sluZieb.

V roku 2008 sme pre klientov firemného bankovnictva priniesli niekolko novych specifickych — EURO pro-
duktov a taktiez inovovanych produktov.

Nové produkty

m V rdmci platobného styku sme zaviedli novy typ urgentnej platby EURO Target 2 v mene EURO, ktora
zlepsila podmienky pre klientov na vykonanie rychleho prevodu finanénych prostriedkov do zahranicia
v ramci jedného dna.

Ponuku Gverovych produktov sme rozsirili o nasledovné:

m EURO biznis Gver, ktory predstavoval Specialny investi¢ny Gver uréeny na Uhradu nakladov suvisiacich
s financovanim Upravy existujuceho softvéru alebo kupy nového softvéru, resp. hardvéru, ako aj s finan-
covanim poradenskych sluzieb v rdmci prechodu na euro.

m EURO invest uver bol urceny predovsetkym podnikatelom, ktori z dévodu zabezpecenia dostatku fi-
nancnych prostriedkov na financovanie vynutenych investicii s prechodom na novi menu chceli oddia-
lit splacanie investi¢ného Gveru.

m EURO cash aver predstavoval kratkodoby prevadzkovy Gver v mene EUR na predzasobenie sa euroban-
kovkami a euromincami s cielom vykrytia hotovosti v prvych drioch po zavedeni novej meny.

Inovované produkty
m Investicné uvery zo zdrojov EBRD na podporu rozvoja energetickej efektivnosti (SLOVSEFF),
ktoré su zamerané na podporu rozvoja energetickej efektivnosti v priemyselnom sektore, v oblasti ob-
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novitelnych zdrojov energie a na projekty energetickej efektivnosti v bytovom sektore. Projekt je urceny
pre sukromny sektor, pravnické a fyzické osoby.

m Jednym z inovovanych produktov je Investi¢ny Gver uréeny na financovanie renovacie a moderniza-
cie bytovych domov pre spolocenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov. Poziadavka financo-
vania SVB vznikla ako ohlas na nepriaznivy stav technickej Grovne bytového fondu v rdmci Slovenska a do-
pyt po Uveroch na financovanie oprav, modernizacie a rekonstrukcie spolo¢nych casti, zariadeni a prislu-
Senstva bytovych domov. Projekt SVB vznikol s cielom dosiahnutia energetickej efektivnosti.

m V rdmci Uverov pre polnohospodarov sme priniesli na trh dalsi produkt, a to Investiény Gver na nakup
polnohospodarskej techniky a strojov pre pestovatelov cukrovej repy, s cielom pomoct im pre-
orientovat sa z pestovania cukrovej repy na pestovanie inych plodin. Klient, ktory je Ziadatelom o pod-
poru z Pédohospodarskej platobnej agentury, moze ziskat Uver, ktorého splacanie je zaloZzené na budu-
cich prijatych osobitnych platbach na cukor z PPA. Okrem Investi¢ného Gveru pre pestovatelov cukrovej
repy sme polnohospodéarom aj v roku 2008 poskytli Specialny preklerovaci Gver, lebo vieme, Ze im robi
nemalé problémy otazka, ako preklenut casovy nesulad medzi potrebou financovania nakladov a vypla-
tenim dotécie z PPA.

Preklerniovacie uvery pre Ziadatelov z PPA

Rok Pocet poskytnutych Gverov Objem uverov
2007 21 EUR 36 805 205 (1 108 793 605,83 Sk)
2008 207 EUR 37 618 018 (1 133 280 410,27 Sk)

Projekt SMECAS (SME Credit Application System)

S cielom zefektivnit a zrychlit spracovanie obchodnych pripadov malych a strednych podnikov cestou auto-
matizacie a optimalizacie sme odstartovali projekt SMECAS, ktory predstavuje novu éru v obsluhe SME klien-
tov. Zameriava sa predovietkym na samotny proces predaja produktov — od prvého stretnutia s klientom az
po podpis zmluvnej dokumentacie a nasledné Cerpanie Uveru i poskytnutie iného produktu. Vdaka proces-
nym zmendam a optimalizacii prace s datami o klientovi a transakcii sa dari zniZit naro¢nost manualneho zada-
vania dat v priebehu spracovania obchodného pripadu asi 0 60 %. To sa nasledne prejavuje v kvalite obsluhy
klienta — vyrazne sa znizil rozsah informacii poZzadovanych od klienta a takisto aj ¢as od prvého stretnutia, kde
sa identifikuje relevantny produkt, az po stretnutie s ciefom podpisu zmluvnej dokumentécie.

Vzdelavanie klientov

VUB banka sa usiluje prispiet k celkovej trovni finan¢ného vzdeldvania obyvatelov Slovenska. Kedze sme
organizacia, ktord pracuje s peniazmi, zamerali sme sa hlavne na tuto oblast. Venujeme sa témam ako
Uvery, investovanie, sporenie alebo bezna praca s peniazmi. V roku 2008 boli vydané inovované informac-
né brozury:

m Uvery — ako si spinit svoje sny — v3etky informécie, ktoré klient potrebuje vediet predtym, ako poziada
o Uver. Obsahuje informéaciu o tom, ako poZiadat o Uver, kolko bude Uver stat, ako si vybrat medzi Uve-
rom, povolenym debetom a kreditnou kartou (vyhody a nevyhody jednotlivych typov), aky je rozdiel me-
dzi ucelovym a bezlcelovym Uverom a pod.

m Uvery s rozumom - ako sa rozhodnut pre spravny Gver — aké je cena, ktoru klient za Gver zaplati,
k ¢omu sa pri brani Gveru zavazuje, ¢o rozhoduje pri vybere Gveru, ako funguje poistenie Uveru, ako
zabranit problémom so splacanim Gveru.

m Investovanie s rozumom - ako spravne investovat — pomdcka, ktora klientovi poméze pochopit, ¢o
znamena investovat, kde moze investovat (komu zveri svoje Uspory), aké sporiace a investi¢né produk-
ty existuju a ktory produkt si vybrat.

m Sporenie a investovanie — ako drZat budtcnost vo vlastnych rukach — poméze klientovi najst odpoved
na otézku, ako sporit alebo investovat, pontka prehlad sporiacich a investi¢nych produktov VUB ban-
ky a ich vyhody.

m Osobné ucty — ako optimalne spravovat svoje peniaze — doblezité rady, ako usetrit vdaka osobnému
Uctu, ako ziskat osobnu Gverovu linku, ako si vybrat najvyhodnejsiu platobnu kartu a mat nonstop pri-
stup k svojmu Uctu.
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m Start konto — ako nastartovat svoju nezavislost — informacia o tom, preco je dobré mat Ucet, aké vy-
hody z toho vyplyvaju, ako neplatit ni¢ za vedenie Gctu, ako sa vyhnat radom v banke, ako riadit svo-
je konto cez internet.

m Flexihypotéka — ako si nastavit hypotéku podla svojich predstdv — na ¢o vietko je mozné Flexihypotéku
pouzit, ako si nastavit splatky podla vlastnych moznosti a potrieb, rozdiely medzi hypotékou a spotreb-
nym Uverom, ako podat ziadost o Flexihypotéku, ako si zmenit vysku splatky, ako ocenit nehnutelnost,
aky aver si klient méze zo svojho prijmu dovolit a pod.

m Nonstop banking — ako byt s bankou 24 hodin denne — poskytuje informacie o tom, ako mat nonstop
pristup k svojim U¢tom, ako sa vyhnut radom v banke, ako je zaruc¢ena bezpecnost Uctov, ako sa auto-
rizuju platby cez telefén alebo internet, ako sa aktivuje elektronicky podpis a pod.

= Financovanie projektov z fondov EU — Ako dat svojmu podnikaniu novu perspektivu — poskytuje in-
formécie o tom, aké su podmienky ziskania prispevku z fondov EU, na ¢o vietko sa mozu prostriedky
pouzit, ako vieme klientom pomoct v jednotlivych fazach projektového cyklu a pod.

Transparentnost komunikacie

Nasim cielom je, aby spolupraca klientov s bankou bola vzdy jednoduchd, komfortna a prospesna. Zalezi

nam na tom, aby klienti vzdy vedeli uplatnit svoje préva a aby poznali aj povinnosti banky voci nim. Klientov

o vietkom pravidelne a maximalne otvorene informujeme. Uz v roku 2007 sme pristUpili k Etickému kode-

xu bank v oblasti ochrany spotrebitela. Tento kédex je suborom etickych pravidiel na ochranu spotrebitela.

Zucastnené banky sa v nom zavazuju poskytovat financné sluzby klientom na vysokej Grovni, dodrziavajuc

zasady slusnosti a transparentnosti informovania.

Pristipenim ku kédexu sme sa zaviazali k nasledovnym zasadam:

m Nasa komunikacia bude transparentna a svojich klientov budeme o nasich sluzbach informovat pravdivo.

m Nase sluzby budeme propagovat len prostrednictvom pravdivej a slusnej reklamy.

m V¢as a dostatocne budeme klientov informovat o cenach nasich sluzieb a o ich zmenach.

m Ustretovo a bez odkladov pristtpime k rieseniu kazdého problému a budeme informovat o moznych
rieSeniach.

m S dévernymi Udajmi klientov budeme nakladat diskrétne v rozsahu suhlasu klienta a v sulade s prav-
nymi predpismi.

m Zabezpecime, aby zamestnanci dodrziavali Eticky kddex bank v oblasti ochrany spotrebitela v plnom rozsahu.

Uplné znenie kédexu je zakaznikom k dispozicii vo v3etkych nasich pobockach a na internetovej stranke
www.vub.sk, ako aj na internetovej stranke Slovenskej bankovej asociacie www.absr.sk.

Okrem tlacenej formy VUB banka poskytuje vsetky informacie o svojich produktoch aj prostrednictvom svo-

jej webstranky www.vub.sk. Zakaznici banky aj Siroka verejnost mézu vyuzit interaktivne kalkulacky na vy-

pocet roznych bankovych identifikatorov, napr.:

m eurokalkulacka — umozriuje prepocitat si sumu v slovenskych korunach na euro a naopak

= hypokalkulacka — umoziuje vypocitat si vysku svojej hypotéky na zéklade mesacnych prijmov a vydavkov
a tiez vysku mesacnej splatky

m vypocet urokov — umoznuje vypocitat si vysku trokov, ktoré zakaznik zarobi zo svojich Uspor uloZenych
na réznych typoch vkladovych produktov

m vypocet RPMN - vypocet ro¢nej priemernej miery nakladov Uverového produktu zakaznika

m vypocet IBAN — prepocita ¢islo Uc¢tu klienta na IBAN kéd pouzivany v medzindrodnom platobnom styku

m Flexibiznis ucet — umozriuje vypocitat mesacnu vysku poplatku za Flexibiznis Ucet na zaklade produk-
tov a sluzieb, ktoré si klient do Flexibiznis Uctu vyberie.

Profesijné zdruzenia

Vo VUB si vazime svojich klientov a chceme prispdsobovat ponuku produktov a sluzieb pod!a ich 3pecific-
kych poziadaviek. Chceme poznat nasich klientov a diferencovat portfélio produktov tak, aby v maximal-
nej miere spifalo poziadavky nasej klientskej zakladne. Jednou z foriem priblizenia sa klientovi, spoluprace
a komunikacie je uzatvaranie zmluv s profesijnymi zdruZeniami — komorami a asociaciami. Zaujmom VUB
je vytvorit ¢o najintenzivnejsiu spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hladiska vzajomnej komunikacie,
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podpory ¢innosti, marketingovych aktivit a vyuzitia bankovych produktov a sluzieb ich ¢lenmi. Spolupraca
je zamerana tak, aby produkty a sluzby banky boli pre ¢lenov profesijnych zdruzeni ¢o najdostupnej-
Sie. Z tohto doévodu banka vytvorila $pecialnu sekciu pre profesijné zdruzenia na webstranke VUB.
Neustdly rozvoj, déveryhodnost, spolahlivost a ¢estnost su hlavné hodnoty, ktoré chceme nadalej uplat-
fovat pri uspokojovani potrieb ¢lenov profesijnych zdruzeni.

Medzi nasich partnerov patria:

m Asociacia sukromnych lekarov,

m Komora veterinarnych lekarov SR,

m Slovenska komora zubnych lekarov,

m Slovenska lekarska komora,

m Slovenska Zivnostenska komora,

m dalsie komory so $pecidlnou ponukou.

Ciele na rok 2009
Retailové bankovnictvo

Kvalitna ponuka produktov

m aktivity v oblasti Uverovania zamerané na podporu mladych klientov:
m zavedenie progresivneho splacania spotrebnych a hypotekarnych Gverov, ktoré mladym klientom umozni

ziskat vyssi Uver s nizSou splatkou na zaciatku splatnosti a postupnym rastom,

m zatraktivnenie podmienok pre Studentské Gvery,
m zvyhodnené mladomanzelské Uvery so Statnou podporou,

m neustale vylepSovanie produktov pre klientov s orientaciou na sporiace produkty (vyhodné urokové
sadzby garantované na dlhsie obdobie viazanosti), odmerovanie klientov za aktivitu a lojalitu,

m Uprava produktovych benefitov v zaujme zvysit spokojnost a komfort drzitelov kreditnych kariet,

m zavedenie grid karty v Braillovom pisme a spristupnenie sluzieb Internet bankingu pre nevidomych a sla-
bozrakych klientov.

Kvalitné vztahy s klientom

m zrychlenie a zjednodusSenie servisu v oblasti bankovo-poistnych produktov a Uverovych produktov (pre-
dovsetkym zmien zmluvnych podmienok) a pod.

m lepsia dostupnost zakladnych obsluznych operacii pre klienta cez Nonstop banking a ATM

m zvySenie bezpecnosti bankomatov (instalacia ,, ANTISKIM nadstavcov” na vybranych bankomatoch)

Aktivne pocavanie a dialég s klientom

m garantovat jednoduchost komunikacie s klientom (napr. pravidelnou aktualizaciou informacnych mate-
ridlov a pod.),

m sUstredit sa na poc¢Uvanie navrhov na zlepsenia priamo z obchodne; siete, ale aj z celej banky (projekt ZAPNI),

m pokracovat v projekte ,PocUvame vas na 100 %", pravidelne realizovat prieskumy spokojnosti klienotv,

m ulah¢it komunikaciu klienta s bankou (zavedenie nového formulara na www pre odoslanie pripomien-
ky/otazky klienta),

m sUstredit sa na skratenie cakacej lehoty a zlepSenie orientécie klienta v pobocke (zavedenie vyvolavacich
systémov v najvacsich pobockach),

m upravit pokladni¢né hodiny pobociek tak, aby lepsie zodpovedali poziadavkam a potrebam klientov.

Firemné bankovnictvo

Kvalitné vztahy s klientom
m garancia jednoduchosti a transparentnosti v komunikacii.

Dialog s klientmi
m pokracovat v projekte Po€iivame vas na 100 % na upevnenie lojality a spokojnosti klientov,
m pravidelne realizovat prieskumy spokojnosti.
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Kvalitna ponuka produktov

m priprava cielenych ponuk pre Specializované segmenty, ako su mesta a obce, bytové druzstva a spolo-
¢enstva vlastnikov bytov, s dérazom na produkty a sluzby kltcové pre tieto segmenty, so zvyraznenim
vyhod a s transparentnymi cenami,

m spolupraca s Eurépskou investi¢nou bankou pri poskytovani Specialnych foriem financovania pre malé
a stredné podniky.

Financovanie projektov

m kontinualna podpora projektov na zlepsenie kvality Zivota a ochranu Zivotného prostredia,

= podpora projektov na znizenie emisii CO,,

m podpora projektov zameranych na vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie a vyrobu bioproduktov,

m podpora vyuzivania prirodzeného rozvojového a hospodarskeho potencidlu miest a obci pre zintenziv-
nenie miestneho a regionalneho trhu prace a hospodarskej vykonnosti — financovanie infrastruktury, vy-
stavby najomnych bytov,

m aktivna spolupraca pri vytvarani novych modelov financovania vratane efektivneho vyuzivania prostriedkov
z fondov EU,

m aktivna spolupraca so SRZB pri poskytovani bankovych zaruk na podporu malych a strednych podnikatelov,

m aktivna spolupraca s Exim bankou na podporu exportnych aktivit klientov.
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Zamestnanci
Stratégia

Vytvaranie zaujimavej prace v stimulujicom prostredi povazujeme za hlavnu tlohu v rozvoji ludského kapita-
lu. Skupina VUB mé v tomto smere ako velmi dynamickd institGcia Uspe$nu histériu a nasim zaujmom je, aby
to tak bolo i do buducna.

Struktura zamestnancov

K 31. 12. 2008 pracovalo vo VUB banke spolu 3 561 zamestnancov na hlavny pracovny pomer (vs. 3 554
v roku 2007). Z toho 2 735 zamestnancov tvoria Zzeny a 826 muzi. Priemerny vek zamestnancov nasej spo-
lo¢nosti je 36,4 roka, pricom priemerny vek zien je 36,73 roka a muzov 36,40. Najcastejsim typom pra-
covnej zmluvy je zmluva na neurcity ¢as (85,65 %). Zmluvy na urcity ¢as predstavuju 14,35 %. Na plny
Uvazok pracuje 99,72 % zamestnancov, desat zamestnancov pracuje na krateny tvazok. Na poziciach se-
nior manazmentu pracuje 67 zamestnancov (2 %), stredné a juniorské manazérske pozicie zastava 349
zamestnancov (14,5 %). ZvySny pocet zamestnancov (83,5 %) pracuje na nemanazérskych poziciach.
Rozmanitost pracovnych pozicii v nasej spolocnosti sa prejavuje aj réznou Urovhiou vzdelania nasich za-
mestnancov. Z celkového poctu 3 561 zamestnancov tvoria najvacsiu skupinu zamestnanci so stredoskol-
skym vzdelanim s maturitou a vysokoskolsky vzdelani zamestnanci. Velka ¢ast zamestnancov si aj popri
zamestnani vo VUB banke doplfa vzdelanie, najma $ttidiom na vysokej $kole. Mnohf z nich st motivova-
ni $irokou moznostou kariérneho rastu v nadej banke. Priemerna dizka pracovného pomeru je 8,72 roka,
pri¢om u Zien je to v priemere o 2,16 roka dlhsie ako u muzov.

Hlavny pracovny pomer 3561

Pracovny pomer na dohodu 174

neurcity ¢as 3050 85,65 %
urcity Cas 511 14,35 %

plny 3551 99,72 %
krateny 10 0,28 %

Bratislava 1459 40,97
Trnava 259 7,27
Trencin 260 7,30
Nitra 294 8,26
Zilina 306 8,59
Banska Bystrica 391 10,98
Presov 31 8,73

Kosice 281 7,89



Nasi partneri

Struktura zamestnancov podla pohlavia

Muzi: 826
Zeny: 2735 /
Veekova struktura zamestnancov
50 — 59 rokov: 408 60 a viac rokov: 12

N\

Do 29 rokov: 1 026

30 - 39 rokov: 1 263

40 - 49 rokov: 852 /

Struktura zamestnancov podla dosiahnutého vzdelania

SS bez maturity: 25 (0,70 %) Zakladné: 2 (0,06 %)

N

Vysokoskolské: 1 396 (39,20 %)

$$ s maturitou: 2 010 (56,44 %) /

Bakalarske: 128 (3,59 %)

Priemernd dlzka pracovného vztahu

7,07 9,22 8,72
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Spolu 826 2735
Ustredie spolu 481 817
Firemna siet spolu 60 90
Regionalne riaditelstvo FOS BA " 14
Regionalne riaditelstvo FOS zapad 17 29
Regionalne riaditelstvo FOS stred 13 26
Regionalne riaditelstvo FOS vychod 19 21
Retailova siet spolu 285 1828
RROS — Bratislava zapad 32 169
RROS — Bratislava vychod 51 157
RROS - Trnava 27 230
RROS — Nitra 33 204
RROS — Trencin 31 187
RROS - Zilina 24 183
RROS — Banska Bystrica 16 221
RROS — Poprad 21 166
RROS - Kosice 17 172
RROS — PreSov 33 139
(Obsadenie pracovnychpozicii
Senior manazérske pozicie 67
Ostatné manazérske pozicie 519
Nemanazérske pozicie 2975
Spolu 3561

Fluktuacia — 2007 vs. 2008

Fluktuacia zamestnancov (vystupy zamestnancov) v roku 2008 bola na Urovni 14,6 %. Samotné odchody

zamestnancov, ktoré v porovnani s odchodovostou zamestnancov v roku 2007 poklesli o 3 % sme dosiah-

li predovsetkym nasledovnymi faktormi:

m Zvysenim kvality recruitingovych nastrojov s orientaciou najma na motivaciu.

m Intenzivnou pracou so Studentmi formou sutazi a zapojenia do Trainee programu.

m Zavedenim pravidelnych stretnuti s novonastlpenymi zamestnancami v ramci skisobnej lehoty.

m Zavedenim motiva¢nych dialégov na Urovni odborov a regiénov.

m Sledovanim platovych benchmarkov v porovnani s trhom.

m Zavedenim motivujlceho variabilného odmeriovania v retailovej aj firemnej sieti.

m Preventivnym rieSenim personalistickych otdzok prostrednictvom personalnych vztahovych manazérov
v regiéonoch i na Ustredi.

Kariéra vo VUB

Internetova stranka www.vub.sk, sekcia Kariéra u nas, je miestom, kde sa zhromazduju informacie pre za-
ujemcov o zamestnanie vo VUB banke a prehlad volnych pracovnych miest. Pomocou elektronického do-
taznika sa zaujemcovia mozu hlasit a posielat svoje zivotopisy. Pocas roku 2008 prejavilo zaujem zamest-
nat sa u nas priblizne 15 000 ludi, z nich 722 bolo prijatych. V roku 2008 bolo 415 volnych pracovnych
pozicii obsadenych z internych zdrojov. Najdélezitejsim faktorom pri internom obsadzovani pracovnych
miest je motivacia zamestnanca pre poziciu, o ktord sa uchadza. V pripade, Ze o jedno miesto méa zaujem
viac internych kandidatov, prihliada sa okrem motivac¢nych faktorov aj na sklsenosti a dosiahnuté pracov-
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né vysledky zamestnanca. Sancu dostali aj 5 praktikanti, ktorym po skonéenf praxe banka ponukla trva-
Iy pracovny pomer.

V roku 2008 prebiehalo niekolko externych kampani zameranych na nabor novych zamestnancov:

m personalna kampari so sloganom Zmen svoje zamestnanie poslednykrat

m VUB IT award — pre $tudentov technickych univerzit, ktori sa ako Uspe3ni riesitelia moézu u nas réznym
spdsobom zamestnat — brigdda, trainee alebo nasledne na hlavny pracovny pomer

m Prid’ pracovat do Bratislavy

Zaroven sme sa uz tradi¢ne zdcastnili na veltrhoch prace studentov — Narodné Dni Kariéry a Dni prileZitosti.
Subezne prebiehala aj interna kampar\ pre bratislavsku retailovi obchodnt siet — Najdi si svojho kolegu.

Kariérny rozvoj a hodnotenie

Banka umozniuje zamestnancom rast v ramci firmy a rozvijat svoju kariéru horizontélne i vertikalne.
Zmyslom rozvojovej cesty je, aby kazdy dostal systematickl podporu pri rozvoji kompetencii, ktoré potre-
buje pre Uspech vo svojej praci. Zacina sa adapta¢nou pripravou, na ktord nadvazuju skolenia podla typu
pozicie a pozadovanych vedomosti a zru¢nosti pre naplfianie tloh.

VSetci zamestnanci st kazdoro¢ne hodnoteni svojim priamym nadriadenym v zavislosti od pracovnej pozi-
cie a zaradenia, v ktorom pracuju. Vysledky hodnotenia su déverné, slizia nielen na vypocet odmeny, ale
tieZz na nastavenie kariérneho rozvoja. V tejto faze hra délezitd ulohu samotny zamestnanec, ktory vyjad-
ruje predstavy o svojej buddcnosti, ako aj nadriadeny, ktory na zéklade vykonu a predpokladov skoordi-
nuje daldi rozvoj zamestnanca. Pocas hodnotiaceho pohovoru nadriadeny naplédnuje vzdelavanie na dal-
8i rok nad ramec povinnych skoleni, ktoré musia zamestnanci najma v obchodne;j sieti absolvovat. Kedze
VUB maé vlastné vzdelavacie stredisko, va¢sina $koleni a tréningov sa realizuje interne vlastnymi lektormi
a kou¢mi. Zo skuto¢nosti, ze VUB je st¢astou medzinarodnej skupiny, vyplyvaju aj Sirsie moznosti pre za-
mestnancov ziskavat zahrani¢né skusenosti. V roku 2008 boli dvaja zamestnanci vyslani na dlhodobu staz
do centraly Intesa Sanpaolo v Taliansku. Kariérny postup zaznamenalo 109 zamestnancov, ktori postupili
z pozicie nemanazérskej na manazérsku.

Aj v roku 2008 boli vybrani zamestnanci nominovani do programu stabilizacie kluc¢ovych zamestnancov
banky, tzv. retenc¢ného programu. Nominovanych bolo 390 zamestnancov. Dostali prideleny limit finan-
¢nych prostriedkov, ktoré mohli vyuZit podla vlastného uvazenia nasledovne:

m 100 % benefitu investovat do kapitalového zivotného poistenia v Generali Slovensko, a. s., na 3 roky,
pocas ktorych poistna suma rastie. Pokial zamestnanec odpracuje celé obdobie trvania zmluvy, poistov-
na mu vyplati zhodnotend sumu.

m 50 % z prideleného limitu investovat na 3 roky do kapitalového Zivotného poistenia v Generali Slovensko, a. s.,
a 50 % benefitu vyuzit na svoje vzdelavanie.

V roku 2008 sme zaviedli novy prvok v hodnoteni manazérskych zru¢nosti, ktory je sucastou nového
systému manazérskeho rozvoja, tzv. 360-stupriova spatna vazba. Je to nastroj, prostrednictvom ktorého
Ziskavaju pracovnici spatnu vazbu od tych, ktori s nimi spolupracuju — nadriadenych, podriadenych, kole-
gov ¢i zékaznikov. Ciefom 360-stupfiovej spatnej vazby je prehibit u hodnoteného poznanie jeho silnych
stranok a oblasti rozvoja, ¢o tvori zaklad pre dalSie zvySovanie jeho pracovného vykonu, prispieva k ras-
tu jednotlivcov, ako aj celej organizacie. Hodnotenie prebiehalo anonymne formou on-line systému. Do
systému hodnotenia boli zaradeni véetci manazéri skupiny VUB od ¢lenov predstavenstva az po veducich
timov. Hodnotenie nema vplyv na odmeny. Cielom je skutocne zistit, ¢o konkrétny manaZzér robi dobre
a ¢o by mal zlepsit. Vysledkom hodnotenia bola individualna sprava, na zaklade ktorej boli vypracované
akcné plany, pomocou ktorych manazéri ziskavaju silny nastroj pre moznost merania pokroku v sebaroz-
voji. Hodnotenie manazérov touto metddou sa bude opakovat kazdy rok.
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Odmenovanie

Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov v roku 2007 v oblasti odmeriovania neboli Uplne priaznivé.
V Case realizacie prieskumu sme vsak uz pracovali na zmenach, ktoré boli zamerané na zvysenie internej
spravodlivosti v odmeniovani, ako aj transparentnosti vo vsetkych suvisiacich procesoch. Rok 2008 bol pre-
lomovy z hladiska prechodu na novy katalég pracovnych pozicii, ktory vznikol ako vysledok projektu sys-
tematizacia pracovnych pozicii. Ciefom projektu bolo nielen zjednotenie nazvov pozicii a vymedzenie ich
popisov prace (stru¢nych charakteristik), ale aj zmeranie velkosti jednotlivych pozicii naprie¢ celou bankou.
Velkost pozicie je merana na zaklade nasledujucich parametrov:

m zloZitost prace,

m praca s dévernymi informéaciami,

m dosah na vysledky spoloc¢nosti,

m core business a podpora,

m iniciativa a kontrola vysledkov,

m vedomosti a skusenosti,

m riadenie a samostatnost.

Kataldg pracovnych pozicii sa stal zakladom pre nastavenie politiky odmeniovania zamestnancov zaklad-
nou i celkovou mzdou. Od 1. 1. 2008 vstUpili do platnosti nové matice pre urcenie zakladnej mzdy od-
bornych zamestnancov a riadiacich manazérov. Novinkou bolo aj vymenovanie Vyboru pre odmeriovanie,
ktorého ¢lenmi st generalny riaditel, zastupca generalneho riaditela, hlavny riaditel Useku Financie, plano-
vanie a kontroling, hlavna riaditelka Useku Ludské zdroje. Komisia zasada dvakrat v roku a hodnoti celko-
vé, ako aj individualne vysledky za Ucasti hlavnych riaditelov za jednotlivé Useky. Komisia tiez schvaluje vy-
sledky ro¢nych hodnoteni, bonusov, Uprav zakladnych miezd, ako aj nominacie do reten¢ného programu.

Struktara poskytovanych benefitov

Benefity s rovnaké pre vsetkych zamestnancov bez rozdielu v pracovnom zaradeni. Najvacsi podiel v po-
skytovanych benefitoch tvoria benefitné poukazky, ktoré zamestnanci dostévaju vzdy vopred na obdobie
kalendarneho polroka. Podla vlastného uvazenia ich mézu pouzit napriklad na regeneraciu, lekarsku sta-
rostlivost, vzdelavanie alebo kultirne vyZzitie. Okrem toho niektoré zariadenia na Slovensku poskytuju na-
sim zamestnancom zlavy na nakup alebo sluzby (napr. kadernictvo, kozmetika, o¢né optiky, masaze...).
Zmenou benefitnej politiky sa upravil aj spésob poskytovania prispevku na odievanie, ktory sa stal pozic-
nym benefitom pre pracovnikov v retailovej sieti, ktori su v dennodennom kontakte s klientmi. Banka po-
skytuje prispevok pri narodeni dietata a finan¢nu vypomoc zamestnancovi, ktory sa z réznych dévodov
ocitne v zloZitej zivotnej situacii. Zamestnanci mézu vyuzivat zvyhodnené produkty banky ako napr. bez-
platné vedenie bezného Uctu, zvyhodnené sadzby na terminovanych uc¢toch, poskytnutie spotrebného ale-
bo hypotekadrneho Uveru za zvyhodnené Urokové sadzby alebo zlavnené sadzby poistenia v spolo¢nos-
ti Generali Slovensko, a.s. Banka poskytuje zamestnancom prispevok na doplnkové déchodkové sporenie.
Pomer prispevku zamestnanca a zamestnavatela je 1 : 1. Zamestnanci st informovani o poskytovanych be-
nefitoch formou samostatnej brozury ,.Co robi pre vas vasa banka®”, ktoré bola v roku 2008 distribuova-
na vsetkym zamestnancom.

Banka vychadza zamestnancom v Ustrety prostrednictvom viacerych opatreni, aby si mohli lepsie zladit
pracovny a sukromny Zivot. Medzi tieto opatrenia patri flexibilny pracovny ¢as (zaciatok volitelny medzi
7.00 - 9.00 a koniec medzi 16.00 — 19.00), dva dni volna v kalendarnom polroku nad rdmec zakonné-
ho naroku na dovolenku na prehibenie starostlivosti o zdravie. Osamelym zamestnancom starajucim sa
o dieta do 15 rokov veku (u invalidnych deti do 26 rokov) a tehotnym Zenam od $tvrtého mesiaca teho-
tenstva banka umoZznuje Cerpat jeden deri pracovného volna s ndhradou mzdy jedenkrat za kalendar-
ny polrok. Tieto dni volna navyse su platené zakladnou mzdou v kalendarnom polroku. V pripade or-
ganizovania akcif pre deti zamestnancov banky zamestnavatel uvolni z prace a poskytne pracovné vol-
no platené zékladnou mzdou zamestnancovi vykonavajicemu vychovny dozor. Deti zamestnancov do-
stali sladky dar¢ek k Medzindrodnému driu deti. 27 deti zamestnancov skupiny VUB a 3 deti z nahrad-
nych rodin sa zucastnili na 15-driovom detskom tabore v zariadeni Intesa Sanpaolo v talianskom pri-
morskom mestecku Follonica.
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Percentualne vyjadrenie mnozstva finan¢nych prostriedkov vynalozenych na zamestnanecké vyhody v ro-
koch 2007 a 2008 vyjadruje nasledovna tabulka.

Zamestnanecky benefit 2007 (%) 2008 (%)
[1I. pilier/DDP zamestnavatel 22,09 26,53
Retention program — kapitéalové Zivotné poistenie 22,09 13,40
Nad$tandardna zdravotna starostlivost 2,61 0,25
Vol'no z KZ — starostlivost o zdravie 10,00 1,7
Vol'no z KZ — osamelé matky 0,25 0,30
PN, nepracovny a pracovny Uraz 3,12 3,78
Starostlivost o deti zamestnancov 0,37 0,76
Prispevky na byvanie a prendjom 0,59 0,41
Prispevky na osatné 9,13 8,84
Cafeteria systém 22,68 28,20
Socialne prispevky v nidzi 1,12 1,09
Jubilejné odmeny 5,96 4,73
Spolu 100,00 100,00

Vzdelavanie

VUB banka vytvara predpoklady na kontinuélny a systematicky rast kvalifikacie zamestnancov, podporuije ich
vzdelavanie v oblastiach, ktoré su délezité z hladiska potrieb banky i osobného rozvoja. Specifické vzdelava-
cie poziadavky podla individudlnych potrieb su rieSené v spolupraci s externymi vzdelavacimi organizaciami
v SR a v zahrani¢i formou stazi alebo Ucasti na vybranych vzdelavacich aktivitach. V roku 2008 dosiahol cel-
kovy Cas vzdelavania zamestnancov organizovaného bankou 32 663 dni. V priemere na jedného zamestnan-
ca to predstavuje 9 dni, ¢o je nérast oproti roku 2007 viac ako o 2 dni. VUB banka mé vlastné vzdelavacie
centrum Akadémiu VUB, ktoré organizuje odborné kurzy aj kurzy firemného a osobného rozvoja.

KedZe hlavnym cielom roku 2008 bola désledna priprava na menovd konverziu, velkd ¢ast vzdelavacich
aktivit tvorili euroskolenia zamestnancov, ktoré celkovo tvorili 2 507 dni. Okrem samotnych Skolenf absol-
vovali vSetci zamestnanci povinny e-learningovy kurz pod nazvom Eurominimum pre vsetkych. Tykal sa
vietkych zamestnancov, teda nie iba tych, ktori prichadzaju do denného kontaktu s klientmi v pobocke.
Tymto spésobom banka ziskavala prehlad o Grovni pripravenosti zamestnancov na prichod eura a podla
vysledkov prispésobovala dalsie vzdelavacie aktivity.

Zamestnanci, ktori boli pri hodnoteni zaradeni do kategérie High potential, dostavaju zakladné manazér-
ske skolenia, ak boli identifikovani ako potencialni kandidati na manazérsku funkciu. Zaroveri st nomino-
vani do vyznamnych projektov prebiehajucich v banke.

V roku 2008 bol do praxe uvedeny interny e-learningovy systém AMOS, ktorého cielom je zvysit kvalitu a efek-
tivitu vzdelavania kazdého zamestnanca. Poskytuje individualizované vzdelanie prisp&sobené roznej Urovni zna-
losti a roznemu tempu Studentov. Kurzy a testy su kedykolvek k dispozicii a uzivatelia si ich mézu kedykolvek
zopakovat. AMOS obsahuje e-kurzy k aktudlnym témam, tréning jednotlivych pracovnych postupov a volne
dostupné testy aktualne pre poziciu a produkt. Vyhodny je aj systém kontroly pre manazérov, sprehladriuju-
ci vysledky hodnotenych testov, prehlad absolvovanych e-kurzov a hodnotenie tréningov zo strany Gcastnikov.

Pocet dni vzdelavania podla pracovného zaradenia
Front office 27 050 dni

Ostatni zamestnanci 5613 dni

Pocet dni vzdelavania podla pozicie
ManaZzéri banky 3618 dni

Ostatni zamestnanci 29 045 dni
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Pre novych zamestnancov banka uz tradi¢ne od roku 2007 organizuje tzv. Welcome day. Kona sa kaz-
dy mesiac a prezentuju sa na nfom manazéri banky. Cielom je, aby novy zamestnanec ziskal zakladny pre-
hlad o banke, v ktorej zacina pracovat, teda o histérii banky a skupiny Intesa Sanpaolo, postaveni na trhu,
portféliu produktov a poskytovanych sluzieb, Strukture spolo¢nosti, ale aj o pravach, povinnostiach a be-
nefitoch zamestnancov.

Program Trainees v nasej banke prebieha uz od roku 2002. Pocas Siestich rokov ho absolvovalo 61 [udi.
Ucastnici programu, zvy¢ajne absolventi vysokych 3kol, pocas svojho $estmesacného zaradenia prejdu via-
cerymi Usekmi, najma Riadenie rizika, SME, Planovanie a kontrola, Ludské zdroje, Produktovy manazment
a riadenie ROS. Umoziiuje im ziskat prehlad o fungovani banky v SirSich stvislostiach a objavit oblast,
ktorej by sa chceli venovat po skonceni zaradenia do programu.

Daldim programom, ktorym sa snazime vychovat si vlastnych profesiondlov, je Mentoring program.
Mentormi sa stavaju zamestnanci na seniorskych poziciach, ktori odovzdavaju svoje praktické skisenosti
mladsim kolegom, zvacsa novonastupenym zamestnancom alebo zamestnankyniam po navrate z mater-
skej dovolenky. Vdaka mentorovi sa zamestnanec lah3ie adaptuje na pracovnej pozicii.

Zamestnanecky prieskum

Do zamestnaneckého prieskumu, ktory sa uskuto¢nil v roku 2007, sa zapojilo viac ako 70 % zamest-
nancov. Vysoké ¢islo poukazuje na skuto¢ny zaujem zamestnancov o ich buduicnost v banke. Na zaklade
vysledkov prieskumu predstavenstvo banky schvalilo Akény plan pre zvysenie Urovne motivovanosti za-
mestnancov vo vietkych spolo¢nostiach VUB. Chceme sa zlepsit najmé v oblasti organizacie prace, moti-
vacie zamestnancov, v riadeni timov a vykonu, v rozvoji a kariérnom raste zamestnancov. O implementacii
opatreni, ktoré boli prijaté v nadvaznosti na vysledky prieskumu, st zamestnanci kontinualne informovani
prostrednictvom vnutrobankového ¢asopisu.

Diverzita a rovnost prilezitosti

Jednou z hodnét VUB banky je nerobit rozdiely. Zavézujeme sa, Ze z nasho konania vylicime akukolvek dis-
kriminaciu a ze budeme reSpektovat rozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy, vierovyznania, politického na-
zoru, Ucasti v odboroch, jazykovych schopnosti alebo postihnutia. VUB déva rovnakd moznost presadit sa
kazdému zamestnancovi, pricom jedinym kritériom je rovnost a zasluha. Banka poskytuje kazdému rovnaké
prileZitosti na osobny a pracovny rast v zavislosti len od odvedenej prace. VUB, a.s., sa podpisom Kolektivnej
zmluvy zaviazala dodrziavat zakaz diskriminacie v stlade so Zakonnikom prace. Za diskriminaciu sa nepova-
Zuje diferenciacia zamestnancov podla pracovnych predpokladov a pracovnych vysledkov. Zamestnanci ne-
smu byt poskodzovani preto, Ze uplatfiuju svoje prava vyplyvajlce z pracovnopravnych vztahov.

VUB banka zamestnavala k 31. 12. 2008 3 561 ludi, z toho 2 735 Zien a 826 muzov. Tento nepomer v pro-
spech Zien vznika najma v retailovej obchodnej sieti, kde v pobockach pracuju prevazne zeny. V predstaven-
stve banky su zastUpené 2 Zeny, v dozornej rade 1. Zamestnavame 18 obcanov so zdravotnym postihnutim
a zaroveri spolupracujeme s chranenymi dielfiami, u ktorych si objednavame tovary a sluzby, napr. vyrobu
darcekovych a propagac¢nych predmetov a tla¢ interného ¢asopisu.

Ochrana zdravia pri praci

Banka povazuje za svoju povinnost vytvarat pracovné prostredie a podmienky v stlade so slovenskymi tech-
nickymi normami a s hygienickymi predpismi. Témy bezpecnosti ochrany zdravia pri praci si obsiahnuté vo
vnutornych predpisoch a v Kolektivnej zmluve. Prava vsetkych zamestnancov v tomto ohlade zastupuju aj za-
stupcovia Odborovej organizacie. V zmysle § 20 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z. z. 0 BOZP je v banke menovana
hlavna Komisia bezpecnosti pri praci. Hlavni komisiu tvori 7 ¢lenov, 4 zastupcovia zamestnancov pre bezpec-
nost a 3 zastupcovia zamestnavatela. Okrem hlavnej komisie s menované za kazdy region komisie BOZP, kto-
ré vykonavaju ro¢né previerky BOZP v kazdom objekte banky. Komisia pozostava z predsedov komisii (tvoria ju
veduci RSM), zo zastupcov zamestnancov (odborari), zastupcov zamestnavatelov (riaditelia jednotlivych pobo-
Ciek, resp. Utvarov, technik BOZP), zastupcov pracovnej zdravotnej firmy a podla potreby zo zastupcu spravcu.
Kazdy novy zamestnanec je povinny hned v prvy defi svojho nastupu do zamestnania zUcastnit sa na
vstupnom skoleni o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci. Zaroven banka zabezpecuje pravidelné pre-
Skolenie zamestnancov, resp. odbornu pripravu veducich zamestnancov banky na BOZP. Tato povinnost
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vyplyva zo zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. a z vnutornych predpisov banky. Cinnosti za oblast BOZP (ro¢-
né previerky BOZP, poskytovanie OOPP, vzdelavanie, Setrenie pracovnych Urazov, opatrenia na zlepsova-
nie pracovného prostredia, aktualizacia vnutornych predpisov) sa polro¢ne predkladaju na vyhotovenie
Kolektivnej zmluvy. Vzdeldvanie a poradenstvo tykajuce sa zamestnancov zabezpecuju technici BOZP zo
zazmluvnenej externej spolo¢nosti. Zdravotnu sluzbu, skolenia prvej pomoci, dohlad nad pracovnym mies-
tom a preventivne lekarske prehliadky vo vztahu k typu vykonavanej prace zabezpecuje pracovna zdravot-
na sluzba zazmluvnenej externej spolo¢nosti.

Banka zabezpecuje bezpecné a zdravotne neskodné podmienky prace v priestoroch, kde dochadza k ma-
nipulacii s penaznymi hotovostami, a v priestoroch, kde sa vykonavaju prace technologického charakteru.
V pripade, ze zamestnanec pouziva sluzobné vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absolvovat previerku spo-
sobilosti riadit automobil a zarovert mu banka v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zabez-
pecuje lekarske prehliadky. KedZe nasa spolo¢nost posobi na bankovom trhu, obcas sa stane, ze zamest-
nanci sa dostanu do situdcii, ktoré ohrozuju ich Zivot, napr. pri prepade pobocky banky. V tychto zriedka-
vych pripadoch im je poskytnuta odborna psychologickd pomoc a majd narok na 5 pracovnych dni volna
na zotavenie. V roku 2008 sme sluzbu psycholéga vyuzili v 3 pripadoch.

Mnozstvo Urazov a choréb z povolania, stratenych a vynechanych dni ako nasledok vplyvu prace podla regionov

Region Pocet zamestnancov Pocet pracovnych dni  Pocet kalendarnych dni
Bratislava 1 8 10
Trnava 4 76 106
Trencin 3 39 53
Nitra 2 34 46
Zilina - - -
Banska Bystrica 2 15 19
PreSov - - -
KoSice - - -
Spolu rok 2008 12 172 234
Spolu rok 2007 20 301 414
Spolu rok 2006 15 671 936

Sloboda zdruZovania a kolektivneho vyjednavania

Kolektivne vyjednavanie sa uskutocriuje v stlade so Zakonnikom prace a Zakonom o kolektivnom vy-
jednavani. Nasa Kolektivna zmluva upravuje vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancami, ktoré su
vyhodnejsie, ako stanovuje Zakonnik prace alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis. Banka sa za-
viazala zabezpecit zachovanie odborovych prav, a to predovsetkym préva slobodného zdruzovania za-
mestnancov v odboroch a kolektivneho vyjednavania v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi. Kolektivna zmluva je uzavret4 na obdobie 3 rokov medzi VUB, a.s., a Radou odborovych zastup-
cov VUB, a. s. Vztahuje sa na v3etkych zamestnancov v pracovnopravnom vztahu k zamestnéavatelo-
vi bez ohladu na ¢lenstvo v odborovej organizacii. Vynimku tvoria zamestnanci, ktori si mimo evidenc-
ného stavu zamestnavatela, pokial to Kolektivna zmluva neurcuje inak. Ustanovenia Kolektivnej zmlu-
vy sU nadradené vnutornym predpisom banky v rozsahu uzatvorenych zavazkov v Kolektivnej zmluve.
Odborova organizacia banky mala k 31. 12. 2008 spolu 650 ¢lenov z radov zamestnancov, ¢o predsta-
vuje 18,25 % zamestnancov.

Oznamovacia povinnost
V pripade skon¢enia pracovného pomeru so zamestnancami z dévodu organiza¢nych zmien sa VUB, a.s.,

drzi ustanoveni § 63 Zakonnika prace. Pri vyznamnych prevadzkovych zmenach dodrzujeme lehoty sta-
novené v zakonoch.
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Interna komunikacia a dialég

Vo VUB banke chapeme, ze ak od svojich zamestnancov o¢akévame ¢o najlepsi vykon, musime ich pra-
videlne informovat, ¢o sa deje, pre¢o a kam organizacia smeruje a aké je miesto kazdého z nich v tom-
to naplfiant. Interna komunikacia sa snazi podporovat sedem hodnét spolo¢nych pre celt skupinu Intesa
Sanpaolo: koname fér, zlepsujeme kvalitu, sme transparentni, respektujeme odlisnosti, nerobime rozdiely,
pozorne na¢Uvame, sme zodpovedni.

Kazdy mesiac vydavame interny ¢asopis Svet VUB, ktory tlacime v chrénenej dielni v Prievidzi. Casopis
je distribuovany v naklade 4 000 ks vdetkym zamestnancom VUB skupiny, teda aj dcérskych spolo¢nos-
ti. O vyznamnych udalostiach v banke vsetkych zamestnancov pravidelne informuje generélny riaditel
prostrednictvom elektronického CEO Newslettera. Na podporu komunikacie a osobného kontaktu me-
dzi vedenim banky a zamestnancami obchodnej siete v roku 2008 absolvoval generalny riaditel' 8 vyjaz-
dov do regidnov, pocas ktorych navstivil okolo 60 pobociek. Ciefom tychto osobnych stretnuti je posilnit
komunikaciu a timového ducha zamestnancov banky a ocenit priamo na mieste vysledky, ktoré dosahuju.
Pri dobrej internej komunikécii nie je prvorady komunikator, teda osoba, ktora vysiela informécie, ale oso-
ba, ktora ich prijme. Nechceme, aby bola komunikacia jednosmerna. Pre nas je délezity dial6ég. Zamestnanci
maju moznost prostrednictvom intranetového formuldra klast otédzky generdlnemu riaditelovi, vyjadrovat
sa k téme spokojnosti so stravovanim zabezpecovanym bankou, k systému benefitov, k forme a obsahu
intranetu a ¢asopisu Svet VUB v rdmci féra na intranete. Pocas roku sa uskuto¢nilo aj niekolko prieskumov
spokojnosti s internymi kanalmi komunikéacie, pricom 89 % respondentov v prieskume o internom ¢asopi-
se ho hodnotilo ako velmi dobry alebo skor dobry. V pripade intranetu to bolo taktiez 89 % responden-
tov, ktori ho hodnotili ako velmi uZzitoc¢ny alebo skor uzitocny.

Vyznamnou aktivitou v roku 2008 bolo okrem zmeny vizualneho $tylu intranetu aj informovanie zamest-
nancov o problematike eurokonverzie na intranetovej podstranke Euroservis. Obsahovala aktudlne infor-
macie, prezentacie a Skoliace materidly. Zamestnanci boli informovani aj prostrednictvom pravidelného
elektronického spravodajcu Euronewsletter. V priebehu roku vyslo 5 ¢isiel.

V roku 2008 sme uviedli novy spdsob internej komunikacie formou internych kampani. Kazdy mesiac
predstavujeme zamestnancom novd tému, aktualnu pre dané obdobie, prostrednictvom kolegu — tvar
kampane, ktory je v téme zainteresovany. Samotny zamestnanec sa tak stava nositelom informécie, kto-
ra sa dostava blizsie k ostatnym a pochopenie posolstva je vo vyraznej miere podporené. Takymto spo-
sobom prebiehala napriklad aj kampar k novym hodnotam VUB, ktorej tvarou bola zamestnankynia, kto-
ré sa dobrovolnicky venuje charitativnemu projektu. Pri podpore vnimania znacky spolo¢nosti, jej zaklad-
nych hodndt a smerovania vyuzivame vsetky kanaly internej komunikacie vratane plagatov, intranetu, ca-
sopisu, ¢i osobnych e-mailov.

Na podporu timového ducha a neformélnych vztahov bolo zamerané Sportovo-spolocenské podujatie
Sportovy deri VUB a na konci roka to boli celobankové viano¢né vecierky VUB life. Organizovali sa na pia-
tich miestach Slovenska tak, aby mal moznost zazit spolo¢nt atmosféru kazdy jeden zamestnanec skupiny
VUB. Na podporu plnenia biznis cielov a motivacie a sutazivosti pokracovala v roku 2008 zamestnanecka
sutaz VUB Superliga.

Ciele na rok 2009 vo vztahu k zamestnancom

m motivacia a rozvoj kltucovych zamestnancov a talentov vo VUB na zabezpecenie kontinuity,

m rozvoj lidrov — zvysit manazérske a liderské schopnosti a zvysit znalost internych biznis procesov,
m sUtaz zamestnancov v zdokonalovani a inovaciach, ktoré banke prinest pridant hodnotu,

m pokracovat v dialégu so zamestnancami (prieskum spokojnosti zamestnancov celej skupiny VUB).
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Akcionari

Struktura majitelov akcii VUB

Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vacSinovy majitel 12523169 96,494 566
Ostatné pravnické osoby 131 856 1,015 988
Fyzické osoby 323083 2,489 446
Spolu 12 978 108 100,000 000
Podfa stétne prisiusnosti majitefa  Potetakii  Podielv%
Intesa Sanpaolo Holding International S.A. — vacsinovy majitel 12523 169 96,494 566
Domaci akcionari 383046 2,951 478
Ostatni zahrani¢ni akcionari 71 893 0,553 956
Spolu 12978 108 100,000 000

Uvedené Gdaje st so stavom k diu 31. december 2008. K tomuto driu vlastnilo akcie VUB, a.s., 45 987
akcionarov.

Zahrani¢ni akciondri pochadzaju z tychto 12 krajin: Luxembursko (96,540 %), Rakusko (0,162 %),
Holandsko (0,143 %), Nemecko (0,077 %), Svajciarsko (0,062 %), Ceska republika (0,051 %), Litva (0,010
%), Velka Britania (0,002 %), USA (0,001 %), Rumunsko, Polsko a Cyprus.

Zakladné imanie a akcie VUB, a.s.

Zakladné imanie VUB banky je € 430 819 063,81 (12 978 108 000 Sk) a je rozdelené na:

m 4 078 108 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske € 33,20
(1 000 Sk) na jednu akciu a

m 89 akcii na meno vydanych v zaknihovanej podobe s menovitou hodnotou vo vyske € 3 319 391,89
(100 000 000 Sk) na jednu akciu. VUB, a.s., méa celé z&kladné imanie splatené.

Akcie VUB, a.s., su obchodované na verejnom kapitalovom trhu organizovanom Burzou cennych papie-

rov v Bratislave, a.s., pod ¢iselnym oznacenim akcii — ISIN — SK 111 000 1437 v celkovom pocte 4 078 108

kusov. Informécie o tychto akciach VUB, a.s., taktiez poskytuje Burza cennych papierov v Bratislave na svo-

jej internetovej stranke v ¢asti obchodované cenné papiere a kétovaci prospekt akcie VUB, a.s. Okrem

uvedenych akcif VUB banka emitovala aj 89 akcii na meno, ktoré vak nie su verejne obchodovatelné.

N&zov cenného papiera Akcia VSeobecnej Gverovej banky, a.s.
Podoba cenného papiera zaknihovana akcia *
Forma cenného papiera akcia na meno
Emitent cenného papiera VSeobecna Uverové banka, a.s.
Krajina vydania akcie Slovenska republika
Pocet vydanych akcif 4078108 ks
Menovita hodnota €33,20 (1 000 Sk) @
Umiestnenie emisie akcii Burza cennych papierov v Bratislave, a.s.
Kapitélovy trh Hlavny kétovany akciovy trh
Mena obchodovania euro (€)
Ciselné oznacenie akcii — ISIN SK 111 000 1437
Skratka nazvu cenného papiera 1VUB02A
Akciovy index SAX #
Poznamky:

* zaknihovana akcia predstavuje elektronicky zapis v evidencii Centralneho depozitara cennych papieroy SR, a.s.
# slovensky akciovy index Burzy cennych papierov v Bratislave, ktorého vyznamnou sucastou je akcia VUB, a.s. .
@ prepocitavaci koeficient medzi eurom a slovenskou korunou, t. j. konverzny kurz, bol stanoveny Radou ministrov financii krajin EU 8. jula 2008 na trovni 1 € = 30,1260 Sk.
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VUB, a.s., méa velké mnoZstvo drobnych akciondrov, ktori nadobudli svoje akcie z prvej viny kuponovej pri-
vatizacie v roku 1991. Pocet akcionarov poklesol z pévodnych asi 80 000 maijitelov akcii VUB, a.s., na su-
Casny pocet vyse 45 000 akcionarov. Najvacsim akcionarom je talianska bankova skupina Intesa Sanpaolo,
ktora sa stala majitefom VUB, a.s., v roku 2001.

Klucové témy akcionarov su prezentované hlavne na valnom zhromazdeni a su nasledovné — stratégia rozvo-
ja banky, tvorba hodnoty, rast zisku, sprava spolo¢nosti a transparentnost. Dal$imi témami st praktické otaz-
ky ohladom pravnych ukonov ako napriklad prechod zdedenych akcii, prevod akcii darovanim, nakup a pre-
daj akci, vyplata dividend, zmena osobnych tdajov v zozname akcionarov. Prioritou VUB banky je vynakla-
dat Usilie o dobru komunikaciu so vsetkymi akciondrmi banky a zabezpecovat ich nélezitl informovanost.
Odbor Sekretariat banky zabezpecuje nepretrzity dialég s akcionarmi a odbor Korporatna stratégia a ekono-
mické analyzy zodpoveda za komunikaciu s ratingovymi agentdrami a analytikmi.

Dialog s akcionarmi

Dialdg s akcionarmi zahfiia viaceré formy, formalne aj neformalne, v slovenskom aj anglickom jazyku, pisom-
nou formou, telefonicky a prostrednictvom osobnych stretnuti. Hlavnym médiom je webova stranka banky
www.vub.sk, kde v ¢asti Pre akciondrov su zverejnené informacie, usmernenia a formulare pre rézne potreby
akciondrov banky. Pre komfort akciondrov su tu uvedené praktické postupy pravnych tkonov pri transakci-
ach najcastejsie pozadovanych akcionarmi banky spolu s potrebnymi formularmi. Ide o nasledovné postupy:
(1) Spdsob a miesto vyplaty dividendy.

(2) Zmena adresy alebo mena akciondra — komu a ako treba ohlasit.
(3) Dedicstvo akcii VUB, a.s. — prévne kroky a narok na dividendu.
(4) Darovanie akcif VUB, a.s. — pravne kroky.

(5) Splnomocnenie na vyplatu dividendy z akcii VUB, a.s., a na prevod préava na dividendu.
(6) Poziadavky na dokumenty Uradne overené v cudzine.

(7) Uast akcionarov na valnom zhromazdeni — préva a poziadavky.

Okrem uvedenych postupov poskytuje webova stranka pre akcionarov aj nasledovné uzitocné informacie:
1) Rozhodnutia o vyplate dividend za jednotlivé roky.

2) Informacie o ich zdarovani.

3) Historicky vyvoj ceny akcie VUB, a.s.

4) Informécie o rozdeleni zékladného imania banky a akcie VUB, a.s.

) Informécie o Strukture akcionarov.

) Informécie o hlavnom akcionarovi.

) Zoznam clenov Predstavenstva a Dozornej rady banky.

) Tlacové a analytické spravy.

) Financ¢né vykazy a doélezité zakladné informacie o ¢innosti banky.

0) Informécie o postaveni VUB banky na trhu a jej hodnotent.

1) Trhové podiely.

5
6
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9

2) Ratingové ohodnotenie.

3) Vizia a misia banky a ocenenia.

4) Vypis udajov o VUB banke z Obchodného registra SR a
5) vyrocné spravy.
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Prehlad o vyplate dividend z akcie VUB, a.s.

Dividenda za rok Suma dividendy na jednu akciu VUB, a.s. Datum splatnosti dividendy
2003 8,30 eura (250 Sk) 7.maj 2004
2004 6,97 eura (210 Sk) 1.jan 2005
2005 9,46 eura (285 Sk) 5.jan 2006
2006 7,20 eura (217 Sk) 4.jan 2007
2007 4,48 eura (135 Sk) 2.jun 2008
Poznamky:

Dé&tum splatnosti dividendy je datum zaciatku vyplacania dividendy, ktory bol uréeny rozhodnutim valného zhromazdenia akcionarov VUB, a.s.
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Akcia VUB, a.s., za poslednych 12 mesiacov — vyvoj ceny, objem obchodu
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Modré Sipka v zobrazenom grafe oznacuje vstup zahrani¢ného investora, bankovej skupiny Intesa Sanpaolo, do VUB, a.s., predajom vécsinového podielu zakladného
imania banky dna 21. novembra 2001.

Informécie o aktudlnej cene akcii VUB, a.s., na verejnom kapitdlovom trhu su pravidelne zverejiované
v dennej tlaci uverejiiujlcej burzové spravy s celostatnou pésobnostou, napr. PRAVDA, Hospodarske novi-
ny alebo na internetovej stranke Burzy cennych papierov v Bratislave, a.s., Akcia VUB, a.s., je su¢astou slo-
venského akciového indexu SAX a vyznamnou mierou ovplyvriuje jeho vyvoj.

Prava a povinnosti akciondra ustanovuju pravne predpisy a stanovy VUB, a.s. So vetkymi akciami VUB, a.s., je
spojené pravo akcionara podielat sa na riadeni VUB banky a pravo na podiel z jej zisku. Pravo akcionéra podie-
lat sa na riadeni VUB banky méZe byt uplathiované na valnom zhromazdeni akcionarov banky. O rozdelent zis-
ku akcionarom vo forme dividend rozhoduje taktiez valné zhromazdenie. Akcie st volne prevoditelné bud' re-
gistraciou prevodu v Centralnom depozitari cennych papierov SR, a.s., alebo registraciou prevodu u ¢lena cen-
tralneho depozitara na zaklade prikazu na registraciu prevodu (napr. pri klpe, predaji alebo darovani akcif), ale-
bo registraciou prechodu na zaklade prikazu na registraciu prechodu (napr. pri dedi¢stve akcif).

Valné zhromazdenia su najvyssim rozhodovacim organom banky, ktory reprezentuje vietkych akcionarov a ich
rozhodnutia schvalené v stlade s platnymi pravnymi predpismi a so stanovami banky st zavazné pre vsetkych
akciondrov. Do pdsobnosti valného zhromazdenia patria nasledovné najdolezitejsie rozhodnutia:

m rozhodnutie 0 zmene stanov;

m rozhodnutie o zvyseni a zniZzeni zakladného imania a rozhodnutie o povereni predstavenstva zvysit
zakladné imanie;
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m rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov alebo vymenitelnych dlhopisov;

m rozhodnutie 0 zmene prav spojenych s ktorymkolvek druhom akcii VUB, a.s., a 0 obmedzeni prevodi-
telnosti akcii VUB, a's.;

m volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vynimkou ¢lenov dozornej rady volenych a odvolavanych za-
mestnancami VUB, a.s.;

m schvalenie riadnej a/alebo mimoriadnej individualnej a/alebo konsolidovanej Uctovnej zavierky, rozhodnutie
o rozdeleni zisku alebo Uhrade strat a urcenf vysky tantiém;

m rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného zisku z minulych rokov a/alebo Uhrade neuhradenych strat
z minulych rokov;

m rozhodnutie o pouziti rezervného fondu;

m rozhodnutie o vyske, spésobe a mieste vyplaty dividend a urceni rozhodujuceho dfia na urcenie os6b
opravnenych uplatnit pravo na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB banka zasiela vietkym akcionarom pozvéanku s programom val-
ného zhromazdenia a so zakladnymi informaciami, ktoré budd predmetom rokovania na valnom zhromaz-
deni. Dodatoc¢né informéacie maju akcionari k dispozicii na nahliadnutie v sidle banky alebo na poZiadanie.
Pozvanka a zakladné dokumenty su zverejriované taktiez na webovej stranke banky a v periodickej tlaci
s celostatnou pésobnostou, uverejiiujicej burzové spravy. Clenovia dozornej rady a predstavenstva banky
sa pravidelne zUcastriuju na valnych zhromazdeniach, kde prispievaju k ich hladkému priebehu a zaroven
zodpovedaju na otazky a podnety akciondrov.

VUB banka akceptuje v3etky svoje zo zékona vyplyvajlice povinnosti vo¢i akcionarom. Banka dodrziava ustano-
venia Obchodného zakonnika tykajuce sa ochrany prav akcionarov, najma ustanovenia o v¢asnom poskytovani
vsetkych relevantnych informacif o firme a ustanovenia o zvolavani a vedeni jej vyro¢nych valnych zhromazdeni.
Banka dodrziava zasadu rovnakého pristupu k informaciam voci vetkym akcionarom v zmysle kédexu.

V roku 2008 nenastali ziadne zmeny vo vydanom akciovom kapitale. Zmena v inom imani vznikla len pre
nerozdeleny zisk a ocenovacie rozdiely.

Iniciativy pre ochranu akcionarov v roku 2008

Projekt 262 zacal vo VUB prebiehat od septembra 2007. Cielom projektu 262 je dosiahnutie suladu s poZiadav-
kami talianskeho zakona ¢. 262 inSpirovaného americkym zakonom Sarbanes Oxley Act. Zakon 262 bol vydany
s cielom zabezpecit vyrazné posilnenie ochrany investicii. Opatrenia z neho vyplyvajuce pokryvaju siroku oblast
a su zamerané na rézne ¢innosti, napr. vedenie akciovych spolocnosti, pravidla pre Uctovny audit, pravidla pre
finan¢né instrumenty, konflikt zaujmov, transparentnost a trhové regulacie. Tento zékon je stcastou pravneho
scendra zameraného na konzistentné posilnenie riadenia. Cielom projektu 262 vo VUB je preverit interny kon-
trolny systém, identifikovat nedostatky a na ich zaklade upravit interny kontrolny systém tak, aby sa eliminovalo
potencidlne riziko a zabezpecilo sa verné a pravdivé zobrazovanie financnej situacie.

Zakon 262 vyzaduje, aby jednotlivé spolo¢nosti identifikovali procesy, ktoré maju vplyv na finan¢né informa-
cie, ohodnotili relevantné riziko, ktoré s nimi suvisi, a na zaklade toho navrhli adekvatny dizajn internych kon-
trol s cielom eliminovania potencidlneho rizika. Zakladom projektu bolo identifikovat a promptne reagovat
na pripadny nedostatocne fungujuci kontrolny interny systém. Zabezpeci sa tak zvySovanie kvality finan¢né-
ho vykazovania pomocou podnikatelskej etiky, efektivnych internych kontrol a good corporate governance.
Na zaklade zakona 262 bola urcenad zodpovednost za obsah finan¢nych reportov, pouzivanych Gctovnych
postupov, za adekvatne nastaveny kontrolny systém a za pravdivé zobrazovanie aktiv, zavazkov, nakladov, vy-
nosov a penaznych tokov na generalneho riaditela. Generalny riaditel a finan¢ny riaditel podpisuju vyhlasenie,
ktorym potvrdzuji primerané a efektivne uplatfiovanie postupov Uc¢tovania a finan¢ného vykazovania.
Prinosom celého projektu je poskytnutie istoty pre akciondrov o pravdivom a regularnom zobrazeni ka-
pitalu, ekonomickej a finan¢nej pozicie skupiny VUB a adekvatnosti a efektivnosti interného kontrolného
systému a procedur.

Ciele na rok 2009 vo vztahu k akcionarom
m Venovat maximalne Usilie pri tvorbe hodnoty pre akcionarov,

m Zabezpecit maximalnu transparentnost a pruznost pri poskytovani vyhlaseni banky pre investorsku verejnost,
m Usilovat sa o nepretrzité zlepSovanie obsahu a pristupu na internetovej stranke banky.
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Dodavatelia

V roku 2008 VUB banka nakupila tovary a sluzby priblizne za 3,3 mld. Sk. (109,54 mil. eur). Nagimi doda-
vatelmi bolo 1 457 firiem a spolo¢nosti, z nich minimalne 90 % boli domace firmy so sidlom v SR.

nakup tovarov a sluzieb 96,26 mil. eur (2,9 mld. Sk) 109,54 mil. eur (3,3 mld. Sk)
pocet dodavatelov 1334 1457

Financny objem nakupov tovarov a sluZieb v jednotlivych nakupnych oblastiach
Facilities: 22 %

N\

Technika a bezpe¢nost: 50 %

Marketing, material a sluzby: 28 %/

Proveniencia dodavatelov

Taliansko: 6,5 %

USA: 3,5 %

Slovensko: 90 %

Dodavatelia su teda jednym z nasich partnerov, ktorych sa vyrazne dotyka nase zodpovedné podnikanie
a z toho vyplyvajuce dodrziavanie Etického kddexu. Vo vztahu k dodavatelom vyznavame hodnoty ako
fair play a transparentnost. Chceme spolupracovat zésadne s tymi dodavatelmi, ktori s nami tieto hodno-
ty reSpektuju. S dodavatelmi vytvarame a budujeme otvoreny a partnersky vztah.

VUB banka si vybera svojich dodavatelov na zéklade jasnych kritérii, prostrednictvom transparentnych
a objektivnych postupov. V celom procese vyberového konania garantujeme objektivne vyhodnocova-
nie ponuk od v3etkych uchadzacov. Standardne pouzivame multikriteridine hodnotenie, aby sme obsiahli
vietky poziadavky banky v oblasti kvality, ceny, terminu dodania a pod. Ako jedna z prvych finan¢nych
institacii na Slovensku sme zaviedli inovativne riesenie vyberu dodavatelov vytvorenim systému elektro-
nickych aukcii Access Point (http://accesspoint.vub.sk), ktory umoZzruje dodavatelom predkladat cenové
ponuky v tom istom Case a na jednom virtudlnom mieste. Na elektronickych aukciach sa tak mézu zacast-
nit v3etky firmy, ktoré splfiaju vopred stanovené podmienky, vratane tych, ktoré v sti¢asnosti nie st nasi-
mi obchodnymi partnermi. Access Point je dostupny vsetkym potencidlnym dodavatelom a pre vsetkych
zUc¢astnenych transparentnym spdsobom urychluje a zefektiviiuje proces nakupu a konkrétne vyjednanie
ceny. Elektronickd aukcia je vyjednévaci nastroj, ktory zabezpecuje transparentnost vyberu dodavatelov
a obstaravania tovaru a sluzieb, rovnost prilezitosti a fair play. V roku 2008 sme prostrednictvom Access
Pointu realizovali 15 % z celkovych prevadzkovych a investi¢nych nakladov.

elektronicka aukcia 10 % 15 %

Pozn. Cislo uvadzajuce percentuélnu hodnotu e-aukcif z celkového objemu nakupovanych tovarov a sluzieb je len informativne. Dévodom je skuto¢nost, ze mnohé poloz-
ky nie je mozné riesit formou e-aukcii (napr. nakup komplikovanych softvérov, nakup energii cez monopolnych dodavatelov a pod.).
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Vyber dodavatelov vo VUB, a.s., nepodlieha zadkonu o verejnom obstaravani v Slovenskej republike. V roku
2008 VUB banka nedostala ziadne pokuty za nedodrziavanie zékonov a nariadeni tykajlcich sa obstara-
vania a pouzivania produktov a sluZieb.

V Slovenskej republike existuje Statut chranenej dielne. Ide o pracoviskd zamestnavajuce mentdlne alebo
fyzicky postihnutych pracovnikov. Z tohto pohladu je délezita skutocnost, ze Cast zakaziek zadavame chra-
nenym dielfam aj napriek skutoc¢nosti, Ze nimi poskytnuté ceny su neraz vyssie a dodacie terminy dlhsie
ako u beznych dodavatelov. V roku 2008 sme objednavali v chranenych dielfach:

m tovary (darcekové predmety, merchandisingové predmety, viano¢né darceky)
m 6 dodavatelov,
m dodané v hodnote 31 960,46 eura (962 840,70 Sk),
m sluzby (cateringové, tlaciarenské)
m 1 dodavatel,
m dodané v hodnote 29 605,83 eura (891 905,10 Sk).

Nakup tovarov a sluzieb v chranenych dieliiach rok 2007 rok 2008
tovary 64 728,14 eura (1,95 mil. Sk) 31 960,46 eura (0,96 mil. Sk)
sluzby 27 882,89 eura (0,84 mil. Sk) 29 605,83 eura (0,89 mil. Sk)
spolu 92 611,03 eura (2,79 mil. Sk) 61 566,29 eura (1,85 mil. Sk)

Manazérsky pristup

VUB banka nakupuije tovary a sluzby od dodavatelov prostrednictvom centralizovaného nakupu, ktory zabez-
pecuje odbor obstaravania, ¢im je zabezpeceny transparentny postup pri vybere dodavatelov. Oslovujeme
len takych dodavatelov, ktori s navzajom porovnatelni v .danom vyberovom konani. Dodavatelia musia
garantovat pozadovanu kvalitu, terminy dodania, zaru¢ny a pozarucny servis za primeranu cenu.

Odbor obstardvania ma nastavené nasledovné interné zasady, principy a procedury, ktorymi sa riadi:
m Procedura obstaravania.

m Procesy obstaravania.

m Principy.

m Produkty a sluzby.

m Riadenie znalosti, workshopy pre zamestnancov a internych klientov.

m Napady na zlep3enie.

m Poslanie odboru Obstaravanie.

Procedira obstaravania

Procedura obstaravania VUB banky stanovuje jasné a jednotné pravidla pre vietky bankové divizie, odbory,
oddelenia, Useky a dcérske spolo¢nosti. Okrem toho su v nej zakotvené Ulohy a zodpovednosti jednotli-
vych Ucastnikov v procese obstaravania.

Procesy obstaravania

Vsetky procesy obstaravania tovarov a sluzieb pre VUB banku st vedené centralnym nakupom a podliehaju
finan¢nej kontrole a internému auditu, ktory detailne skiima cely proces obstarania tovaru a sluzieb (vyber
dodavatelov, zmluvy, objedndvky, schvalovanie faktir a pod.). Vo vyberovej komisii st okrem tzv. gestora
(spravidla odbor, ktory obstaravanu sluzbu alebo dodavku potrebuje) aj zastupcovia odboru Obstaravanie
a kontrolingu. Vsetky bankové divizie, odbory a Useky podliehaju centralnemu nakupu, t. j. neprichéddza do
Gvahy, aby si niektory Usek vybral dodavatela sam na zéklade nejasnych alebo netransparentnych pravidiel.
Gestor pri vyberovych konaniach presne Specifikuje svoje potreby a poziadavky. Vyberovy proces ma niekolko
kol, o vitazovi vyberového konania rozhoduje transparentné vyhodnotenie vopred stanovenych hodnotiacich
kritérii vyberovou komisiou a schvalovatelov podla platného kompeten¢ného poriadku VUB banky. Procedura
obstardvania a transparentne nastavené procesy sa uplatfiuju v celom procese obstaravania tovaru a sluzieb.
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Principy

m nediskriminacia a fair play,

m v3etci Ucastnici vyberového konania dostéavaju rovnaké informacie, terminy, podklady a relevantné do-
kumenty vratane dodato¢ne poskytovanych informdcii,

m mlcanlivost a dévernost pri zachovavani informécii,

m protikorupcné opatrenia,

m pisomny styk — komunikacia s Ucastnikmi vyberovych konani prebieha zasadne pisomnou formou
(s vyuZzitim elektronickej posty),

m viacstupnovy proces vyberu dodavatelov.

Produkty a sluzby

Pri ndkupe tovarov a sluzieb zohladriujeme aj kritérium ekologickosti (recyklovany papier, energeticky Usporné
spotrebice, kancelarska technika). Pocitacova technika s prislusenstvom spifia véetky ekologické normy a re3pektuje
zdravie zamestnancov. V3etky nami nakupované produkty a sluzby maju certifikat pévodu/originality. Sluzby naku-
pujeme u dodavatelov, ktorf maju adekvétnu prax v danom odbore a splfiaju nami vyznavané hodnoty a principy.

Riadenie znalosti, workshopy zamestnancov a internych klientov

Odbor Obstaravanie pravidelne realizuje interné stretnutia, tzv. workshopy so zamestnancami odboru
Obstaravanie, kde kazdy tim prezentuje spravne postupy uplatfiované v procese obstaravania. Utelom tychto
stretnuti je riadenie znalosti, vytvaranie Standardnych postupov a best practices v obstaravani. Spolu s gestormi
sU nové postupy nastavované tak, aby boli vyhovujuce, efektivnejsie a zlepsili spolupracu a vysledny efekt.

Néapady na zlepsSenie

Zamestnanci odboru Obstaravanie pripravuju a zaroveri uvadzaju do praxe rbézne iniciativy na zlepse-
nie stc¢asnych procesov; su to napady, ako zjednodusit pracu, zrychlit alebo skvalitnit procesy (napriklad
komplexné vybavenie sluZzobnej cesty zamestnanca). V3etky napady su vycislené a schvalené prislusnymi
nadriadenymi pracovnikmi ako napriklad Uspora ¢asu alebo finan¢nych prostriedkov.

Poslanie odboru Obstaravanie

Odbor Obstaravanie je organizacne zaradeny pod Usek Prevadzkové sluzby, ktorého cielom je vytvaranie
podmienok pre plynulé uspokojovanie potrieb klientov a prekracovanie ich ocakavani. Poslanim odboru
Obstaravanie je optimalizacia nakupnych procesov v spolupraci s internym klientom a zodpovedny pristup
vo vztahu k dodavatelom.

Prieskum spokojnosti

Odbor Obstaravanie realizuje raz ro¢ne interny prieskum spokojnosti s poskytovanymi sluzbami. Na zakla-
de hodnotenia od internych klientov vznikne akény plan zmien, ktorého cielom je skvalitfovanie posky-
tovanych sluzieb internym zékaznikom, ¢o m4 aj dosah na rychlost a kvalitu sluzieb, ktoré poskytuje VUB
banka externému klientovi.

Odbor Obstaravanie realizuje u svojich dodavatelov aj dotazniky spokojnosti zamerané na kvalitu posky-
tovanych sluzieb, ktoré sa ¢iselne vyhodnocuju a porovnavaiju s predchadzajucimi obdobiami. Na zaklade
spatnej vazby a pripomienok od internych klientov nastavuje zmeny v procesoch a v spolupréci s jednotli-
vymi dodavatelmi implementuje akény plan zmien.

V roku 2008 nebola zaznamenana ani jedna staznost tykajuca sa spoluprace s VUB v oblasti dodavatelskych vzta-
hov. Indikétor tykajuci sa vynUtenej, detskej alebo povinnej préce je vzhladom na povahu ¢innosti VUB banky ire-
levantny. Povinnost dodrziavat [udské prava vyplyva z legislativy Eurdpskej Unie, odkial pochadza minimalne 90 %
dodavatelov VUB. Vetci nasi dodavatelia podliehaj prislusnym kontroldm podla narodnej legislativy.

Ciele na rok 2009

m Udrzat transparentnost a fair play v procese vyberu dodavatelov, pokracovat vo vyuzivani elektronickych
aukcif pre VUB banku aj dcérske spolo¢nosti.

m Pokracovat v $tandardizacii a harmonizécii nakupovaného tovaru a sluzieb v rémci skupiny VUB pre do-
siahnutie vyssieho objemu, vys3ej kvality a nizsich cien.

m Zvysit podiel skupinovych dodavatelov pre zvysenie kvality, zvysenie efektivity prace a zniZenie cien.
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Zivotné prostredie

V stcasnej dobe, ked' je ochrana zivotného prostredia jednou z poprednych tém svetovej a domacej legislati-
vy, verejnych diskusif, novinovych ¢lankov a rozhovorov, citime aj my, Ze je nasou povinnostou prispiet k lepsie-
mu a zdravsiemu Zivotnému prostrediu pre vsetkych. Nie sme vyrobnou firmou ani priamym znecistovatelom,
takze environmentalne dosahy nasho podnikania nie st markantné. Avak nasou povinnostou je aj pri nepria-
mom alebo nizkom vplyve usilovat sa, aby nasa obchodna ¢innost znamenala ¢o najmensiu zataz pre Zivotné
prostredie. Zaviedli sme opatrenia na znizovanie produkcie odpadu a zabezpecujeme jeho separovanie, réznymi
Uspornymi opatreniami znizujeme spotrebu energii a spotrebného materidlu. Vo vztahu k zivotnému prostre-
diu sa spravame uvedomelo a ako dobry obcan, jednym z principov nasej zodpovednosti je zasada neplytvat.
Zaviazali sme sa, Ze sa budeme usilovat znizit nas vplyv na Zivotné prostredie ¢o najviac. Pravidelne hladdme
rieSenia nad ramec legislativy tykajlcej sa ochrany Zivotného prostredia, zaujima nas nasa environmentalna
vykonnost vo vztahu k vstupom i vystupom a mapujeme prislusné environmentdlne indikatory. Aktivne sa
zaoberame aj dalsimi relevantnymi informéaciami, ako su napr. vydavky na Zivotné prostredie a vplyvy nasich
produktov a sluzieb nar. V niektorych oblastiach sa ndm podarilo nas vplyv znizit, v dalsich eSte budeme
musiet popracovat. Poméze ndm v tom aj pripravovana nova environmentalna stratégia nasej spolo¢nosti
na dalSie trojro¢né obdobie.

Tak ako nasa materska banka Intesa Sanpaolo, aj my dbdme na to, aby pri poskytovani Gverov bol zohladne-
ny aj vplyv projektov na Zivotné prostredie, ich mozny ekologicky dosah. Ako sucast medzinarodnej banko-
vej skupiny sa riadime Equator Principles a dodrziavame ich vo v3etkych smeroch. Mame pevne definované
interné pravidla a nase rozhodnutia tykajlce sa investicii a poskytovania Uverov bert do Uvahy aj spolocen-
ské a environmentalne rizika. Sme presvedceni, Ze hodnoty a aktiva, ktoré produkuju ekonomickd hodnotu,
mozu byt dihodobo vytvéarané, len ak sa produkuju udrzatelnym spdsobom. A to je nasim cielom.

Nas vplyv na Zivotné prostredie mézeme ovplyvriovat aj pravidlami pri vybere dodavatelov. Uprednostriujeme
tych, ktori berd ohlad na Zivotné prostredie, ponutkaju vyrobky s ekologickou pridanou hodnotou a priji-
maju potrebné opatrenia a nastroje na minimalizaciu negativnych dosahov svojej ¢innosti.

Manazérsky pristup v oblasti zivotného prostredia

N4as systém manazmentu znamend rozdelenie zodpovednosti a definuje pravidld a procesy tykajlce sa
implementécie environmentalnej politiky. Ako sme uz spomenuli, VUB banka nie je priamym znecistova-
telom zivotného prostredia, preto nas vplyv mozno rozdelit na:

m nepriamy: — dodrziavame medzinarodné a narodné protokoly o ochrane zivotného prostredia,

— podporujeme projekty s vysokou environmentalnou hodnotou (Gvery),

— do systému poskytovania Uverov si jednoznac¢ne zakomponované Standardy tykajuce sa Zi-
votného prostredia a Equator Principles. VUB banka zésadne neposkytuje finan¢né zdroje
na financovanie ¢innosti, ktoré by mohli Zivotné prostredie ohrozit;

m priamy: - rbzne aktivity na ochranu Zivotného prostredia,
— opatrenia na Usporu energii,
— zavadzame a dodrZiavame interné predpisy a oznamenia, napr.
— hospodarne vyuZivanie elektrickej energie v kancelariach,
— klimatizacia (zasady jej pouzivania, neotvaranie okien pri zapnutej klimatizacii a. i.),
— chladenie a vykurovanie,
— vypinanie pocitacov v noci a cez vikend.

Sucastou nasho manazmentu v oblasti Zivotného prostredia su:

m Usek Vnutorné sluzby (zabezpecuje spravu budov) a Obstaravanie (vyber dodavatelov),

m 3pecialisti a zamestnanci odboru Vnutornych sluzieb,

m externi dodavatelia produktov a sluzieb,

m Usek Risk manazment (zabezpecuje kontrolu financovania projektov a poskytovania Uverov; hlavny
riaditel tohto odboru je ¢lenom najvyssieho riadiaceho organu, ktorym je predstavenstvo banky),

m pravidelné previerky a kontroly v budovach pobociek aj centraly s cielom znizenia spotreby energii a hla-
dania moznych Uspor a inovativnych riesent,

m interné predpisy a oznamenia,

® motivacia zamestnancov — informovanost, interna komunikacia.
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Predseda predstavenstva

Predstavenstvo Vnutorné sluzby

Risk manazment

V roku 2008 sme sa zamerali na tieto priame ¢innosti tykajuce sa ochrany zivotného prostredia:

m separacia odpadu — papier, lepenku, plastové flase, kovy a sklo separovane zhromazdujeme; nasledne
sa separovany odpad odvaza a zhodnocuije,

m samostatny zber a likvidacia odpadu klasifikovaného ako nebezpecny (tonery, Ziarivky) — v spolupraci so
spolo¢nostou (externy dodavatel sluzieb), ktord sa zaoberd manazmentom zivotného prostredia,

m maximalne mozné vyuzivanie elektronickej posty a elektronického bankovnictva, ¢im sa znizuje spotreba papiera,

m pouzivanie obalok z recyklovaného papiera na vsetky postové zasielky uréené nasim klientom,

m Uspora energii: technické rieSenia Setrné k Zivotnému prostrediu,

m osveta zamestnancov — prednasky, e-maily, ¢lanky v internom casopise,

m starostlivost o zeleri v blizkosti pobociek a v ich interiéroch,

m zber a ekologicka likvidacia nefunkénych mobilnych telefénov, prislusenstva a batérii.

Environmentélne manazérske indikatory:

m pocet zamestnancov, ktori maju priamo v naplni prace implementaciu environmentalnej politiky 1,
m pocet Specialistov
m internych 0,
m externych 2,
m percento zamestnancov, ktori su pravidelne informovani o implementacii enviropolitiky 100 %,
m celkovy pocet tréningovych hodin 20.
Materialy

Z podstaty nasej podnikatelskej ¢innosti vyplyva, Ze nemame priamy negativny vplyv na Zivotné prostre-
die, vyznamné je v3ak pouZzivanie kancelarskeho papiera a jeho spotreba, podobne aj spotreba tonerov do
kopirok a tlaciarni. Preto nasich zamestnancov formou osvety a internych oznamov vyzyvame 3etrit a na-
kupujeme bezchlérovy papier (TCF) a ekologicky papier.

Spotreba papiera

350 000 350 000 2
335000 335000 §
320 000 320000 &
305 000 305000 &
290 000 290 000
275 000 275 000
260 000 260 000
245 000 245 000
230 000 230 000
215000 215000
200 000 200 000

rok 2005  rok 2006  rok 2007  rok 2008
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Spotreba recyklovaného papiera

80000 ==============------------- 80000 2
>  Rok 2005: 5 487 kg
70000F ==============--f==---- =170 000 % 1,6 % z celkového mnozstva
60000F-=-mmmmmmm e o -l60000 B spotrebovaného papiera
o
______________________ - Y Rok 2006: 34 180 kg
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Pozn.: Dévodom zvy3enej spotreby papiera v roku 2008 bol kompletny rebranding firmy a s tym spojena potreba novych tlaciv.

Papier je nakupovany podla $pecifikacie vyrobcu tlaciarni. Pouzivame recyklované obdalky na vypisy z Uctu pre
klientov, ich pocet sa pohybuije okolo 80 % z celkového poctu pouZitych obalok v 2008. Renovované mate-
rialy vyuzivame najma pri toneroch do tlaciarni. Minimalne 85 % z celkového poctu tonerov si renovované.
KedZe VUB banka nie je vyrobny podnik a vysledkom jej ¢innosti nie st vyrobky, na ktoré by bolo potreb-
né nakupovat vstupné materialy, v sprave sa podrobnejsie nezaoberdme pouzitymi materidlmi ani pouzi-
tymi recyklovanymi vstupnymi materialmi.

Energie

Spotreba priamych energii

S cielom spravat sa zodpovedne k Zivotnému prostrediu sa usilujeme neustale zniZzovat spotrebu energii.
Dbéame o ich efektivne vyuzivanie, napriklad modernizaciou kancelarii, nakupom ekologicky Setrnych vy-
hrevnych zariadeni, vykurovacich, klimatiza¢nych a osvetlovacich jednotiek alebo energeticky Uspornych
elektrospotrebicov vo vsetkych kanceldriach a v budovach nasich pobociek.

VUB banka potrebuje na prevadzku dva priméarne zdroje energie:

m elektricku energiu,

m plyn.

Spotreba energif (elektrickd energia, plyn, teplo) vzrastla v roku 2008 minimalne. V pripade elektrickej
energie bol narast spotreby 0 0,91 %, v pripade plynu pokles 0 2,82 %.

Rok 2008:

m Elektricka energia: 18 290 073 kWh
m Plyn: 1559 432 m? = 14 658 661 kWh
m Spolu: 32 948 734 kWh
Rok 2007:

m Elektricka energia: 17 847 761 kWh
m Plyn: 1623525 m? =15 261 135 kWh
m Spolu: 33 108 896 kWh
Rok 2006:

m Elektricka energia: 17 853 957 kWh
m Plyn: 1718 591 m3 = 16 154 755 kWh
m Spolu: 34 008 712 kWh

Pozn.: 1 m?=9,4 kWh

Dodavatelmi elektrickej energie su tak ako v minulom roku najvacsi lokalni dodavatelia, ktorymi su ZSE, VSE
a SSE. Tieto spolo¢nosti garantuju, ze minimalne 15 % dodavanej energie pochadza z obnovitelnych zdrojov.
Pozn.: Dodévatelia elektrickej energie v Slovenskej republike musia v stlade s prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 656/2004 o energetike a o zmene niektorych zako-

nov informovat svojich odberatelov o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej energii vratane dodavky elektriny vyrobenej
v inych ¢lenskych 3tatoch EU a v tretich Statoch.
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Podiel primarnych zdrojov na vyrobe elektrickej energie dodavanej nasimi dodavatelmi bol v roku 2008

v priemere:

m Obnovitelné (vodné, veterné) 15,38 %
m Uhlie 25,24 %
m Jadro 55,67 %
m Iné 3,71 %

Plyn je takisto nakupovany od lokalneho dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky priemysel. Teplo je

ho energetického zdroja nie je mozné.

Spotreba nepriamej energie

Nakupovana sekundarna energia (tepelna energia vo forme tepla)
= Rok 2007: 9 683 361,1 kWh

= Rok 2008: 9 256 972 kWh

Spotreba tepla klesla 0 4,4 %. Tato skutocnost je spdsobend pocasim v poslednom kvartali roka 2008.
Celkova spotreba energii:

m Rok 2007 — 42 064 563 kWh

m Rok 2008 — 42 205 706 kWh

Nérast 0 0,3 %

Ide o celkovu spotrebu energii v banke, tzn. teplo + elektrina + plyn (na lah3ie porovnanie vyjadrené v rov-
nakej mernej jednotke — na Slovensku sa od 1. 1. 2009 vyjadruje spotreba vsetkych médii iba v kWh).
Usporné opatrenia

Usetrena energia je vysledkom zvysenej Uspory a zlepsenia efektivity. V roku 2008 sme pokracovali v re-
konstrukciach nehospodarnych osvetlovacich sustav v nasich pobockach a pri vybere klimatiza¢nych

a vzduchotechnickych zariadeni berieme do Gvahy aj ich prikon a samotnu technoldgiu (Inverter).

Pozn.: Hlavnymi vyhodami vyuzivania technoldgie Inverter s najma rychlejsie dosiahnutie pozadovanej teploty a spotreba energie nizsia o0 30 %.

Kotolne sa snazime modernizovat na vysokolcinné a pokial je to mozné, volime kondenzacné kotly. Vo
vseobecnosti mozno povedat, Ze pri vybere novych zariadeni alebo stavebnych prvkov prehodnocujeme
ponuky z viacerych hladisk so zamerom, aby ¢o najmenej zatazovali Zivotné prostredie.

Celkovo usetrena energia v roku 2008 predstavuje: 1 346,7 GJ = 374 091 kWh

Pozn.: 1 kWh =0,0036 GJ a 1 m* = 9,4 kWh

Rekonstrukcia osvetlovacej sustavy Elektrina  1/2008 7483 1 025,82 eura (30 904 Sk)
Rekonstrukcia osvetlovacej sustavy Elektrina ~ 8/2008 4515,3 619 eur (18 648 Sk)
Osveta zamestnancov zamerand na klimatiza¢né zariadenia Elektrina  6/2008 211 461 nevycislujeme
Uspora maximalnej rezervovanej kapacity Elektrina ~ 10/2008 5 457,08 eura (164 400 Sk)
Rekonstrukcia okien Plyn 6/2008 15538 630,68 eura (19 000 Sk)

Rekonstrukcia plynovej kotolne Plyn 10/2008 31884 1371,37 eura (41 314 Sk)
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Rekonstrukcia kotolni Plyn 9/2008 32025 1 306,35 eura (39 355 Sk)
Rekonstrukcia osvetlovacej ststavy Elektrina  10-11/2008 29349 2981,05 eura (89 807 Sk)
Rekonstrukcia osvetlovacej sustavy Elektrina  9/2008 542,16 70,17 eura (2 114 Sk)
Rekonstrukcia kotolne Plyn 10/2008 41294 684,29 eura (50 741 Sk)

Podiel Gspory na energiach v roku 2007
Usporena energia: 4 671 GJ

Celkova spotreba: 179 294 GJ I

Podiel Gspory na energidch v roku 2008
Usetrena energia: 374 091 kWh

42 579 797 kWh
Spotreba v pripade,
ak by sme nerealizovali

Usporné opatrenia

Keby sme nerealizovali uvedené Usporné opatrenia, spotreba by bola 42 579 797 kWh. Uspora sa teda
pohybuje na drovni 0,88 %.

VUB banka prevadzkuje siet obchodnych miest. Tie sa nach&dzaju bud v nasich vlastnych objektoch,
alebo v prenajatych priestoroch. Vsetky planované Usporné opatrenia bert do Uvahy aj tuto skutocnost.
Zaoberame sa vyhradne takymi, ktoré si banka planuje z dlhodobého hladiska ponechat a v ktorych je
vysoky potencial navratnosti. Osobitnym pripadom su havarijné situacie.

naklady na likvidaciu odpadu a inej kancelarskej techniky 13 870,08 eura (417 850 Sk)
naklady savisiace s environmentalnym manazmentom 12 709,98 eura (382 901 Sk)
spolu 26 580,06 eura (800 751 Sk)
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Dalsie iniciativy

V roku 2008 pokracovali nase aktivity v ramci ekologického usmernenia zamestnancov. Patria k nim:

m interné oznamenie o hospodarnom vyuzivani elektrickej energie (zamestnanci boli jednoduchym a na-
zornym spdsobom informovani, ako zodpovedne a efektivne vyuzivat niektoré druhy zariadenti, ktoré sa
znacne podielaju na celkovej spotrebe energii);

m v druhom kvartali roka 2008 (obdobie pred chladiacou sezénou) sme vydali interné ozndmenie v suvis-
losti s hospodarnym vyuzivanim klimatiza¢nych a vzduchotechnickych zariadeni. Nasim ciefom je nau-
Cit zamestnancov zékladnym a v podstate jednoduchym zasadam, ktoré vsak mézu mat velky dosah
na Uspory energii. Predpokladana Uspora je vzdy len velmi tazko vycislitelnd, lebo parametre, o ktorych
musime uvazovat, zavisia od konkrétnych podmienok v celoslovenskej sieti nasich obchodnych miest.;

m v poslednom kvartali roka 2008 sme rozbehli aktivitu smerujlcu k priprave interaktivneho environmen-
talneho e-learningového kurzu pre zamestnancov;

m v ¢o najvyssej moznej miere eliminujeme pracovné cesty kolegov v regidnoch. Ak je to mozné
a technické podmienky to dovoluju, vyuzivame moznosti videokonferencie. To znamena, Ze nie je
potrebné pouZivat sluzobné auta a produkcia emisii CO, sa znizuje. Ich presnd hodnotu viak mo-
mentalne nedokazeme vycislit, pretoze zatial nemame jasne stanovenu a schvéalent metodolégiu
merania Uspory CO,;

m vypinanie PC po pracovnom case, cez vikendy a v diioch pracovného volna;

m VUB banka vyuZiva na prepravu vietkych spotrebnych materialov (napr. kanceléarske potreby, tonery, tla-
Civa, darcekové predmety a i.) externl spoloc¢nost, ktora zabezpecuje skladovanie a distribuciu na vset-
ky obchodné miesta namiesto 20 — 50 dodavatelov, ktori by v rdmci celého Slovenska museli svoj doda-
vany tovar distribuovat priamo na obchodné miesta.

Voda

Vodu nam do vietkych pobociek po celom Gzemi Slovenske] republiky dodavaju lokalne vodarenské spo-
lo¢nosti. V roku 2008 spotreba vody klesla 0 4,5 %.

Spotreba vody
m V roku 2008: 69 352 m?
m V roku 2007: 72 619 m?

Na jeden deri (365 dni v roku) sme mali v roku 2008 priemernu spotrebu 190 m?* = 190 000 |, ¢o pri po¢-
te priblizne 3 600 zamestnancov predstavuje cca 52,7 litra za defi na 1 zamestnanca.

VUB banka nie je vyrobny podnik, a preto nasa spotreba vody nie je na vyraznej$ej Urovni. Vodu vyu-
Zivame prevazne na osobnu hygienu, zavlaZzovanie a v minimalnom mnozstve na prevadzku zariade-
ni (vykurovacie, chladiace okruhy a pod.). V stcasnosti neiniciujeme Ziadne opatrenia, ktoré by vied-
li k znizovaniu spotreby vody, lebo sme presvedceni o jej efektivnom vyuzivani a nasa spotreba je pod
celoslovenskym priemerom.

Vodu neodoberame priamo z vodného zdroja, ale od vodarenskych spolo¢nosti, resp. od malych lo-
kalnych dodavatelov. Nemame informaciu o tom, Ze by sme v niektorom regiéne Slovenska odoberali
recyklovant vodu. Udaje o vodnych zdrojoch a pouzivani recyklovanej vody sme od nasich dodavatelov
doteraz nevyzadovali a nie su zakotvené ani v podmienkach pri vybere dodavatelov. V Ziadnom pripade
vyrazne neovplyviiujeme lokalne zdroje vody.
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Priemerna spotreba vody
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Pozndmka: R6zne zdroje a Statistické Udaje uvadzaju, ze trend spotreby vody na Slovensku klesa. Kym v roku 1990 to bolo zhruba 200 litrov na osobu a defi, v minulom
roku sa pohybovala na Urovni 77 litrov na osobu a den. Pritom hygienické minimum je stanovené na 70 litrov na osobu a den. (Tento Gdaj sa tyka doméacnosti, iné bench-
markové Udaje neexistuju.)

Biodiverzita

Nase podnikatelské aktivity sa uskuto¢nuju v mestach a zaludnenych lokalitach, preto indikatory tykaju-
ce sa biodiverzity nie su pre nas relevantné. VUB nevlastni Ziaden objekt ani nemé prenajaty priestor, kto-
ry by zasahoval alebo bol priamo umiestneny v chrdnenom Gzemi. Ziadna z aktivit ani ¢innosti VUB vyraz-
ne ani ¢iasto¢ne neovplyviuje biodiverzitu, rovnako nevykondvame taku ¢innost, ktora by priamo nardsa-
la Zivotné prostredie, ani v signifikantnej miere nespolupracujeme s tretimi stranami, ktorych predmetom
¢innosti je ochrana alebo obnova chréanenych oblasti.

Pochopitelne, usilujeme sa o ochranu zivotného prostredia, a to konkrétne poskytovanim Gverov a p6-
Ziciek firmam a mimovlddnym organizaciam, ktorych predmetom cinnosti st ekologické aktivity, a spra-
vovanim G¢tov tychto organizacii. V zmysle n&sho vztahu ku komunite prostrednictvom Nadacie VUB
poskytujeme mimovladnym organizacidm granty na projekty ochrany prirodného bohatstva Slovenska.

Projekty financované v roku 2008, ktoré prispievaju k zmierneniu nepriaznivych dosahov na Zivotné prostredie

m Cistitka odpadovych vod (spolufinancované zo zdrojov EU) — Gver vo vyske 29,04 mil. eur (SKK 875 MM).

m Projekt na revitalizaciu lesného parku (postrek proti Skodcom) — Uver vo vyske 99,58 mil. eur
(SKK 300 MM).

m Modernizacia rotacnej pece na vyrobu cementu, ktora znizuje emisie CO, — Gver vo vyske 79,66 mil. eur
(SKK 240 MM).

m Projekt na vyrobu biodieselu — Gver vo vyske 69,70 mil. eur (SKK 210 MM).

m Nadacia na zachranu koni 155,68-tis. eur (SKK 4,69 MM).

Emisie CO,

KedZe sme finan¢na, a nie priemyselnd institlcia, neprodukujeme vyrazné mnozstvo skodlivych emisii,

sme si vsak vedomf aj toho mala, ¢o mézeme sami ovplyvnit (pouZivanie osobnych automobilov, sluzobné

cesty, logistika a pod.). Emisie z pouzivania elektrickej energie zatial nemeriame ani na tuto ¢innost neza-

mestndvame samostatnych Specialistov.

Udaj, ktory nizie uvadzame, eviduje (vypocitava) nas$ externy dodavatel, ktory nam poskytuje komplexné

sluzby v starostlivosti o Zivotné prostredie. Tento dodavatel bol vybraty so zretelom na jeho dlhodobé

skUsenosti v environmentalnej oblasti. Jeho zamestnanci maju za sebou velké mnozstvo odbornych prac

pre Ministerstvo zivotného prostredia SR, obce, zdruZenia miest a obci a iné subjekty statnej spravy i suk-

romného sektora. Zo svojho portfélia ¢innosti pre nas vykonavaju:

m zhodnocovanie a zneskodnovanie nebezpecnych odpadov mobilnym zariadenim, dekontaminacnymi procesmi,

m odber, zneskodnenie a zhodnotenie ostatnych odpadov vratane stavebnych,

m odber, zhodnotenie a zneskodnenie nebezpecnych odpadov v rozsahu produkcie pévodcu a drzitela od-
padoy,

m vypracovanie ekologickych auditov — porovnanie ¢innosti prevadzky so stcasne platnymi pravnymi pred-
pismi v oblasti starostlivosti o Zivotné prostredie,

B vypracovanie zamerov a sprav — posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie (EIA),
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m investi¢nu cinnost v projektoch Zivotného prostredia,
m iné ¢innosti relevantné s ¢innostami v starostlivosti o Zivotné prostredie podla poZiadaviek objednavatela.

Emisie sklenikovych plynov st produkované nasimi stacionarnymi malymi, resp. strednymi zdrojmi tepla
(plynové kotly). Banka ako taka je velmi malym producentom emisii, nie vsade mame vlastny zdroj tepla,
vo viacerych pripadoch nam teplo a tepld vodu dodavaju. Nasa rocna produkcia emisii CO, z plynovych
kotlov oproti roku 2007 stupla:

Roc¢na produkcia emisii CO,
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Emisie CO,, ktoré produkujeme, st iba z nasich zdrojov znecistenia (plynové kotly malého a stredného

vykonu) a automobilov. Kazdoro¢ne sa vypracUvaju hlasenia pre miestne Urady zivotného prostredia, ktoré

potom za dany rok vyrubuju prislusny poplatok. V spolupraci s nasim externym dodavatelom pripravujeme

energetické audity a odpordcania vyplyvajlce z nich realizujeme. Tykaju sa najma tychto oblasti:

m rekonstrukcia kotolnf a inStalovanie novych a efektivnejsich kotlov,

m in3talovanie reguldtorov kominovych tahov, ktoré zlepsuju termodynamické vlastnosti kotlov, ¢o spbso-
buje efektivnejsie spalovanie plynu,

m zateplovanie fasad a vymena starych okien, ¢o znizuje spotrebu tepelnej energie,

m in3talovanie termostatickych hlavic, ktoré efektivnejsie reguluju teplotu priestoru,

m spracovavanie energetickych auditov budov a realizacia opatreni z nich vyplyvajucich,

m in3talovanie modernych zariadeni merani a regulacie.

Emisie latok poskodzujucich ozénovu vrstvu s uvedenim ich hmotnosti

Niektoré nase klimatizacné zariadenia funguju na chladivo R22 obsahujuce chlér, avsak udaje o emisiach
z takychto latok nemame. K vymene zariadeni obsahujucich chladivo R22 doéjde priebezne, na zaklade
ich technického stavu a rentabilnosti servisovania. Nie je mozné uviest mnozstvo emisii vyprodukovanych
sluzobnymi autami, pretoze tento Udaj nebol v roku 2008 sledovany. Z rovnakého dévodu neuvadzame
NOx, SOx a dalsie signifikantné emisie do ovzdusia.

Odpady

Na separaciu odpadu mame vytvoreny proces zavazny pre vsetkych zamestnancov. Jeho znenie je pristup-
né na intranetovej stranke a pracovnici o flom boli informovani formou osobnych e-mailov. Toto interné
ustanovenie jasne riesi povinnosti vsetkych zdc¢astnenych.

Odvoz a nasledné odovzdanie separovaného odpadu na zhodnotenie zabezpecuju firmy Johnson Controls
International, s.r.o., a Zberné suroviny, a.s. Triedit odpad je povinnostou vietkych zamestnancov VUB banky.
Vo vietkych nasich priestoroch a v pobockach po celom Slovensku sa nachadzaju odpadkové kose a kon-
tajnery na separovany odpad.

Standardom je triedenie odpadu na:
m papierovy (lepenka),

m bezny komunalny,

m plastovy,

® nebezpecny.
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Nebezpecny odpad kategorizujeme nasledovne a v roku 2008 sme ho vyprodukovali a zlikvidovali v mnoZzstve:

m obaly obsahujuce zvysky NL 0,890 t
m tonery do tlaciarne 0,020 t
m klimatizacie 0,420 t
m vyradené Ziarivky 0,217 t
m iné zariadenia 0,120 t
m kaly z odlucovacov oleja z vody 7,000t
m loga 0,998 t
Iné:

m Obaly z plastov (kreditné karty) 2,71
m Objemny odpad 0,94 t
m Recyklovany papier za rok 2008 predstavuje 43929t

(Pozn.: Cislo uddva mnozstvo papierového odpadu, ktory bol v banke pouzity a nasledne zrecyklovany.)

Nebezpecny odpad rok 2007 rok 2008
obaly obsahujtce zvysky NL (uloZenie do zeme na skladku odpadu) 390 kg 890 kg
tonery do tlaciarne (recyklacia alebo spatné ziskavanie organickych latok) 169 kg 20 kg
vyradené Ziarivky (recyklacia alebo spatné ziskavanie kovov/inych anorganickych materialov) 130 kg 217 kg

Odpad - recyklovany papier (v kg)
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(Toto ¢islo uvadza mnozstvo papierového odpadu, ktory bol v banke pouzity a nasledne vytriedeny. To znamena, Ze papier nevyhadzujeme do bezného komunélneho odpadu.)
Celkové vydavky a investicie na spracovanie a likvidaciu odpadu (bez bankovej a IT techniky) v roku 2008:

m naklady na likvidaciu papierového odpadu 4 450,05 eura (134 062,13 Sk) bez DPH
m externé sluzby suvisiace s environmentalnym manazmentom 13 902,61 eura (418 830 Sk) bez DPH

Za rok 2008 neevidujeme ziadnu vacsiu kontaminaciu prostredia v okoli nasich objektov. KedZe nie sme
vyrobnym podnikom, nespdsobili sme ziadne markantné znecistenie vody. Nie sme vlastnikom objektov,
z ktorych by splasky odchadzali do prostredia a ohrozovali biodiverzitu vodnych nadrzi. Voda je vypustana
Standardne do kanaliza¢nych systémov a dalej spracovana v Cistickach odpadovych vod.

Iniciativy na zniZzenie environmentalnych vplyvov produktov a sluzieb
VUB banka v jednej zo svojich hlavnych aktivit, poskytovani Gverov, mé jednoznacne zakomponované
Standardy tykajuce sa zivotného prostredia. Banka neposkytuje finan¢né zdroje na financovanie niekto-

rych cinnosti, medzi ktoré z environmentalneho hladiska patria:

m obchodovanie s divou zverou a vyrobkami z divej zveri,
m vypustanie geneticky upravovanych organizmov do prirodného prostredia,
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m vyroba, distriblcia a pouzivanie zakazanych pesticidov, herbicidov, chemickych a agrochemickych latok,
m rybolov pomocou plavajucich sieti,
m radioaktivne latky vratane radioaktivneho odpadu.

Ak sa klient vedome angaZzuje v oblastiach rizikovych z hladiska Zivotného prostredia, banka pozaduje
hibkovu analyzu (due dilligence) zameranu na riadenie environmentalneho rizika klienta. Nizsie uvadzame
priklady rizikovych ¢innosti a oblasti podnikania z hladiska Zivotného prostredia:

m skladovanie nebezpecného odpadu, jeho Uprava a likvidacia,

m vyroba alebo obchodovanie so zariadeniami a spotrebi¢mi, ktoré obsahuju fredny,

m vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi zariadeniami, ktoré obsahuju polychlérované bifenyly (PCB),
m vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami obsahujucimi azbest,

m zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovymi produktmi.

VUB banka nie je vyrobnym podnikom a nepouziva baliace materidly. Ziadne nase sluzby, resp. produkty
neovplyviuju Zivotné prostredie.

V roku 2008 nebola VUB banke zo strany Gradov udelen4 Ziadna pokuta v sivislosti so Zivotnym prostredim.
Ciele na rok 2009

m Pokracovat v opatreniach veducich k Usporédm v spotrebe energii,

m Prehlbovat osvetu a interné vzdelavanie zamestnancov v tejto oblasti,

m Nadalej pouzivat recyklované vyrobky (papier, tonery atd.),
m Znizovat produkovany odpad, pokracovat v separacii odpadu.
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Komunita

My, VUB banka ako institicia, aj nadi zamestnanci ako jednotlivci citime zodpovednost za spolo¢nost,
v ktorej podnikdme a Zijeme. Mame zaujem poméahat komunite, kde Ziju nasi klienti, partneri a zamest-
nanci. Nasu zodpovednost v socidlnej oblasti uskuto¢riujeme nielen ako ¢istu charitu, ale vnimame ju
najma ako investiciu do spolo¢nosti. Hlavnymi oblastami nasej podpory su:

m vzdelavanie,

m zachrana a tvorba kultdrneho dedicstva,

m filantropia.

V tychto oblastiach sa angazuje VUB banka samotn4 a aj prostrednictvom vlastnej firemnej nadéacie zalo-
zenej v roku 2003 s cieflom pomoci komunite. VUB banka svoje filantropické aktivity rozvija systematicky
a finan¢ne podporuje svoju nadaciu réznymi sposobmi:

m venovanim 2 % z dani z prijmov — v roku 2008 to bola suma 592 079,90 eura (17 836 999 Sk),
m personalne,

m materiadlne a administrativne,

m know-how,

m poskytovanim sluzieb svojich dodavatelov.

Nadécia VUB je, pochopitelne, samostatny pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit a projektov re-
alizuje v Uzkej manazérsko-finantnej spolupraci s VUB bankou, a preto ich uvadzame aj v tejto sprave.
Vsetky aktivity Nadacie VUB v roku 2008 su podrobne prezentované vo vyro¢nej sprave Nadacie VUB
zverejnenej na stranke www.nadaciavub.sk.

Manazérsky pristup

Nase investicie do komunity delime podla typu na pomoc:
m financ¢nu,

m nefinancnu,

m iny, resp. kombinovanu.

Finan¢nu pomoc predstavuje:

B Sponzorstvo,

m finan¢né dary,

m zamestnanecké granty (poskytované prostrednictvom Nadacie VUB).

Nefinan¢nu pomoc realizujeme ako:

m dobrovolnictvo zamestnancov,

m zapojenie zamestnancov do komunitného zivota,

m darovanie vyradeného nabytku a pocitacovej techniky.

Pod pojmom iny, kombinovany druh pomoci rozumieme:
m rozli¢né druhy spoluprace s chranenymi dielfiami,

m bezplatné konzultacie a odborné poradenstvo,

m prednaskovu a int odbornt pomoc verejnosti.

Interna politika, pracovné postupy a kompetencie

Pojem ,pomoc” je velmi Siroky. Rovnako Siroké su aj oblasti nasho Zivota a existencie spolo¢nosti, ktoré
pomoc potrebuju. Este Sirdi je pocet subjektov a konkrétnych fudi, ktori pomoc ziadaju. Bohuzial, nie je
mozné uspokoijit vsetkych, a preto bolo aj v tejto oblasti nasej ¢innosti potrebné presne vymedzit oblasti
podpory, definovat principy pomoci (VUB banka méa vytvorenu sponzorsku politiku), nastavit jasné pravidla
a vytvorit schvalovaci, administrativny a kontrolny systém.
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VUB banka sa rozhodla pre podporu tychto oblasti:
m vzdelavanie,
m zachrana a tvorba kultirneho dedi¢stva (s orientaciou na vytvarné umenie),
m charita so zameranim na
m onkologickych pacientov,
m znevyhodnené skupiny,
m chrédnené dielne,
m nahradné rodiny.

Do aktivit tykajucich sa pomoci komunite s zapojené tieto odbory:
m Spolocenska zodpovednost,

m Korporatna a marketingova komunikécia,

m Ludské zdroje,

m T,

m Prevadzkové sluzby.

Je dolezité vediet, ¢i bola nasa pomoc ucinna, efektivna a rovhomerne regionalne rozdelena. Preto je ne-

smierne dolezitou zloZzkou meranie, ktoré realizujeme podla:

m medzindrodnej metodiky Standard komunitné investovanie, za uplatnenie ktorej sme v roku 2008 uz
po tretikrat ziskali certifikat. Metodika vznikla vo Velkej Britanii, kde je zndma pod nazvom London
Benchmarking Group;

m internych smernic skupiny Intesa Sanpaolo.

Firemné darcovstvo

VUB banka podporuje projekty v identickych oblastiach, na ktoré sa zameriava aj Nadacia VUB s cielom
dosiahnutia synergického efektu. Ide o oblasti vzdelavania, kultdry a charity. V roku 2008 VUB banka
podporila 40 subjektov sponzorskymi darmi vo vyske 138 385,45 eura (4 169 000 Sk), pricom najviac
prostriedkov smerovalo do projektov v oblasti kultdry, umenia a charity.

Najvyznamnejsim kultdrnym podujatim, ktoré sme v minulom roku podporili, bol mesiac talianskej kul-
tury Dolce vitaj. Festival predstavil talianske umenie od tanca cez hudbu, divadlo az po kinemato-
grafiu. Konal sa v réznych slovenskych mestach (Bratislava, Nitra, Trenc¢ianske Teplice, Zvolen, Banska
Bystrica a Kosice) a jeho cielom bolo prispiet k lepSiemu spoznaniu Talianska, jeho kultury a tradicii.
Slovenskych divakov zaujali komédie Carla Goldoniho na Zvolenskom zamku, vytvarné diela Umberta
Mastroianniho, opery Giacoma Pucciniho alebo fotografickd vystava Toskanske zahrady. VUB banka
podporila aj niekolko ekonomickych konferencii a podujati s témou eura, rovnako aj festival o trvalo
udrzatelnom rozvoji Ekotopfilm.

Firemné darcovstvo

Pocet podporenych subjektov rok 2007 63
rok 2008 40
Celkova vyska sponzorskych darov rok 2007 vyse 298-tis. eur (vyse 9 mil. Sk)

rok 2008 vyse 133-tis. eur (vyse 4 mil. Sk)

Nefinan¢né dary a pomoc

VUB banka darovala v roku 2008 vyradenych 60 IT zariadeni Ziadatelom, medzi ktorych patrili predo-
vietkym nemocnice, zdravotnicke zariadenia, neziskové organizacie a skoly. Tieto vyradené pocitace su
stale prevadzkyschopné, preto ich banka venuje Ziadatelom, ktori ich dalej vyuZivaju. Okrem toho VUB
banka venovala niekolkym organizacidm aj pouzity kancelarsky nabytok.

VUB banka dlhoro¢ne aktivne spolupracuje s vysokymi $kolami prevazne ekonomického a technického
zamerania v rdmci celého Slovenska. Zamestnanci VUB banky venuju svoj ¢as a know-how $tudentom
vysokych 3kol, ktorym poskytuju:
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m konzultacnu cinnost pri tvorbe diplomovej a ro¢nikovej prace,
m odborné tematické prednasky na univerzitnej pode,
m riesenie konkrétnych projektov VUB.

Spolupraca s neziskovym sektorom a chranenymi dielfnami

VUB banka dlhodobo spolupracuje s neziskovou organizaciou Dobry Anjel, pre ktort vydala unikatne
charitativne platobné karty. Poméahaju riesit financovanie humanitarneho systému na pomoc onkologic
kym pacientom a rodindm s tazko chorymi detmi. Charitativna platobna karta je inovativna svojou podsta-
tou, vyzyva ludi na ¢o najcastejSie pouzivanie s vedomim, Ze s dobrymi anjelmi a 1 % z uskuto¢nenych
platieb ide na konto neziskove] organizacie Dobry Anjel. Toto percento nedaruje maijitel karty, ale v jeho
mene VUB banka. Ide teda o ne$tandardny spésob matchingu bez prvotného vkladu klienta, ten poméaha
iba svojou dobrou volou a ochotou pomaoct.

VUB banka cielene podporuje aj fungovanie chranenych dielni kipou ich produktov a sluzieb. V roku
2008 sme od chranenych dielni nakupovali tovary a sluzby v hodnote 61 566,26 eura (1 854 745 Sk) (viac
v kapitole Dodavatelia).

Zapojenie zamestnancov do Zivota v komunite

VUB banka je jednou zo zakladajucich spolo¢nosti pracovnej skupiny ENGAGE v rdmci zdruzenia Business
Leaders Forum. ENGAGE je medzinarodnou sietou firiem, ktoré rozvijaju rézne formy zapajania svojich zamest-
nancov do dobrovolnickych a verejnoprospesnych aktivit. NajvyznamnejSou aktivitou na poli firemného dobro-
volnictva slovenskej skupiny ENGAGE boli podujatia Nasa Bratislava a Nase Kosice. Do obidvoch akcii sa zapoji-
li dobrovolnici z VUB banky, spolu 28 ludi. Pracovali pre komunitu v obidvoch mestach a pomahali réznym ne-
ziskovym organizaciam a skoldm. Nasi zamestnanci (spolu 25 ludi) sa tiez zGcastnili na vyjazdovej brigade do
Banskej Stiavnice, kde poméahali pri terénnych pracach v rémc obnovy tamojsej barokovej Kalvarie.
Dal3im zo spdsobov zapojenia zamestnancov VUB do komunity bola aj motivacia k individuélnej filantropii.
Tak ako kazdy rok sme uskutocnili internt kamparn pre zamestnancov prostrednictvom internych komuni-
kacnych kanalov (intranet, ¢asopis) na tému darovania 2 % z dani fyzickych oséb a individualneho darcov-
stva. Mnohi zamestnanci maju aktivovanu charitativnu platobnu kartu Dobry Anjel.

Najvyznamnejsie komunitné projekty v roku 2008

Nebojte sa eura

VUB banka v ramdi vzdelavacich aktivit o eure, ktorymi poméhala svojim klientom a 3irokej verejnosti dob-
re sa pripravit na prichod novej meny, uskutocnila v roku 2008 eurokampan pre romske zeny s nazvom
NEBOJTE SA EURA! Kampan bola zamerana na Zeny a dievcata s réznym stupfiom dosiahnutého vzdela-
nia. Mala celoslovensku pésobnost s dérazom na lokality, kde obyvatelia nemali dostatocny pristup k infor-
macnej kampani o eure. Primarnym ciefom bolo vysvetlit informacie o eurokonverzii jednoduchym a atrak-
tivnym sposobom — formou neformalnych stretnuti a rozhovorov. Okrem toho Ucastnicky dostali aj rady
a tipy, ako efektivne hospodarit s peniazmi a viest rodinny rozpocet. Sekundarnym cielom kampane bolo pri-
spiet k rozvoju zru¢nosti, vedomosti a sebarealizacie Zien. Uvodnou aktivitou kampane bolo vyskolenie 10
rémskych aktivistiek $éfkou eurovyboru VUB banky Ing. Elenou Kohutikovou, ktoré sa do kampane zapoji-
la aj ako prednasajuca. Vyskolené euroexpertky v priebehu oktébra az decembra 2008 v 40 obciach a mes-
tach v réznych regiénoch Slovenska informovali romske Zeny o prichadzajucom eure. Celd informacna kam-
paf bola podporena distribuciou letdkov a dotaznikov v slovenskom, rémskom a madarskom jazyku. Reakcie
Ucastnicok prednasok potvrdili, Ze takéto cielené vzdeldvanie bolo velmi potrebné. Niektoré Zeny boli mylne
informované, ze najlepsie je zamenit si koruny na eurd na ulici, kde im daju lepsi nez konverzny kurz, alebo
Ze ich dlhy budu po januari preratané kurzom 1 : 1. Vdaka kampani Uc¢astnicky vedia, ako spravne budd po
novom roku preratané ich dlhy a Ze peniaze je nutné zamienat len v pefiaznych Ustavoch.

Vylety za umenim

Tento autorsky projekt pripravila VUB banka v nadvéznosti na svoj program podpory kultirneho dedi¢-
stva a vytvarného umenia, lasku ku ktorému by rada preniesla aj medzi deti. Projekt sa zacal v roku 2008
a bude prebiehat kazdoro¢ne vzdy na jar. Spdja sa v flom vzdelavanie s umenim — prindsa detom moz-
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nost navstivit Slovenskd narodnu galériu a dozvediet sa viac o vytvarnom umeni. Tato Sancu dostali deti
z mimobratislavskych $kol, ktoré pre velku vzdialenost alebo socidlnu situaciu inak nemohli hlavné mesto
a Slovensku narodnu galériu navstivit.

Deti vdaka Vyletom za umenim mali hradenu dopravu, vstup do Slovenskej narodnej galérie v Bratislave
a zaujimavu netradicnl prednasku na vybrané témy. Samotna navsteva galérie ni¢im nepripominala nud-
nu prechadzku medzi exponatmi. Deti dostavali uz pri vstupe do galérie vlastné vankuse, aby si pri jednot-
livych obrazoch mohli posadat na zem. Mladi lektori s nimi diskutovali a vysvetlovali r6zne pohlady aj po-
zadie doby alebo autora diela. Zaujimavostou projektu boli samotné témy prednasok, ktoré si deti mohli

zvolit podla svojich zaujmov:

m Co mé perie, vetko leti — Metafora kridel v Zivote a v umeni

m Deti navzdy detmi — Nasi rovesnici v storociach minulych

m Au, to boli! — Kedy ma clovek starosti a ako ich prejavuje?

m Miss krasy 1408! — Ako sa meni nas ideal krasy?

m Vsetko zlato, o sa blysti... — Prepych na umeleckych dielach

m Z ruc¢ky do rucky — UkaZz mi, ¢o drZis, a ja ti poviem, kto si (atriblty v umeni)

Program bol velmi Uspesny, o com sveddi aj velky zaujem skol z celého Slovenska. Vylety prebiehali od mar-
ca do juna a celkovo sa na nich zUcastnilo 3 125 deti z 80 3kdl. Z najvacsej dialky prisli deti zo zakladnej skoly
v Hanusovciach nad Toplou. VUB banka podporila realizaciu projektu sumou 56 429,66 eura (1,7 mil. Sk).

Nadacia VUB

Nadacia VUB financovana VUB bankou prostrednictvom 2 % asignacie z dane z prijmu mé za pét rokov
svojej existencie za sebou niekolko Uspesnych projektov:

m Ekologicka iniciativa Pomahame Tatram.

m Vznik nadac¢nych programov zameranych na charitu, vzdelavanie a umenie.

m Nadacia sa angazuje pri zachrane kultdrneho dedic¢stva.

m Podpora suc¢asného vytvarného umenia — sttaze pre mladé umelecké talenty Malba a FOTO ROKA.
m Pomoc znevyhodnenym skupindm — chorym, fludom s postihnutim a ndhradnym rodinam.

m Nadacia podporuje eurdpsky rozmer vzdelavania a vysoké skolstvo.

m Nadacia financovala viac ako 100 projektov.

m Nadacia pridelila granty vo vyske viac ako 1,79 mil. eur (54 milidnov Sk).

Aktivity v roku 2008

V roku 2008 Nadécia VUB prispela na rézne verejnoprospesné projekty sumou vy3e 547-tis. eur (16,5 mil. Sk).
Nadacny program zamerany na charitu pre Nadej ma pomerne siroky zaber a pomaha réznym znevyhod-
nenym skupindm vyrovnat ich 3ance v zivote. Podporuje rozvoj chranenych pracovisk, chraneného byva-
nia a financuje poskytovanie terapie pre postihnutych. Uz niekolko rokov Nadéacia spolupracuje aj na pro-
jekte Vsetci su doma, ktory podporuje nadhradné rodiny a financuje ich vzdeldvacie a volnocasové akti-
vity. Vyznamnou pomocou bola podpora zdravotnickych zariadeni a organizacii, ktoré sa venuju onkolo-
gickym pacientom. Peniaze vo vyske 66 387,84 eura (2 mil. Sk) na zakUpenie pristrojov a dovybavenie ne-
mocni¢nych oddeleni putovali do Nadacie leukémie, Nadéacie pre vyskum rakoviny a Nemocnice Poprad.
Dlhodobéa zachrana kultirneho dedi¢stva a vytvaranie novych kulturnych hodnét st cielom programu
pre Umenie. Klucové v roku 2008 bolo podpisanie desatro¢ného partnerstva s Kalvarskym fondom,
s ktorym Nadécia spolupracuje pri obnove narodnej kultirnej pamiatky banskostiavnickej Kalvarie.
Ide o historicky najvys$3i sukromny prispevok v hodnote 663 878,38 eura (20 miliénov Sk). Nadacia VUB
pokracovala aj v podpore mladého sucasného umenia, a to dvomi sttazami: Malba 2008 a FOTO ROKA
2008. Nadacia VUB je jednou z méla slovenskych nadécii, ktoré sa programovo venuju zachrane kultdrne-
ho dedi¢stva. Financovala aj rézne reStauratorské prace v celkovej hodnote 162 650,20 eura (4,9 mil. Sk).
Nadacia sa intenzivne venuje aj oblasti vzdeldvania — nadacny program pre Vzdelanie. Podporuje naj-
ma vysoké skoly ekonomického a technického zamerania, ktoré sa venuju zvysovaniu Urovne vzdela-
vania a pripravuju pre $tudentov VS vynimo¢né a inven¢né projekty. V roku 2008 ich podporila sumou
68 711,41 Sk (2,07 mil. Sk).
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Zachrana kultirneho dedicstva

Cielom nadac¢ného programu pre Umenie je zachrana kultirneho dedic¢stva, podpora novych umeleckych
talentov a tvorba kultdrnych hodnét. Rozhodli sme sa pre tuto viziu najmé z dévodu, Ze na Slovensku nie
je vela naddcii, ktoré by sa tejto oblasti venovali. Aktivity Nadacie VUB zamerané na kultarne dediéstvo
a buducnost vytvarného umenia vychadzaju z tradicie zveladovania umelecko-historického dedi¢stva
krajiny, ktora je vlastna aj talianskemu majitelovi VUB banky, bankovej skupine Intesa Sanpaolo. Pri iden-
tifikacii a vybere pamiatok, ktoré potrebuju pomoc, spolupracujeme s lokalnymi partnermi a odbornikmi.
Nasim cielom je okrem rekonstrukcif aj Sirenie povedomia o bohatstve nasej krajiny a zaroveri zranitelnos-
ti nasho narodného dedi¢stva. Nadacia VUB prispela v roku 2008 na zachranu kulturneho dedi¢stva su-
mou vyse 162,65-tis. eur (4,9 mil. Sk), ktora smerovala na realizaciu projektov v réznych kdtoch Slovenska:
m rekonstrukcia dreveného kostolika vo vychodoslovenskej obci Potoky,

m reStaurovanie stboru historickych glébusov v Lyceélnej kniznici,

m reStaurovanie vzacnych obrazovych zbierok v Muzeu vo Svatom Antone a v Stredoslovenskom muzeu.

Nadéacia VUB mé zaujem, aby sa pozornost venovala aj pamiatkovym objektom regionalneho vyznamu, kto-
rych zachrana je rovnako dolezitad ako obnova narodnych kultdrnych pamiatok. Na tento Ucel je vytvoreny
jedine¢ny grantovy program Poklady méjho srdca, v ktorom je mozné ziskat prostriedky na zachranu ob-
jektov kulturneho a prirodného dedic¢stva v réznych regiénoch Slovenska. VVdaka podpore z tohto programu
sa podarilo zachranit okrem inych aj tieto slovenské poklady: hrad Cabrad, goticka veza v Sade Janka Kréla,
Kostolik sv. Katariny, zvonica v obci Kloko¢ a iné. V druhom roku existencie programu Nadéacia VUB podpo-
rila 7 projektov sumou 38 504,95 eura (1,16 mil. Sk).

Obnova banskostiavnickej Kalvarie

Nadécia VUB a zdruzenie Kalvarsky fond dnia 3. 4. 2008 v Bratislave podpisali desatro¢nd zmluvu o spolu-
praci a finan¢nej podpore projektu zachrany banskostiavnickej Kalvarie. Pocas tohto obdobia Nadéacia po-
skytne fondu 663 878,38 eura (20 miliénov Sk), ¢o je historicky najvacsi sukromny prispevok na konkrét-
ny projekt v oblasti kultirneho dedi¢stva. Banskostiavnicka Kalvaria, ktora spada pod ochranu UNESCO, je
dlhodobo v dezoldtnom stave a v roku 2007 sa dostala na zoznam 100 najviac ohrozenych pamiatok sve-
ta. Celkové naklady na jej rekonstrukciu sa odhaduju na vy3e 3 mil. EUR. Bez prispevku Nadéacie VUB, kto-
ra sa stala generalnym partnerom Kalvarskeho fondu, by sa prace na zachrane Kalvarie nemohli rozbeh-
nut tempom nevyhnutnym pre jej zachranu.

V roku 2008 Nadéacia okrem tejto priamej finan¢nej podpory pridelila vzdeldvacie granty aj Siestim odbor-
nym timom z vysokych skol, ktoré riesia parcidlne projekty a vyskumy, napr. restauratorsky, dendrologicky
prieskum alebo urbanisticko-architektonicku stadiu. Vysoké skoly a Studenti tak vyuzili svoj vyskumny
potencial — zapojili sa do ojedinelého vyskumu zachrany banskostiavnickej Kalvarie a mohli implemen-
tovat teoretické poznatky v praxi. Vdaka aktivitam VUB ziskal Kalvarsky fond na obnovu dal3ich vyse
150 000 EUR zo zahrani¢nych aj z domacich zdrojov. Spolu s Nadaciou VUB uskuto¢nil aj tlacovd konfe-
renciu na podporu adopcie kaplniek. Pocas leta 2008 sa do oprav zapojilo brigadnicky aj 25 dobrovolnikov
z VUB.

Po tom, ako bola Kalvéria v roku 2007 zaradena medzi 100 najviac ohrozenych pamiatok sveta, vzniklo po
57-rocnej prestavke zdruzenie Kalvarsky fond. Rovnomenné zdruzenie sa staralo o Kalvariu celych 200 ro-
kov az do roku 1951, ked bolo znarodnené komunistickym rezimom. Kalvarsky fond zdruzuje maijitefov ne-
hnutelnosti a odborné organizacie s cielom vykonat komplexni obnovu a nasledne zabezpecit trvalu sta-
rostlivost o tento unikatny komplex.

Podpora stcasného vytvarného umenia

MALBA

Po vzore svojej materskej banky sa VUB angaZuje aj ako podporovatel umenia. V spolupraci s Nadaciou
kazdoro¢ne organizuje sutaz pre mladé vytvarné talenty pod nazvom Malba — Cena Nadacie VUB za
maliarske dielo pre mladych umelcov. Takato sutaz je v slovenskom prostredi jedinec¢na a za kratky ¢as
svojej existencie si ziskala kredit u odbornikov a Sirokej verejnosti. V roku 2008 sa uskuto¢nil treti ro¢nik
sutaze, do ktorého sa zapaijil rekordny pocet vytvarnikov, spolu 97. Diela finalistov sutaze boli vystavené
v mesiacoch november a december vo vystavnej sieni Dvorana MK SR v Bratislave. Sutaz okrem priamej
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finan¢nej podpory umelcov poméha aj pri propagécii si¢asného vytvarného umenia. Z marketingového
rozpoctu banky boli financované okrem iného aj organizacia sutaze Malba, kataldg k vystave finalistov su-
taze a vytvorenie virtualnej galérie na prezentaciu finalistov sitaze na www.nadaciavub.sk.

KedZe cielom stutaze je okrem iného predstavit mladych umelcov 3irokej verejnosti, VUB banka sa rozhodla
dosiahnut tento ciel aj netradi¢nym spdsobom. V roku 2008 banka vydala novu ediciu platobnych ka-
riet s grafickym vizualom, na ktorych sa objavuju motivy z originalnych obrazov mladych vytvarnikov
z prvych dvoch ro¢nikov sutaze.

FOTO ROKA

V roku 2008 Nadécia VUB vyhlasila novu fotograficku sutaz Foto roka 2008 — Cena Nadacie VUB pre
mladych fotografov. Jej cielom je podporit tvorbu mladych fotografov a vyhladavat talenty v odbore fo-
tografia. Hlavné ceny v dvoch kategoériach — profesionalni a amatérski fotografi — budd pridelované kazdo-
ro¢ne autorom vo veku od 20 do 35 rokov za konkrétne diela prihlasené do sttaze samotnym autorom.

Bezpecna cesta do skoly

Tento dlhoro¢ny autorsky projekt je zamerany na najohrozenejsiu skupinu vystavenu cestnej premavke —
deti. Zakladnym ciefom je prevencia dopravnej nehodovosti skolopovinnych deti. Projekt prindsa komplex-
né a najma nadstandardné rieSenia v dopravnom znaceni pri vybranych skolach. Po Bratislave, KoSiciach
a PreSove sa projekt presunul v roku 2008 na stredné Slovensko do Banskej Bystrice a Popradu, ¢im sa
ukoncilo celoplo$né pokrytie Slovenska. Nadacia VUB ho realizovala v spolupraci s miestnymi samospra-
vami. Na krizovatkach bolo osadené nadstandardné dopravné znacenie a v prvych tyzdroch skolského
roku 2008/2009 bola zabezpecena pritomnost policajnych hliadok, aby sa deti dostali do Skoly bezpecne.
Projekt bol podporeny sumou 23 235,74 eura (700 000 Sk).

Zamestnanecké granty

V snahe zapojit zamestnancov VUB do aktivit prospe$nych pre komunitu a podporovat ich dobrovolnictvo
Nadécia VUB vytvorila dva zamestnanecké grantové programy. V prvom type programu Poklady méjho
srdca mozu zamestnanci ziskat finan¢nd podporu na zachranu objektov kultirneho a prirodného dedic-
stva. Cielom projektov je rekonstrukcia drobnych kultdrnych a prirodnych pamiatok regionalneho vyzna-
mu, restaurovanie drobnych umeleckych objektov/artefaktov, obnova turistického chodnika, parku a pod.
Projekty zamestnanci podavaju v spolupraci s neziskovym sektorom a so samospravami. V druhom type za-
mestnaneckého programu mézu zamestnanci podavat projekty vzdelavacieho a charitativneho cha-
rakteru. Podmienkou pridelenia grantu je aktivna Ucast zamestnanca na realizacii projektu formou dob-
rovolnictva. Projekty zamestnanci podavaju v spolupraci s mimovladnymi organizaciami, so skolami alebo
s miestnou samospravou. Je to spdsob, ako podporit ndpady a projekty, ktoré zamestnanci VUB banky po-
vazuju za zmysluplné a uzito¢né: spolu riesia nejaky problém v komunite, podporuju verejnoprospesné ak-
tivity alebo obcianske zdruzenie, v ktorom sa zamestnanci angazuju. Nasi pracovnici v roku 2008 prihlasi-
li spolu 87 projektov a ziskali podporu v hodnote 55 433,84 eura (1,67 mil. Sk). V hodnotiacich komisiach
su okrem odbornikov z danych oblasti zastUpeni aj zamestnanci banky.

Ciele na rok 2009:

m realizovat komunitné projekty sUvisiace s core biznis banky,

m implementovat projekty vychadzajuce zo strategického spojenia VUB banky a Nadacie VUB,
m pokracovat v podpore mladého umenia,

m podporovat charitativne a dobrovolnicke aktivity zamestnancov.
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Tabulka indikatorov Global Reporting Initiative

Stratégia a analyza

Vyhlasenie najvyssieho manaZéra organizacie 1.1 J 3

Popis kltcovych vplyvov, rizik a prilezitosti 1.2 J 3

Profil organizacie

Nazov organizacie 2.1 J 88
Najdolezitejsie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb 2.2 J 10
Riadiaca Struktura organizécie vratane hlavnych divizii, prevadzok, dcérskych 23 J 12-13

spolo¢nosti a konzorcii.

Sidlo vedenia organizacie 2.4 J 88

Pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna cinnost alebo je tato cinnost 2.5 J 10

Specificky spojena s ulohami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave.

Druh vlastnictva a pravna forma 2.6 J 12
Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zasobované sektory a typy zakaznikov/ 2.7 J n
uzivatelov).

Velkost reportujlcej organizacie 2.8 J N
Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia v oblasti velkosti, Struktary 2.9 J 12

a vlastnictva.

Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi. 2.10 J 14

Parametre spravy

Reportované obdobie 3.1 J 5

Détum vydania poslednej spravy 3.2 J 5

Cyklus reportovania 33 J 7

Kontaktna osoba pre pripadné otazky 3.4 J 5

Proces definovania obsahu spravy vratane urcenia relevantnosti; ur¢enia prioritnych 3.5 J 5-7

tém spravy a identifikovanie zainteresovanych subjektov, ktori by mali pouzivat

spravu.

Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolocnosti, prenajaté zariadenia, 3.6 J 5

konzorcia, dodavatelia).

Stanovte akékolvek Specifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy. 3.7 J nie je relevantné
Podklady na reportovanie o konzorciach, dcérskych spolocnostiach, prenajatych 3.8 J nie je relevantné

zariadeniach, outsourcovanych ¢innostiach a dal3ich subjektoch, ktoré vyznamne

ovplyviiuju porovnanie jednotlivych obdobi a/alebo medzi organizaciami.

Techniky hodnotenia tidajov a zakladov pre vypocty 3.9 J 6
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Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informacie poskytnutej v predchadzajicich 3.10 J nie je relevantné

spravach a dovody pre zmenu informacie

Signifikantné zmeny z predchédzajticeho reportovaného obdobia v rozsahu, 3.11 J nie je relevantné

vymedzeni alebo metdédach merania aplikovanych v tejto sprave.

Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu 3.12 J 85
Overovanie 3.13 J 5

Riadenie, zavazky a spolupraca

Struktdra spravneho organu organizécie vratane vyborov pod najvy$sim spravnym 41 J 16-20
organom, ktory je zodpovedny za $pecifické tlohy, ako napriklad urcovanie

stratégie alebo organizacného prehladu.

Oznacte, Ci je predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel’ 4.2 J 19

Organizacie, ktoré majd jednotnu Strukttru riadiacich organov, uvedud pocet ¢lenov 4.3 J nie je relevantné
najvyssich nezavislych riadiacich organov a/alebo pocet clenov bez vykonnej

pravomoci.

Mechanizmy poskytovania odportcani alebo nazorov akcionarmi a zamestnancami 4.4 J 19,24

pre najvyssie riadiace organy.

Prepojenie medzi kompenzéciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu, manazérov 4.5 J 19
na seniorskych poziciach a vykonnych riaditelov (vratane odchodného) a vykonnostou

organizacie (vratane vykonnosti v oblasti socialnej a environmentalnej).

Procesy urcené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania vzniku konfliktu zaujmov. 4.6 J 19,29

Proces na urcenie kvalifikacie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho spravneho 4.7 J 19
organu, aby sa stratégia organizacie realizovala v stlade s ekonomickymi,

environmentalnymi a so socialnymi témami.

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotach, zasadach spravania firmy 4.8 J 9-10
a principoch relevantnych k vykonnosti v ekonomickej, environmentalnej a sociélnej

oblasti a stav ich implementécie.

Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu identifikacie organizacie 4.9 J 18-19
a manazmentu ekonomickej, environmentalnej a socialnej vykonnosti vratane
relevantnych rizik a prinosov, dodrziavania medzinarodne dohodnutych $tandardov,

zésad spravania firmy a principov.

Procesy vyhodnocovania vlastnej vykonnosti najvyssieho spravneho organu, najma 4.10 J 20

s ohladom na ekonomickd, environmentalnu a socialnu vykonnost.

Vysvetlenie, Ci organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip a ako ho aplikuje. 41 J nie je relevantné

Externe vypracované ekonomické, environmentalne a socialne stanovy, principy 4.12 J 27-31

alebo iné iniciativy, s ktorymi organizacia sthlasi alebo sa k nim hlasi.

Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asocicie) a/alebo v narodnych/ 413 J 14

medzinarodnych organizaciach.

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujicich s organizaciou. 414 J 24
Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu. 415 J 24
Pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi vratane frekvencie spoluprace 4.16 J 24

podla typu a podla skupiny zainteresovanych subjektov.

Klacové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zainteresovanych subjektov, a ako 417 J 24-26

organizécia odpovedala na tieto klti¢ové témy a zaujmy vratane svojho reportingu.
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Ekonomika

Ekonomicka vykonnost " Vyrocna sprava 2008 www.vub.sk
Pritomnost na trhu 52, 66 Vyrocna sprava 2008 www.vub.sk
Nepriame ekonomické vplyvy 78 Vyrocna sprava 2008 www.vub.sk

Zivotné prostredie

Materialy 68
Energia 68
Voda 68
Biodiverzita 68
Emisie, splasky a odpady 68
Produkty a sluzby 68
Sulad s legislativou 68
Preprava 68
Spolocnost

Pracovné postupy a podmienky

Zamestnanie 52
Vztahy pracovnici/manazment 59
Bezpecnost a ochrana pri praci 58
Skolenia a vzdelavanie 57
Diverzita a rovnost prilezitosti 58

Ludské prava

Investicné a nakupné procesy 66
Zakaz diskriminacie 30
Sloboda zdruZovania 59
Detska praca 67
Vynutena a povinna praca 67
Prava povodnych obyvatelov nie je relevantné

Produktova zodpovednost

Zdravie a bezpecnost klientov 37 Eticky kddex pre zavedenie eura
Eurdpska dohoda o predzmluvnych informaciach

Eticky kddex bank v oblasti ochrany spotrebitela

Oznacovanie produktov a sluzieb 49 Eticky kodex pre Gvery na byvanie
Marketingové komunikacia 27,49 Eticky kddex reklamnej praxe
Sukromie zakaznika 28

Sulad s legislativou 27

Spolocnost

Komunita 78
Korupcia 31
Verejna politika nie je relevantné
Protikonkurencné spravanie 27

Sulad s legislativou 27
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Ekonomika

Ekonomicka vykonnost EC1. Priama vytvorena a rozdelena X J 1 -12
ekonomicka hodnota vratane trzieb,
prevadzkovych nakladov, kompenzacii pre
zamestnancov, darov a inych komunitnych
investicii, odlozeného zisku a platieb

poskytovatelom kapitélu a Statu.

Pritomnost na trhu EC6. Politika, praktiky a pomer vydavkov X J 65 - 66
u miestnych dodavatelov na vyznamnych

miestach prevadzky.

Nepriame ekonomické vplyvy EC8. Vyvoj a vplyv investicii do X J 78 -85
infrastruktdry a sluzieb poskytnutych
primarne pre verejny prospech
prostrednictvom komercnych, neziskovych

alebo benefi¢nych akii.

Zivotné prostredie

Materialy EN1. PouZité materialy s uvedenim ich X J 69
hmotnosti alebo objemu.
EN2. Percento pouzitych recyklovanych X J 70
vstupnych materialov.

Energia ENS3. Spotreba priamej energie s uvedenim X J 70
primarneho energetického zdroja.
ENA4. Spotreba nepriamej energie X J 71
s uvedenim primarneho energetického
zdroja.
ENS. Usetrend energia v dosledku zvysenej J VAl

Uspory a zlepSenia efektivity.

Voda ENS. Celkovy objem odobratej vody X J 73
s uvedenim zdroja.
Biodiverzita EN11. Lokalita a vel'kost vlastnenej, X J 74

prenajatej alebo spravovanej pody, ktora
sa nachadza alebo je blizko pri chranenych
Uzemiach a izemiach, ktoré nie st chranené,

ale sa vyznacuju vysokou biodiverzitou.

EN12. Popis vyznamnych vplyvov aktivit, X J 74
produktov a sluzieb na biodiverzitu
v chranenych tGzemiach a Gzemiach mimo

chranenych tzemi s vysokou biodiverzitou.

Emisie, splasky a odpady EN16. Celkové priame a nepriame emisie X J 74-175
sklenikovych plynov s uvedenim ich
hmotnosti.
EN17. Dalgie relevantné nepriame emisie X J 75

sklenikovych plynov s uvedenim ich

hmotnosti.
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EN19. Emisie latok poskodzuijucich X

0zonovU vrstvu s uvedenim ich hmotnosti.

75

EN20. NOx, SOx a dalSie signifikantné X
emisie do ovzdusia s uvedenim ich typu

a hmotnosti.

75

EN22. Celkova hmotnost odpadu X

s uvedenim typu a metody likvidacie.

75-176

EN23. Celkovy pocet a rozsah X

vyznamnych kontamindcii.

76

Produkty a sluzby

EN26. Iniciativy na zniZenie X
environmentalnych vplyvov produktov

a sluzieb, rozsah znizenia vplyvu.

76

Sulad s legislativou

EN28. Pefiazna hodnota zavaznych pokut X
a celkovy pocet nepenaznych pokut pre
nedodrZiavanie zékonov a nariadeni, ktoré

sa tykaju Zivotného prostredia.

77

Celkovo

EN30. Celkové vydavky a investicie na

environmentalnu ochranu podla typu.

72

Pracovné postupy

a podmienky

Zamestnanie

LA1. Celkova pracovna sila podla typu X

zamestnania, pracovnej zmluvy a regionu.

52

LA2. Celkovy pocet a pomer fluktuécie X
zamestnancov podla vekovych skupin,

pohlavia a regiénu.

Ciastocne

LA3. Benefity poskytované zamestnancom
na plny pracovny Gvazok, ktoré nie st
poskytované zamestnancom na docasny alebo

vedlajsi ivazok podla hlavnych prevadzok.

56

Vztahy pracovnici/manazment

LAA4. Percento zamestnancov, ktorych sa X

tyka kolektivna zmluva.

59

LAS. Minimalny ¢as oznamovania X
tykajuci sa vyznamnych prevadzkovych
zmien vratane toho, i je Specifikovany

v kolektivnej zmluve.

60

Bezpecnost a ochrana zdravia

pri praci

LAG. Percento celkovej pracovnej sily
zastupenej vo formalnom kolektivnom
manazmente — komisie bezpe¢nosti

a ochrany zdravia pri praci, ktoré pomahaju
monitorovat a odportcat programy tykajlice

sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

58
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LA7. MnoZstvo Urazov a chordb X J
z povolania, stratenych a vynechanych dni
a pocet Umrti ako nasledok vplyvu prace

podla regionov.

59

LAB8. Vzdelavanie, Skolenia, poradenstvo, X J
programy prevencie a kontroly rizika,

tykajlice sa vaznych ochoreni, ktoré st

vhodné pre pracovnikoy, ich rodiny alebo

¢lenov komunity.

58

LA9. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia J
pri praci obsiahnuté vo formalnych

dohodach s odbormi.

58

Skolenia a vzdelavanie

LA10. Priemerny pocet hodin Skoleni X J
pocas roka na jedného zamestnanca,

podla kategérie zamestnancov.

57

Diverzita a rovnost prilezitosti

LA13. ZlozZenie spravnych organov X Ciastocne
a rozdelenie zamestnancov do kategorii

podla pohlavia, vekovej skupiny, zaradenia

do minoritnej skupiny a dalSich indikatorov

diverzity.

Ludské prava

Investi¢né a nakupné postupy

HR2. Percento délezitych dodavatelov X J
a kontraktorov, ktori presli kontrolou
dodrziavania ludskych prav a realizované

opatrenia.

67

Zéakaz diskriminacie

HR4. Celkovy pocet pripadov X J

diskriminacie a realizované opatrenia.

58

Detska praca

HR6. Identifikované Cinnosti, pri ktorych X J
je vyrazné riziko pripadov detskej prace
a realizované opatrenia na podporu

eliminacie detskej prace.

67

Vynutena a povinna praca

HR7. Identifikované ¢innosti, pri ktorych X J
je vyrazné riziko vyskytu vynatenej alebo

povinnej prace a realizované opatrenia

na podporu eliminécie vynitenej alebo

povinnej prace.

67

Zodpovednost za
produkty

Oznacovanie produktov

asluzieb

PR4. Celkovy pocet pripadov, J
tykajucich sa nedodrZiavania predpisov

a dobrovolnych zavazkov vzhladom na

informacie a oznacovanie produktov

a sluzieb podla typu vysledkov.

27
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PR5. Postupy tykajtice sa spokojnosti
zékaznika vratane vysledkov prieskumov,

ktoré hodnotia spokojnost zakaznika.

J

38-40

Marketingova komunikacia

PR6. Programy dodrziavania zakonov,
Standardov a dobrovolnych zavazkov
vo vztahu k marketingovej komunikacii
vratane reklamy, podpory predaja

a sponzorstva.

27

PR7. Celkovy pocet pripadov tykajlcich sa
nedodrziavania predpisov a dobrovolnych
zévézkov vzhladom na marketingovu
komunikaciu vratane reklamy, podpory
predaja a sponzorstva podla typu

vysledkov.

30

Sulad s legislativou

PR9. Pefiazna hodnota zavaznych pokut
za nedodrzanie zakonov a nariadeni
tykajucich sa obstarania a pouzivania

produktov a sluzieb.

27

Spoloc¢nost

Komunita

SO1. Podstata, rozsah a efektivnost
akychkol'vek programov a postupov, ktoré
vyhodnocuju a riadia vplyvy cinnosti
v komunitach v Case zacatia prevadzky, jej

pokracovania a ukoncenia.

78

Korupcia

S03. Percento zamestnancov Skolenych
o protikorupcnej politike a zasadach

organizacie.

31

Protikonkurencné spravanie

S0O7. Celkovy pocet stidnych zalob
v dosledku protikonkurencného
a protitrustového spravania, monopolnych

praktik a ich vysledky.

27

Sulad s legislativou

SO8. Pefiazna hodnota vyznamnych
pokut a celkovy pocet nepeniaznych pokut

za nedodrZiavanie zakonov a nariadeni.

27
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Vyrok externého overovatela

7~ pontis

grivslngena 59, B11 09 bralislava
tels +420 2 5TI0 8111, lax: +421 2 5710 8125
camail: pontis@nadaciapontissk, s nadaciapontis.sk

Stanovisko k Sprave o zodpovednom podnikani

Vieobecnej dverovej banky, a.s.

Sprava o zodpovednom podnikani vydana Véeobecnou Uverovou bankou, a.s. (VUB
banka) systematicky a detallne popisuje vplyv jej aktivit na ekonomickl, soclalnu aj
environmentalnu oblast s ohfadem na trvalo udrZatefny rozvaoj. Spravu pripravila vUB
banka, ktora v plnej miere zodpoveda za jej ebsah. Ulohou overovatela bolo overenie
aplikatnej Orovne pouZitia smernic Global Reporting Initiative (Smernice GRI}.

Sprava podla nasho nazoru v pinej miere pokryva vietky casti poZadované Smernicami
GRI. VUB banka touto spravou splfia vietky podmienky aplikaénej drovne B+,

VUB banka kvalitativne posiva reportovanie v oblasti zodpovedného podnikania na
Slovensku, ked ako prva s reportovanim podfa Smermnic GRI minuly rok zacala a v roku
2009 pokragovala (za rok 2008), Takto pripravent spravu je moZné jednoducho porovnat
s predchadzajicimi rokmi a taktieZ s inym subjektmi s podobnou éinnostou. Za kiad
povazujeme uvadzanie Gdajov v fasovych osdch, ktoré umoZiujd jednoduché
zhodnotenie pokroku banky v jednotlivych oblastiach. Sprava je napisand primeranym
jazykom, ktorému méZe porozumief kaidy stakeholder (zainteresovany subjekt)
spoloénosti.

VUB banka je taktie? lenom skupiny firiem pouZivajicich medzindrodne uzndvand
metodiku London Benchmarking Group Model, ktory je na Slovensku znamy pod nazvem
Standard komunitné investovanie (5K1 model). $KI model pomaha firmam zlepsit
manaiment, meranie a reportovanie komunitnych projektov. Udaje z merania VUB banka
pouZila v tejto sprave. Vysoko taktie? ocefujeme véasny termin vydania spravy.

Do budicna VUB banke odporidame prehodnotit mnostvo Gdajov o novych produktoch,
ktoré banka v sprave popisuje, pripadne cdkazal Citatefov na externé zdroje, ktoré im
miiu poskytnit viacero informacii.

V' Bratislave dna 31. marca 2009
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Lenka Surotchak Michal KifZa
riaditelka hlavny overovatel
Nadacia Pontis MNadacia Pontis
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