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O tejto sprave

Milf ¢itatelia,

manazovanie Uspesnej financnej institucie znamena popri
energii venovanej vytvaraniu zisku a zvySovaniu hodnoty
znacky aj zameranie sa na vlastnu zodpovednost. Vo VUB
banke pozorne vyhodnocujeme, aky vplyv maju nase
podnikatelské aktivity na Zivotné prostredie, spolo¢nost
a krajinu, v ktorej pésobime a pre ktoru pracujeme. Zalezi
ndm na nasich zamestnancoch, klientoch a ostatnych
partneroch. Usilujeme sa preto intenzivne spoznavat
potreby a re$pektovat ocakdvania kazdého jednotlivca,
ktorého nase podnikanie nejakym spésobom ovplyviiuje.
Sme hlavne retailova banka a to nam dava Siroké moznos-
ti i priestor k skuto¢nému naplfianiu ciela byt spolo¢ensky
zodpovednou firmou. Zodpovednost je jednou zo sied-
mich zékladnych hodn6t VUB banky. SnaZime sa k nej
motivovat a inSpirovat aj dalSich — nielen nasich zamest-
nancov a dodavatelov, ale kazdého obcana tejto krajiny.
Nas zavazok byt zodpovednou firmou sme deklarovali uz
v roku 2004 podpisom Memoranda o spolocenskej zod-
povednosti firiem, ktorym sme sa stali zakladajucim
¢lenom zdruZenia Business Leaders Forum na Slovensku.
V sucasnom obdobi mam cest byt prezidentom tohto
zdruzZenia a praci pren sa venujem s plnou vaznostou.

Rok 2007 znamenal pre skupinu VUB vyznamny posun
vpred. Zvy3enu pozornost sme venovali dvom oblastiam —
zvySovaniu trhovych podielov v retailovom aj korporatnom
bankovnictve a akuvizicii lizingovej spolo¢nosti B.O.F.
Podarilo sa nam zlepsit podiely na trhoch uverov
a vkladov, ked objem Uverového portfélia skupiny VUB
narastol o 34 % a objem bankovych vkladov o 15 %. Hoci
bankovy trh na Slovensku zaznamenal v minulom roku
pokles ¢istého zisku, ¢isty zisk skupiny VUB vzrastol 0 9 %.
Nadalej sme sa sustredili aj na zvySovanie efektivnosti a po
prvykrat v histérii sa podarilo znizit pomer nakladov
a vynosov pod 50 %. Rok 2007 bol uz Siestym rokom pod
strategickym vedenim Banca Intesa, teraz Intesa Sanpaolo
po fuzii s talianskou bankou Sanpaolo IMI, ktoré prebehla
k 1. januaru 2007. V3etky tieto faktory zaroveri znamenali
pre nas este vacsie uvedomenie si vlastnej zodpovednosti.

Aktivity nasej firmy sa v roku 2007 zacali rozvijat od
filantropie, teda sustredenia sa na aktivity smerujice ku
komunite, viac k zodpovednému podnikaniu a udrzatelné-
mu rozvoju. Posun bol logickym vyustenim uvedomenia si
vyznamu spolocenskej zodpovednosti v plnej jeho Sirke.

Z tohto vyvoja nasledne vyplynula aj nasa motivacia repor-
tovat podla smernic Global Reporting Initiative. Nasa
doterajsia skusenost s reportovanim zodpovedného pod-
nikania nebola velkd — ved na jar v roku 2007 sme vydali
nasu prvu spravu o zodpovednom podnikani za pred-
chadzajuci rok. Jedna lastovicka viak leto nerobi. A tak sme
sa s mojimi spolupracovnikmi zacali rozpravat o priprave
prvej verifikovatelnej a transparentnej spravy o nasej zod-
povednosti. Zhodli sme sa, Ze dozrel ¢as na to, aby sme
zacali reportovat podla medzindrodne uznavanych Stan-
dardov. Nase Uprimné odhodlanie posilnila aj podpora
nasej materskej firmy Intesa Sanpaolo. Sprava, ktort vam
predkladédme, je zostavenda podla smernic Global
Reporting Initiative. Jej vydanim sa pripajame k vy3e 1 500
firmam na celom svete, ktoré ich pouzivaju. Chceme tym
prispiet k zvySeniu transparentnosti spravania pod-
nikatelskych subjektov a ich motivacii zodpovedne podnikat.

Verime, Ze sprava o zodpovednom podnikani VUB banky
vam poskytne zakladny prehlad o nasej ¢innosti a bude
dokumentovat pokrok, ktory sa nam podarilo dosiahnut.
Vo svojom Usili nepolavime. Naopak, do budidcna mame
ambiciézne plany. Principy zodpovednosti budeme imple-
mentovat do vsetkych nasSich obchodnych ¢innosti.
A chceme sa tejto oblasti venovat dokladnejsie,
systematickejSie a institucionalizovat ju. S tymto cielom
vytvarame pracovnu skupinu pre zodpovedné podnikanie,
v ktorej budu mat zastUpenie vietky divizie banky.
Sucastou nasich strategickych planov na rok 2008 je
zlep3enie indexu spokojnosti klientov, zavedenie nového
etického kodexu pre zamestnancov, aktualizadcia hodnét
banky, rozvoj a skvalitnenie riadenia zodpovedného pod-
nikania v nadej banke.

Budeme radi, ak nasa snaha o transparentné reportovanie
podla svetovych Standardov bude in3piraciou pre dalsie
slovenské firmy. Sme pripraveni pomoct. S nasimi doteraj-
$imi skusenostami v tomto smere sa radi podelime s kaz-
dym, kto ma o zodpovedné podnikanie zaujem.

V Bratislave 31. jula 2008
Ignacio Jaquotot

generalny riaditel a predseda predstavenstva
VSeobecna Uverova banka, a.s.
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Prihovor autorského timu

Milf ¢itatelia,

uplynuly rok priniesol viaceré vyznamné obohatenia
v rozvoji zodpovedného podnikania na Slovensku.
Regionalne centrum Rozvojového programu OSN vydalo
Vychodiskovu studiu o uplatriovani spolocensky zodpoved-
ného podnikania na Slovensku, zvysil sa pocet clenov
zdruzenia Business Leaders Forum, viacero firiem zverejni-
lo nové iniciativy a vydalo samostatné spravy o svojej zod-
povednosti a udrzatelnom rozvoji. Do komunikacie o téme
sa vo vacsej miere zapojili aj odbornici z médif ¢i aka-
demického prostredia. Firmy su preto stale viac motivované
hovorit nielen to, aky zisk vykézali, ale aj to, ako ho na-
dobudli. Podnecuje ich k tomu uvedomenie si dosahu svojho
podnikania a svojej Sirsej roly v spolocnosti, a rovnako aj
prilezitost inovacie a vzdelavania, manazovanie rizik, motiva-
cia a lojalita zamestnancov, lepsf pristup k investiciam a kom-
plexné budovanie znacky.

Vo VUB banke s uspokojenim sledujeme, 7e sa menej
rozprdvame o tom, preco je pre nas dolezité spravat sa
zodpovedne, ale viac hovorime o tom, ako budeme
spolocensky zodpovedné aktivity ¢i programy planovat,
realizovat a vyhodnocovat. Zodpovedné podnikanie zna-
mena pre nas viac ako prilezitostna komunitna iniciativa i
darovanie pocitacovej techniky a vyradeného nabytku,
viac ako jednorazova bezplatna konzultacia ¢i asignacia
2 % dane z prijmu. Firemna filantropia a komunitné
investovanie sa pre nas postupne stali sucastou SirSieho
pojmu zodpovedné podnikanie. S nim si spadjame aj etiku
podnikania, boj proti korupcii, triedenie odpadu, ochranu
prirodnych zdrojov, informovanie klientov, zdravie a spo-
kojnost zamestnancov, rovnost prilezitosti ¢i vyvazenost
ich pracovného a osobného Zivota. S plnou vaznostou si
vsak zaroven uvedomujeme, Ze bez merania niet riadenia.
ZaleZi nam na tom, aby sme v pristupe k zodpovednému
podnikaniu neboli len formalni. V centre nasej pozornosti
v roku 2007 bolo preto zacatie implementacie strategic-
kého manazovania.

Koordinaciou bolo poverené novovzniknuté samostatné
oddelenie pre spolo¢ensku zodpovednost. V time, ktory sa
zodpovednym podnikanim zaobera, sme si spolo¢ne
zadefinovali Sest prioritnych okruhov chéapania a realizova-
nia nasej zodpovednosti — zodpovednost voci klientom,
zamestnancom, dodavatelom, akcionadrom, zivotnému
prostrediu a zodpovednost voci komunite, v ktorej

posobime. Diskutovali sme o tom, ¢o konkrétne pre nas
zodpovednost v kazdej z tychto oblasti znamena, a zarovern
nas zaujimalo, ako su tieto oblasti interpretované vo svete.
Ak sme chceli byt déveryhodni a transparentni a chceli sme
zodpovedné podnikanie Uspesne manazovat, bolo nam
zrejmé, ze potrebujeme konkrétne ukazovatele. Po zvazeni
viacerych moznosti sme sa rozhodli implementovat najpouzi-
vanejsie Standardy reportovania vo svete — smernice Global
Reporting Initiative.

Sme na zaciatku dlhej cesty, ktord azda ani nema koniec.
Kracame k stale zodpovednejsiemu pristupu k nasmu
podnikaniu. V roku 2007 sme urobili prvé merania. Ich
vysledky su sucastou tejto spravy, ktord vas pozyvam si
prec¢itat. Umoznia nam ist v nasich ambiciach dalej, for-
mulovat zavazky a medziro¢ne porovndavat vyvoj. Na zaver
by som sa rada podakovala kolegom z nasej materskej
spolo¢nosti Intesa Sanpaolo za Ustretové odovzdanie
skusenosti z implementacie zodpovedného podnikania
a pracovnikom Nadacie Pontis za cenné odborné rady
a neutichajucu energiu, s akou sa motivovaniu a inspirova-
niu firiem na Slovensku venuju. Som velmi vdacna aj
vietkym kolegom a kolegyniam z VUB, ktori sa na priprave
a vydani spravy podielali.

V Bratislave 31. jula 2008

Martina Slezakova

vedUca stdbneho Utvaru Spolocenska zodpovednost
a spravkyna Nadacie VUB

V3eobecna Uverova banka, a.s.
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Nasa sprava o zodpovednom podnikani

alebo Zaciname reportovat'

VUB banka prave vydava svoju vyroénu spravu o zod-
povednom podnikani za rok 2007. Predkladana sprava
je za kalendarny a sucasne finan¢ny rok 2007.

Je to nasa prva sprava podla medzinarodnych smernic
a Standardov, preto by sa dalo povedat, Zze svojim sp6-
sobom zaciname na bode nula. Mozno sme zaciatocnikmi
v reportovani, nie vsak v zodpovednom podnikani. Za
nase aktivity sme v roku 2007 dokonca ziskali celonarod-
né ocenenie Via Bona Slovakia (hlavnu cenu pre velké
podniky za zodpovedné podnikanie a firemnu filantropiu).
Tak ako je nasa zodpovednost zalozend na nasom
dobrovolnom rozhodnuti a vychadza z nasich priorit,
etického kodexu, z hodnét a principov, ktoré vyznavame,
tak je dobrovolnym aj nase rozhodnutie informovat verej-
nost o nasich aktivitach verifikovatelnym spdsobom podla
medzindrodnych Standardov, pretoze iba tie mdzu gene-
rovat meratelny vysledok. A tak tato sprava okrem toho,
Ze hovori o tom, kde sme a ¢o sme dokazali, ndm v mno-
hych smeroch odhaluje rezervy a pomaha definovat, kam
sa chceme v nasledujicom obdobi dostat a akym spo-
sobom. Na jej zaklade si jasne uvedomujeme nase rezervy
a zistujeme, Co treba zlepsit (napriklad v manazmente,
v prijati novej stratégie a z nej vychadzajucich dokumen-
tov a naslednych pravidiel implementacie).

Cielom tohto dokumentu je podat uceleny obraz o tom,
¢o urobila VUB banka na poli zodpovedného podnikania
v roku 2007. Sprava sumarizuje aktivity s cielom trvalo
udrzatelného rozvoja v oblastiach:

e ekonomika

e Zivotné prostredie

* spolo¢nost

Sprava je okrem toho rozdelend podla jednotlivych
kategorif partnerov, teda tych skupin obyvatelstva, ktoré
sU vyznamne ovplyvnené ¢innostou VUB banky a ku
ktorym pocitujeme najvacsiu zodpovednost. Pri identi-
fikacii tychto kategérii sme vychadzali zo stratégie ZP
nasej materskej spolo¢nosti Intesa Sanpaolo, ktora
pouzila metodolédgiu na zaklade principov. AA1000
(najma AA1000 SES standard) londynskeho institatu
AccountAbility. Pokracovat vo vedeni dialégu s jed-
notlivymi kategériami partnerov a zainteresovanych sub-
jektov je jednym z hlavnych cielov na rok 2008. Patria
k nim:

e klienti

e zamestnanci

e akcionari

e dodavatelia
e komunita

Sprava dokumentuje aktivity VUB banky, ¢innost jej
dcérskych spolo¢nosti nie je do spravy zahrnuta. Jedinou
Ciasto¢nou vynimkou je oblast nasho vztahu ku komunite,
kde dochadza k prelinaniu informécii a dat tykajucich sa
¢innosti Nadacie VUB, ktord je dcérskou spolo¢nostou
VUB banky. Tento postup je logicky a spravny, pretoZe ide
o aktivity, ktoré VUB banka a jej nadacia realizuju a finan-
cuju spoloc¢ne.

S cistym svedomim mdzeme povedat, ze tato sprava

nevyzdvihuje iba nase Uspechy a kladné stranky, ale

otvorene odhaluje aj negativa a hovori o tom, ¢o sa nam

v uplynulom obdobi nepodarilo. Pri zostavovani spravy

sme sa usilovali, aby predkladané informécie spinali nasle-

dujuce atributy:

e relevantnost — obsah spravy je vytvoreny v sulade
so smernicami, ale ma na zreteli aj
zainteresované skupiny VUB banky
a ich potreby a zaujmy

— sprava je komponovana tak, aby sa
jednotlivé Udaje a parametre dali
v buducnosti porovnavat

e obsahova hodnota — nasim cielom bolo podat validné
informaécie, ktoré citatelom podaju
redlny obraz o nasej firme

—pri reportovani sme nevynechali
ani jednu oblast, ktora sa tyka nas
alebo zainteresovanych skupin

-z hladiska obsahu a sumy informa-
cif a zaroveni s ohladom na strate-
gické obchodné a podnikatelské
ciele VUB banky

— publikované informacie su presné
a exaktné, aby si jednotlivé cielové
skupiny mohli urobit jasny obraz
o VUB banke, aby pochopili pod-
statu i vysledok nasich aktivit a na-
sledne ich mohli porovnavat

— verime, Ze na3a sprava je jasna a zro-
zumitelna pre kazdého, kto ju ¢ita,
¢i uz je to ekoném, financnik, no-
vinar, pracovnik mimovladnej orga-
nizacie ¢ bezny obcan

e porovnatelnost

e komplexnost

e vyvazenost

e presnost

e zrozumitelnost
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* periodicita — spravu o zodpovednom podnikani
planujeme vydavat kazdorocne

—sprava je prehladnd a otvorene
zverejnuje informdacie a data, ktoré
sa na Slovensku beZne nezverejriu-
ju. Jednotlivé informécie su overi-
telné réznymi spésobmi a postup-
mi

— predkladané informécie boli veri-
fikované nielen internym auditom
a systémom kontrolingu, ale aj ove-
rené externe Nadaciou Pontis.

e transparentnost

e doveryhodnost

Casto sa pouziva termin spolo¢ensky zodpovedné pod-
nikanie, spolocenska zodpovednost firiem ¢i anglické ter-
miny corporate social responsibility, sustainable develop-
ment, corporate citizenship a skratky SZF, SZP, CSR, SD
a iné. My sme sa rozhodli pouzivat v tejto sprave termin
zodpovedné podnikanie a jeho skratku ZP. Pod tymto ter-
minom chapeme koncept podnikania, v ktorom sa firmy
dobrovolne rozhodnu implementovat do svojich obchod-
nych stratégii a aktivit také rozhodnutia, ktoré prispievaju
k zlep3eniu stavu spoloc¢nosti a k cistote Zivotného prostre-
dia pri reSpektovani zaujmov vsetkych zucastnenych stran.

V stlade so
smernicami
GRI C C

Datum vydania spravy je 20. august 2008. Obsah spravy
je vypracovany v sulade so smernicami Global Reporting
Initiative. Uroven reportovania je B+. Reportovany je profil
VUB banky, manazérsky pristup a 42 indikatorov. V prilo-
he je formou prehladnej tabulky pripojeny zoznam repor-
tovanych indikdtorov a manazérsky pristup pre kazdu
kategdriu indikatorov.

Sprava o zodpovednom podnikani VUB banky je prvou
svojho druhu, a preto informéacie v nej obsiahnuté nie je
mozné porovnavat s predchadzajucou spravou, ktord bola
vydana v roku 2007 (http://www.vub.sk/show.asp?cate-
gory=2908). Z toho istého dévodu nemozno vyznacovat
zmeny informacii poskytnutych v predchadzajucich spra-
vach ani dévody na zmenu informdcii. Rovnako nie je
mozné informovat o signifikantnych zmenach, ku ktorym
doslo od vydania predchadzajucej spravy.

Tato sprava je zverejnend aj na nadej internetovej stranke
www.vub.sk v ¢asti Nasa zodpovednost. Spravu o nasej zod-
povednosti vytlacila chranena dielha Alius a v zaujme Setre-
nia prirodnych zdrojov ju vydavame na recyklovanom papieri.
Vytlacok zasSleme na vyziadanie. Zaujimaju nas vase reakcie,
zasielat ich mozete na adresu: csr@vub.sk. Dakujeme!

Samostatné
vyhlasenie

Skontrolované
tretou
stranou

Sprava externe overena

NJ]
£

(]
=
Ke)
>

Skontrolované
GRI

Sprava externe overena
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Zodpovedné podnikanie vo VUB banke

Sme presvedceni, ze velkd a Uspesna banka by mala niest
aj vyznamny diel zodpovednosti za krajinu a spoloc¢nost,
v ktorej posobi a podnika. Nasim cielom je preto nielen
zlepSovat svoju ¢innost a vytvarat ekonomické hodnoty, ale
rovnako dolezité su pre nas aj socialne hodnoty a vsetci ti,
ktori s nami prichadzaju do kontaktu. Preto pokladame
zodpovednost za neoddelitelnu stcast nasho podnikania.
Nase podnikatelské zaujmy prepajame s etickymi hodnota-
mi, a to nad rdmec povinnosti vyplyvajucich zo zadkona.
NaSa zodpovednost je zaloZend na predsavzati zvazit
dosah nasich rozhodnuti na celt spolo¢nost. Usilujeme sa
o také aktivity a rozhodnutia v nasej obchodnej ¢innosti,
ktoré prispievaju k trvalo udrzatelnému rozvoju a su v su-
lade s hodnotami nasej banky.

Ako c¢len bankovej skupiny Intesa Sanpaolo sme sa pri-
hlasili k stratégii zodpovednosti a trvalej udrZzatelnosti
nasej materskej banky a medzindrodnej skupiny (viac
informacii  na  www.intesasanpaolo.com v (asti
Sustainability). Na zaklade jej principov a etického kodexu
sme si vytvorili vlastné priority zodpovednosti vyhovujice
slovenskym podmienkam a potrebam.

Od roku 2004 je VUB banka ¢lenom neformalneho
zdruzenia Business Leaders Forum, ktoré spaja lidrov v pre-
sadzovani principov zodpovedného podnikania na Slo-
vensku. Jeho poslanim je motivovat a inSpirovat firmy k zod-
povednosti prostrednictvom zvySovania povedomia o po-
trebe zodpovedného spravania a poskytovania potreb-
ného know-how. Zdruzenie si kladie za ciel pomahat fir-
mam a inym organizaciam dobrovolne vytvéarat vyssie
etické Standardy podnikania, aktivne prispievat k trvalo
udrzatelnému rozvoju a podporovat skvalithovanie
spolo¢nosti uplatiiovanim principov o tazisku ich hlavnej
¢innosti. VUB banka sa aktivne zapaja do aktivit zdruzenia
a finan¢ne podporuje jeho komunikacné prostriedky.
V roku 2007 sme podporili internetovu stranku www.blf sk,
dvojmesacnik BLF newsletter a boli sme hostitelmi pravidel-
nych Stvrtro¢nych zasadnuti ¢lenov BLF.

Zodpovedné podnikanie patri od roku 2006 k strategic-
kym zasadam nasho obchodného planu. V roku 2007 sme
preto vytvorili post manazéra pre ZP a okrem inych aktivit
sme zacali realizovat aj reportovanie:

a. kvalitativne — Sprava o spolocenskej zodpovednosti za
rok 2006 (neauditovana, nebola vypracovana podla
smernic GRI)

b. kvantitativne — podla metodiky Standard komunitné
investovanie (London Benchmarking Group).
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Milniky zodpovedného podnikania vo VUB banke

Banca Intesa Banca Intesa Obchodny Prva vyrocna
Obchodny plan Eticky kddex plan VUB sprava o ZP
2005 - 2006 a sprava o ZP 2006 2007 — 2009 (za rok 2006)
vUB | S . .
z:klasdaajséii; Vytvorenie pozicie Via Bona Slovakia
¢lenom BLF manazéra pre ZP (za rok 2006)

Prvy medzinarodny

Prieskum report o filantropii podla

Zaloenie Rozvoj &innosti spokojnosti Standard komunitné
Nadacie VUB Nadacie VUB zamestnancov investovanie (za rok 2006)

v

2004-2005 | 2006 | 2007
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Splnené ulohy za rok 2007 a ciele v roku 2008

Zaciatkom roka 2007 sme zacali s rozvojom nového
obchodného planu na obdobie rokov 2007 — 2009. Je to
strategicky plan prace, ktory ma zmenit postavenie VUB
banky na slovenskom trhu, urobit z nej lidra, premenit ju
na banku pre ludi sledujucu potreby svojich klientov,

Ciele v roku 2007

banku veducu dialég so svojimi partnermi a zaintereso-
vanymi skupinami a na zaklade konkrétnych vysledkov
vnasat nové impulzy do svojej ¢innosti. Jeho sucastou je aj
dosledné uplatriovanie etického kédexu a principov zod-
povedného podnikania do nasej podnikatelskej ¢innosti.

ekonomicka oblast| nové akvizicie do bankovej skupiny splnené
rozvoj hypotekarnych obchodov splnené
zavedenie novych produktov podla kritérii ZP splnené
zavedenie programu , PocUvame vas na 100 %" splnené
spolo¢nost
a zainteresované | Eticky kodex pre zavedenie eura — zavazok a implementéacia splnené
skupiny
Eticky kédex bank v oblasti ochrany spotrebitela — zavazok a implementacia | splnené
nadstandardné informovanie verejnosti o eure splnené
vzdeldvanie verejnosti — iniciativy na zvysenie finan¢nej gramotnosti
obyvatelstva splnené
zamestnanecky prieskum spokojnosti a nasledné prijatie opatreni splnené

znizenie fluktuacie zamestnancov

stabilizacia zamestnancov

vytvorenie postu manazéra pre ZP

vydanie spravy o zodpovednom podnikani

zdokonalenie reportovania o zodpovednom podnikani

posilnenie vztahu s komunitou (dobrovolnictvo, zamestnanecké granty)

Ciasto¢ne splnené
Ciastocne splnené
splnené
splnené
CiastoCne splnené
splnené

rozvoj firemnej filantropie splnené

definovanie a rozvoj aktivit smerujtcich k skupine hendikepovanych

spoluobcanov splnené
zivotné prostredie| zavedenie separacie odpadu vo vsetkych pobockach splnené

Uspora energif
znizenie spotreby papiera

Ciasto¢ne splnené
CiastocCne splnené
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Pri vyhodnoteni splnenych a nesplnenych cielov z minu-  spravy zodpovedného podnikania za rok 2007 sme si na
lého roka a po analyze nasich zavazkov a predkladanej  rok 2008 stanovili nasledujuce ulohy:

Ciele v roku 2008

e profilovat sa ako lider v oblasti zodpovedného podnikania (ZP) medzi finan¢nymi institiciami na Slovensku

e indtitucionalizovat oblast ZP vo VUB, zlepsit a rozvinGt jej spravu a riadenie vratane vytvorenia samostatného Gtvaru

e vytvorit pracovnu skupinu VUB pre ZP

* Sirit povedomie o ZP vnutri banky a vzdelavat zamestnancov VUB v tejto oblasti

e aktivne sa zUcastrovat na celospolocenskej diskusii o ZP

e Sirenie povedomia o ZP so zameranim na malé a stredné podniky

e vytvorit a prijat stratégiu ZP VUB banky

e prijat Equator Principles

e zvysit informovanost zamestnancov v oblasti environmentalnych rizik a vplyvov priemyselnej ¢innosti na zivotné
prostredie a zabezpecit ich 100 % informovanost pri poskytovani firemnych Gverov

e prijat a implementovat zasady tzv. non-arms policy

e zlepsit index spokojnosti klientov

e nacuvat klientom a ich potrebam

e posilnit dialdég s partnermi a zainteresovanymi skupinami

e uviest na trh nové produkty a sluzby hodnotné z hladiska ZP

e zaviest novy eticky kédex pre zamestnancov a nové hodnoty banky

e vypracovat a prijat environmentalnu politiku vratane implementac¢nych postupov

e pripravit internetovl podstranku o ZP

* rozvijat dobrovolnicke zamestnanecké programy
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Stratégia nasho zodpovedného podnikania

Dobrovol'né rozhodnutie byt zodpovednou firmou

Implementacia zodpovedného podnikania

TN
B N 1 \‘ \// )
g . Nové J Mapovanie partnerov, |
planovanie / oblasti vplyvu ‘ \
Implementacia J s Dialég so zaintereso- |
zmien : _ ~ vanymi stranami
N
Reportovanie !
a komunikacia /
/ 4
// Meranie vykonnosti
o //’,\ a zber dat
:\\‘
a Nt

Koncepcia zodpovedného podnikania VUB banky je
prirodzenym rozsirenim nasej filozofie. Prepéja nase pod-
nikatelské zaujmy s etickymi, teda komer¢nu sféru so
spolo¢nostou.

Zodpovedné podnikanie VUB banky sa opiera o tri piliere:
e ekonomicka efektivnost

e spolo¢enska angazovanost
e environmentalna zodpovednost

Rozmer aktivit zodpovedného podnikania VUB banky zatial

nie je ustanoveny v Ziadnom oficidlne prijatom dokumente,
ale je sucastou schvaleného obchodného planu na obdobie
rokov 2007 — 2009. Najdolezitejsim faktorom nasej stratégie
su principy a etické hodnoty, ktoré ovplyvriuju nasu kazdo-
dennu cinnost a pomahaji nam dosahovat ciele vytycené
v obchodnom plane.

Nasa stratégia

e stanovuje ciele a oblasti zodpovedného podnikania

e vymedzuje okruh zaujmovych skupin a partnerov

e definuje principy a hodnoty zodpovedného podnikania

e zabezpeluje rovnovahu medzi nasimi obchodnymi
aktivitami a principmi zodpovedného podnikania

e nezanedbatelnym spdsobom definuje nas vztah ku ko-
munite

e riesi akcné plany
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Stratégia z pohladu uplatnovania nasich hodnét

Spokojni klienti

V roku 2007 VUB banka rozvijala svoje aktivity zodpoved-
nej firmy v sulade so stratégiou. Detaily a konkrétne
vysledky implementécie stratégie st obsahom prislusnych
pasazi tejto spravy.

Manazment zodpovedného
podnikania

Pod pojmom manazment zodpovedného podnikania
rozumieme definovanie a rozdelenie kompetencii, zod-
povednost za jednotlivé procesy a implementaciu
principov zodpovedného podnikania do kazdodennej ¢in-
nosti banky. Manazment bol stanoveny v sulade so straté-
giou. Zodpovedné podnikanie a filozofia transparentne;
spravy a riadenia spolo¢nosti ovplyvriuje vietky oblasti
nasich aktivit a zasahuje do c¢innosti vietkych Usekov
banky. Preto vsetky bankové divizie, Useky a odbory su vo
vacsej ¢i mensej miere sucastou manazmentu zodpoved-
ného podnikania. Vysoky stupen centralnej koordinacie je
zarukou, Ze ciastkové iniciativy a aktivity sa vedu pod tou
istou hlavickou, s tym istym cielom a su kompatibilné so
schvalenou stratégiou.

Spokojni “
zamestnanci

Sucastou tejto stratégie a jej kazdodennej implementacie
je aj pravidelna informovanost ¢lenov najvyssieho spravne-
ho organu banky (na mesacnej a kvartalnej baze — v zavis-
losti od jednotlivych odborov) o uplatiiovani principov ZP
a dodrziavani medzindrodne dohodnutych Standardov
v oblasti ekonomickej, environmentalnej a socialnej
vykonnosti firmy.

S cielom zabezpeit naplianie stratégie a realizaciu aktivit,
ako aj medzindrodné a lokalne reportovanie je vo VUB
banke od roku 2007 vytvorena pracovna pozicia manazér
pre ZP, ktord je sucastou odboru Korpordtna a mar-
ketingova komunikacia. Garantom programu zodpoved-
ného podnikania je generdlny riaditel a predseda pred-
stavenstva VUB banky. Zodpovednym manazérom v ob-
lasti stratégie, planovania, cielov a monitoringu ZP bol
v roku 2007 riaditel odboru Korporatna a marketingova
komunikacia.

Koncom roku 2007 vedenie VUB banky rozhodlo o vytvo-
reni samostatného oddelenia v organizacnej Struktlre
pod nazvom Spolocenska zodpovednost, ktorého ¢innost
sa zacala od 1. januara 2008. Tento Utvar je sucastou od-
boru Korporatna a marketingova komunikacia a zamest-
nava dvoch pracovnikov. V kompetencii tohto nového
dtvaru je:
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— implementécia stratégie zodpovedného podnikania a fi-
remne;j filantropie

- rozvoj a koordinacia zodpovedného podnikania v sulade
s obchodnou stratégiou banky

—rozvoj interného dialégu a rozdelenie zodpovednosti
medzi jednotlivé Useky banky

—stanovenie cielov, motivacie a ambicii firmy v oblasti
zodpovedného podnikania

— reprezentovanie firmy v externych dialégoch s partnermi
a na odbornych férach

Stratégia zodpovedného podnikania je postavena na

obchodnej stratégii banky, mapovani potrieb spolo¢nosti

a vsetkych zainteresovanych partnerov, ale vyznamne ju

ovplyviiuju aj politiky a aktivity materskej spolo¢nosti

Intesa Sanpaolo. Od roku 2006 su principy zodpovedného

podnikania pravidelne sucastou corporate governance

a obchodnych planov VUB banky. Na implementacii prog-

ramu zodpovedného podnikania vo VUB banke sa po-

dielaju viaceré Useky banky, z ktorych najaktivnejsie su:

e [udské zdroje: starostlivost o zamestnancoy, ich vzdela-
vanie a kariérny rast, benefity

e Retailové a firemné bankovnictvo: vyvoj a predaj pro-
duktov a sluzieb, starostlivost o klientov

e Korporatna a marketingova komunikéacia: komunikacia
produktov a sluzieb, externa a internd komunikacia, PR

e Kontaktné centrum a sluzba Kontakt: Ustretovy vztah ku
klientom, promptné vybavovanie poziadaviek a poda-
vanie informdaci

¢ Bankovéa bezpecnost a Compliance: bezpecnost a sulad
s legislativou

e Interny audit: dodrziavanie etického kodexu

e \/nUtorné sluzby a Obstardvanie: zodpovednost k doda-
vatelom a minimalizovanie negativnych vplyvov obchod-
nej ¢innosti na zivotné prostredie

Okrem uvedenych bankovych divizii a odborov sa na zod-
povednosti banky podiela aj Nadacia VUB, a to v oblasti
filantropie a charity. Nadacia VUB je dcérskou spolo¢-
nostou VUB banky a viac sa o nej do¢ftate v kapitole Zod-
povednost ku komunite.
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Profil spolo¢nosti

VUB banka vznikla 1. januara 1990 vy¢lenenim
komercnych aktivit pre firemnych klientov na
Uzemi SR zo Statnej banky Ceskoslovenske;.
Prelomom pre nasu cinnost bol rok 2001, ked
ziskala vacsinovy podiel vo VUB banke vyznam-
na talianska bankovéa skupina IntesaBci (dnes
Intesa Sanpaolo).

VUB banka s po¢tom klientov takmer 1,2 mi-
liéna a priblizne 20 % trhovym podielom je
v sUcasnosti druhou najvacsou bankou na
Slovensku. Taziskom nasej ponuky su hypo-
tekarne a spotrebné Uvery, depozitné a platob-
né produkty a sluzby, firemné bankovnictvo
a financovanie aktivit medzinarodného
obchodu. VUB banka pésobi v Slovenskej
republike a v Ceskej republike. Je akciovou
spolo¢nostou.

Prostrednictvom  dcérskych  spolo¢nosti
ponukame i podielové fondy, déchodkové
sporenie, spotrebitelské financovanie, lizing ¢i
faktoring.

O skupine Intesa Sanpaolo

Intesa Sanpaolo vznikla 1. janudra 2007 fuziou
dvoch vyznamnych talianskych bankovych do-
mov s dlhoro¢nou tradiciou — Banca Intesa
a Sanpaolo IMI. Podla bilan¢nej sumy a objemu
vlastného kapitalu je najvacsou bankou v Talian-
sku a Siestou najvacsou bankovou skupinou
v Eurépe. Na svete patri do prvej desiatky najvac-
Sich bank. Klientsku zakladru tvori 18 miliénov
klientov (z toho 10,5 mil. v Taliansku). VyuZivaju
siet viac ako 7 000 pobociek (z toho v Taliansku
5 800) a v rastucej miere moderné distribu¢né
kanaly elektronického bankovnictva. Popri svojej
materskej krajine posobi vo viac ako 40 krajinach
sveta. Okrem Slovenskej republiky a Ceskej re-
publiky vyvija skupina Intesa Sanpaolo v regiéne
strednej a vychodnej Eurépy svoje obchodné
aktivity aj v Madarsku, Chorvétsku, Slovinsku,
Srbsku, Bosne a Hercegovine, Rumunsku, Alban-
sku, Rusku a na africkom kontinente v Egypte.

Profil spolo¢nosti

Pritomnost Intesy Sanpaolo v regiéne

/o
*(?}"r

Ekonomické ukazovatele

VUB banka sa v roku 2007 sustredila na rast
trhovych podielov v retailovom, ako aj kor-
poratnom bankovnictve. Zarovern sme venovali
zvysenu pozornost procesu akvizicie lizingovej
spolo¢nosti B.O.F, ktora sa na konci roka stala
sucastou skupiny VUB. Pokracovali sme v raste
objemu hypotekarneho a spotrebného finan-
covania, ¢im sme potvrdili nasu veducu poziciu
na trhu ponuky sluzieb, produktov a poraden-
stva na zabezpecenie financovania nehnu-
telnosti pre klienta. Vyznamny posun vpred
sme zaznamenali aj na strane financovania
firemnej klientely — tak velkych korporatnych
klientov, ako aj segmentu malych a strednych
podnikov. Jednou z hlavnych strategickych
priorit banky a celej skupiny VUB je déraz na
zlepsenie spokojnosti klientov s kvalitou posky-
tovanych sluzieb a zvy3ovanie ich dovery.
Minuly rok sa ndm v tomto smere podarilo uro-
bit vyrazny krok vpred, o ¢om sved<i priaznivy
vyvoj na poli vkladov od klientov. Zameranie na
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klienta sa premieta aj do projektov prebiehaju-
cich v banke, ktorych cielom je neustéle skva-
lithovanie klientskeho servisu prostrednictvom

Trhové podiely

——
Udaje k 31. 12. 2007

Aktiva spolu 16,5 %
Vklady klientov 19,0 %
Uvery klientom 14,4 %
Hypotekarne Uvery 31,5 %
Pobockova siet 19,2 %
Platobné karty 23,5 %
Bankomaty 24,0 %
EFT POS terminaly 20,5 %

Struktara majitelov akcii VUB

Profil spolo¢nosti

zlep3ovania procesov, inovacie klucovych pro-
duktov a redizajnu obchodnej siete ¢i rozvoja
alternativnych distribu¢nych kanalov.

Pocet zamestnancov skupiny VUB
3940 k 31.12. 2007
4004 k 31. 12. 2006

Podla konsolidovanych vysledkov skupina VUB
v roku 2007 mala prevadzkové vynosy vo vyske
12 895 miliénov Sk, ¢o bol narast oproti
11 712 milidnom Sk v roku 2006.

Zakladné imanie VUB bolo 12 978 mil. Sk ku
koncu roka 2007 aj 2006. Celkové vlastné
imanie 22 006 mil. Sk k 31. 12. 2007 vs.
20 749 mil. Sk k 31. 12. 2006.

Aktiva skupiny VUB k 31. 12. 2007 boli 284,567
mld. Sk oproti 240,977 mld. Sk k 31. 12. 2006.
Kompletné hospodarske vysledky st zverejnené
vo Vyrocnej sprave za rok 2007
(http:/Avww.vub.sk/show.asp?category=18).

Podla typu majitela

Intesa Holding International S.A. — vac¢sinovy majitel

Ostatné pravnické osoby
Fyzické osoby

Podla statnej prislusnosti majitela

Intesa Holding International S.A. — vacsinovy majitel

Domaci akcionari
Ostatni zahrani¢ni akcionari

V roku 2007 nenastali ziadne zmeny vo
vydanom akciovom kapitali. Zmena v inom

Pocet akcii Podiel v %
12 523 169 96,494 566
142 166 1,096 429
312773 2,410 005
12 978 108 100,000 000
Pocet akcii Podiel v %
12 523 169 96,494 566
381 857 2,942 316
73 082 0,563 118

12 978 108 100,000 000

imani vznikla len kvoli nerozdelenému zisku
a ocenovacim rozdielom.
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Dcérske spolo¢nosti s vaésinovym
podielom VUB, a.s.

Consumer Finance Holding, a.s.

Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet ¢innosti: Poskytovanie neban-
kovych Gverov

VUB Asset Management, sprav. spol., a.s.
Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet cinnosti: Kolektivne investo-
vanie, sprava a riadenie portfdlia

VUB Factoring, a.s.

Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet cinnosti: Faktoringové a for-
faitingové obchody

Recovery, a.s.

Podiel VUB, a.s.: 100 %

Hlavny predmet cinnosti: Sprava, vymahanie
a odkupovanie pohladavok

B.O.F, a.s.

Podiel VUB, a.s.: 70 %

Hlavny predmet cinnosti: Finan¢ny a operacny
lizing

Profil spolo¢nosti

B.O.F. poistovaci maklér, s. r. o.

Podiel VUB, a.s.: 70 %

Hlavny predmet cinnosti: Sprostredkovanie
poistenia

VUB Generali, dochodkova spravcovska
spolocnost, a.s.

Podiel VUB, a.s.: 50 %

Hlavny predmet c¢innosti: Sprava fondov
starobného déchodkového sporenia

Nasa obchodna siet

Na Slovensku sme ku koncu roka 2007 poskyto-
vali nase sluzby prostrednictvom 207 retailovych
pobociek a 11 hypotekarnych centier. Zaroven
prevadzkujeme 33 firemnych pobociek, ktoré
predstavuju najsirSiu siet bankovych pracovisk
$pecializovanych vylu¢ne na poskytovanie sluzieb
malym a strednym podnikom a samosprave.
Vedenie VUB banky sidli v Bratislave.
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Riadiaca $truktdra VUB banky

Dozorna rada

Vnatorna kontrola
a vnutorny audit banky

Predstavenstvo

Generalny riaditel

Korporatna Riadeni .
a market. komunikécia ladenie zmien
VUB CR Korporatne stratégie
pobocka Praha a ekonom. analyzy Zéstupca GR
Utvary podpory obchodov
| | . | |
Retailové Firemné Financ¢né | [udské zdroi IT
bankovnictvo bankovnictvo a kapitalové trhy | udske zaroje a prevadzka
|
\ \ | \ \
- . | .
Su ana}tne . SuU T§I|a.nska $U Depozitér | Per;onaln;{ Su I1: )
bankovnictvo firemna klientela | | vztahovy manaZment Kancelaria
|
| | | | |
Riadenie Firemna SU Finan¢né I Vzdelavanie Vivoi IT
retailovych klientov klientela institucie : a rozvoj ol
\ \ | \ \
Produ'ktovy Malé a st_redne $U Custody | Odmenov.anle Prevadzka IT
manazment podniky | a benefity
|
\ \ | \ \
) . ) | .
Riadenie retail. Produkty a cash ) Personalna ,
obchodnej siete management Obchodovanie : administrativa Platobny styk
|
| | | |
Platobné karty Leasing Predaj : Platobné karty
|
\ \ | \
. |
Priame bankovnictvo Financovanie Riadenie ,
oo . . | Back Offi
a sluzby klientom obchodu aktiv a pasiv | ack Office
|
\ | \
Proj. financ. Riadenie inv. | Riadenie
a financ. nehnutelnosti portfdlia a zdrojov : pefiazného obehu
|
|
. - I
VUB AM VUB Factoring, a.s. |
|
|
VUB Generali B.O.F, a.s. :
|
|
CFH, ass. |
|

Obchodné atvary Podporné Gtvary —— =
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Dozorna rada

Predstavenstvo

Generalny riaditel

Profil spolo¢nosti

SU Integracia

Zastupca GR =

B.O.F.
Pravne sluzby Compliance Sekretariat
Bezpecnost Kompetencné
ariadenie centrum biznis
kontinuity ¢innosti inteligencie
Utvary riadenia banky

Financie, planovanie

Riadenie rizik a kontroling Vnutorné sluzby
SU Odhalovanie Planovanie Sprava budov
podvodov a kontroling

Trhové a operacné Financné vykazy Vnutorné
riziko a (ctovna kultara sluzby
Korporatne Globalna Registratirne
Gverové riziko rekonciliacia a archivne sluzby

Uverové riziko
retailu a MaSP

Riadenie
kvality aktiv

ManaZment
rizikovych pohladavok

Sprava aktivnych
obch. fir. klientov

Politika
a metodika

Obstaravanie

Financné riadenie
vnutornych sluzieb

Recovery, a.s.

Kontrolné Gtvary

Podporné Gtvary ——»



18 Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2007

Riadiace orgéany spolo¢nosti Vseobecna Uverova
banka, a.s., sa zaviazali k vSeobecnému zvySova-
niu Urovne corporate governance a prijali
Zjednoteny kédex spravy a riadenia spolo¢nosti
na zaklade odporu¢ani Uradu pre financny trh
a Burzy cennych papierov v Bratislave. Predsta-
venstvo a dozorna rada sa zaviazali k prijima-
niu opatreni s cieflom Uplnej implementacie
principov kédexu.

Predstavenstvo banky

Predstavenstvo je Statutdrnym organom ria-
diacim cinnost banky. Je opravnené konat
v mene banky vo vsetkych veciach a zastupuje
VUB, as., voci tretim osobdm, pred studom
a pred inymi organmi. Predstavenstvo riadi ¢in-
nost VUB, a.s., a rozhoduje o vietkych zéleZitos-
tiach VUB, a.s., pokial nie st pravnymi predpis-
mi a/alebo stanovami vyhradené do pdsobnosti
inych organov VUB, a.s.

Predstavenstvo najma:

1) vykonéva riadenie VUB, a.s.;

2) vykonava zamestnavatelské prava;

3) zvolava valné zhromazdenie;

4) vykonava rozhodnutia valného zhromazde-
nia a dozornej rady;

5) zabezpecuje vedenie predpisaného Gctovnic-
tva a inej evidencie, obchodnych knih a ostat-
nych dokladov VUB, as.;

6) predkladd navrhy valnému zhromazdeniu
po predchadzajucom suhlase a na odpo-
rucanie dozornej rady na schvélenie;

7) zodpoveda za tvorbu, uskutocriovanie, sle-
dovanie a kontrolu obchodnych zédmerov
banky.

Predstavenstvo ma najviac jedenast clenov,
z ktorych jeden je predseda. Clenov pred-
stavenstva voli a odvolava dozorna rada.
Dozorna rada zaroven urci, ktory z ¢lenov pred-
stavenstva je predsedom. Funk¢né obdobie
¢lenov predstavenstva je trojro¢né. Clen pred-
stavenstva nemoze byt Statutdarnym organom
alebo ¢lenom Statutarneho organu, nesmie byt
prokuristom ani ¢lenom dozornej rady inej
pravnickej osoby, ktord je podnikatelom.

Profil spolo¢nosti

Predseda predstavenstva je zarover general-
nym riaditelom firmy.

K 31. 12. 2007 ¢lenmi predstavenstva boli:
Ignacio Jaquotot — predseda predstavenstva
Domenico Cristarella

Jozef Kausich

Ivan Golian

Vladimira Josefiova

Elena Kohutikova

Jonathan Locke

Dinko Luci¢

Zivotopisné Udaje uvedené vo Vyro¢nej sprave
za rok 2007 (http://www.vub.sk/show.asp?
category=18) obsahuju informéacie o odbornej
sposobilosti ¢lenov dozornej rady a pred-
stavenstva vo sfére financii a bankovnictva, ako
aj informacie o ich skusenostiach z praxe, ktoré
su zarukou efektivneho riadenia spolo¢nosti
v sulade so stratégiou banky v oblasti ekono-
mickej, environmentalnej a socialnej.

Kazdy z ¢lenov predstavenstva je hodnoteny na
zéklade klucovych hospodarskych ukazo-
vatelov, za ktoré je zodpovedny. V3etci mana-
Zéri na danych poziciach su hodnoteni v zavis-
losti od plnenia tychto ukazovatelov vratane
vykonnosti v oblasti ekonomickej, socialne;
a environmentdlnej. Hodnotenie prebieha
podla metodiky Performance Assesment a je
vo vylucnej kompetencii dozornej rady.

Dozorna rada banky

Dozorna rada je najvy3sim kontrolnym organom
banky. Dohliada na vykon pdsobnosti pred-
stavenstva a uskuto¢novanie podnikatelskej ¢in-
nosti banky. Ak si to vyzaduju zaujmy banky,
dozorna rada je opravnena zvolat mimoriadne
valné zhromazdenie. Clen dozornej rady nesmie
byt ¢lenom predstavenstva banky ani ¢lenom
dozornej rady alebo ¢lenom predstavenstva inej
banky v Slovenskej republike a zaroveri nesmie
byt prokuristom. S vynimkou ¢lenov dozornej
rady, ktorych volia zamestnanci VUB, a.s., ¢len
dozornej rady nesmie byt ani zamestnancom
VUB, as.
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Dozorna rada overuje postupy vo veciach VUB,
a.s., a je opravnena kedykolvek nahliadat do
vsetkych dokladov, spisov a zdznamov tykaju-
cich sa ¢innosti spolo¢nosti, zistovat stav VUB,
a.s., a kontrolovat, ¢ uctovné zaznamy su
riadne vedené v sulade so skuto¢nostou a ¢i sa
podnikatelska cinnost spolo¢nosti uskutocriuje
v sulade s pravnymi predpismi, stanovami
a pokynmi valného zhromazdenia. Pritom kon-
troluje a valnému zhromazdeniu predklada za-
very a odporucania tykajuce sa najma:
(@) plnenia uloh uloZenych valnym zhromaz-
denim predstavenstvu;
(b) dodrziavania stanov a pravnych predpisov
v ¢innosti VUB, a.s.; a
(c) obchodnej a finan¢nej ¢innosti VUB, a.s.,
Uctovnictva, dokladov, uctov, stavu majetku
VUB, a.s., jej zavazkov a pohladavok.

Dozorna rada je povinna preskumat riadnu,
mimoriadnu, individudlnu a konsolidovanu
Uc¢tovnu zavierku a navrh na rozdelenie zisku
alebo na Uhradu strat v sulade so stanovami
a podat o vysledku preskimania spravu valné-
mu zhromazdeniu. Dozorna rada ma mini-
malne troch ¢lenov vratane jej predsedu a mi-
nimalne jedného podpredsedu. Clenov dozor-
nej rady voli a odvolava valné zhromazdenie.
Funkcné obdobie ¢lenov dozornej rady je pat
rokov. Ani jeden z ¢lenov dozornej rady nie je
¢lenom predstavenstva ani nezastdva ind vy-
znamnu riadiacu funkciu v banke. Traja ¢lenovia
boli zvoleni zamestnancami banky (RNDr. Pavel
Karasz, Jan Mikusinec a Ing. Milan Sedlacek).

Zlozenie dozornej rady k 31. 12. 2007
Gyo6rgy Suranyi — predseda
Giovanni Boccolini — podpredseda
Ezio Salvai — podpredseda
Adriano Arietti

Paolo Grandi

Paolo Sarcinelli

Massimo Pierdicchi

RNDr. Pavel Karasz, CSc.

Jan Mikusinec

Ing. Milan Sedlacek

Profil spolo¢nosti

Valné zhromazdenie

Valné zhromazdenia su najvy3sim rozhodovacim
organom banky, ktory reprezentuje vsetkych
akcionarov, a ich rozhodnutia schvalené v stlade
s platnymi pravnymi predpismi a stanovami
banky su zavazné pre vietkych akcionarov. Cle-
novia dozornej rady a predstavenstva banky sa
pravidelne zUcastnuju valnych zhromazdeni, kde
prispievaju k ich hladkému priebehu a zaroven
zodpovedaju na otdzky a podnety akcionarov.
Banka dodrziava ustanovenia Obchodného za-
konnika tykajuce sa ochrany prav akcionarov.

Vnutorna kontrola a vnutorny audit banky
Pravidelne vykonava hodnotenie celkovej efek-
tivnosti, spolahlivosti a Ucinnosti analyzy rizik,
merania a ochrany zo strany inych odborov
banky s cielom davat Dozornej rade VUB, as.,
varovné signdly a navrhovat napravné opatrenia.

Vybory

Vo VUB banke pracuju nasledujuce celo-
bankové vrcholové vybory, ktoré maju za ulohu
koordinovat, eskalovat a prijimat rozhodnutia
v celobankovych postupoch a iniciativach:
ALCO vybor

Vybor pre obchod/riziké/architektdru IT
Korporatny Gverovy vybor

Vybor pre Gverové riziko

Retailovy Uverovy vybor

Vybor pre operac¢né riziko

Vybor senior executive manazérov

Zjednoteny kddex spravy a riadenia spolo¢nosti
predpoklada ustanovenie Auditorského, Nomi-
nac¢ného vyboru a Vyboru pre odmeriovanie s cie-
[om zabezpecenia efektivnej vnutornej kontroly
a zodpovednosti v ramci spolo¢nosti. Auditorsky
vybor mé troch vymenovanych clenov vratane
predsedu, ktory je podpredsedom dozornej rady,
a zasada minimalne Stvrtrocne. Banka nezriadila
Nominacny vybor a Vybor pre odmerovanie
vzhladom na to, Ze ich pésobnost vykonavaju iné
bankové organy, resp. Utvary v rdmci organizac-
nej Struktdry. Kontrolnd funkciu vykonava odbor
vnutornej kontroly a vnitorného auditu.



20 Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2007

Clenstvo v organizaciach

VUB banka bola v roku 2007 ¢lenom 19 asocié-
cii a profesijnych zdruzeni. NajdolezitejSim pro-
fesijnym zdruzenim je Slovenska bankova aso-
ciacia, ktorad je klucovou asociaciou v sloven-
skom finan¢nom sektore a jedinou organizaciou
zastupujucou zaujmy bank poésobiacich v SR.
V sucasnosti jej 25 ¢lenov reprezentuje viac ako
99 % slovenského bankového sektora. SBA je
dobrovolnym zdruzenim spolo¢nosti podnikaju-
cich v oblasti bankovnictva, zaloZzenym v roku
1993 s cielom ochrany zaujmov svojich ¢lenov
a na podporu ich aktivit. Hlavnou c¢innostou
asociacie je optimalizacia ekonomického a prav-
neho prostredia v oblasti bankovnictva prostred-
nictvom presadzovania spolo¢nych zaujmov
sektora smerom k organom $tatnej moci, verej-
nosti a zahraniciu. Asocidcia okrem iného
zabezpecuje aj ¢innost Staleho rozhodcovského
stdu, nezavislého a nestranného orgénu zria-
deného na rozhodovanie sporov vzniknutych
z obchodnopravnych a obcianskopravnych vzta-
hov. Jej poslanim je stat sa spolocnym a zjed-
notenym hlasom komer¢nych bank pdsobiacich
na Slovensku, prostrednictvom ktorého ovplyv-
nuju pravny a ekonomicky rdmec, v ktorom
banky uskuto¢nuju svoje obchodné aktivity
a poskytuju sluzby klientom. Asociacia dosahuje
svoje ciele korektnymi partnerskymi vztahmi
bank, vzajomnymi konzultaciami a efektivnym
vedenim dialégu s trhovymi regulatormi a tvor-
cami zakonov.

Dal$imi vyznamnymi organizéaciami, v ktorych
bola VUB banka ¢lenom v roku 2007, su Ame-
ricka, Talianska a Nemecka obchodna komora
a Asociacia obchodnikov s cennymi papiermi.

Profil spolo¢nosti

Vizia a misia

Vizia
Budeme sa usilovat, aby nas nasi klienti vnimali
ako najlepsiu banku na Slovensku.

Misia

Sme sucastou tejto krajiny a chceme rast spolu
s nasimi klientmi — ¢i je to velkd korporacia,
alebo jednotlivec. Nasi klienti by mali mat pocit,
Ze sU pre nas najdoélezitejsi a Ze ich spokojnost
je jadrom kazdého nasho rozhodnutia.

Nase biznis principy

Nasim klientom poskytujeme bankové a finan-
¢né sluzby na vysokej Urovni. Zarover nasimi
sluzbami vytvarame a aktivujeme nastroje na
rozvoj ekonomického systému Slovenska. Pro-
fesionalita ludi a kvalita sluzieb su charakteris-
tické pre nasu bankovu c¢innost. Nasim cielom
je vybudovat vztah klientov a akcionarov za-
lozeny na dovere a spokojnosti, spolupat-
ricnosti nasich zamestnancov a na blizkosti
k skuto¢nym potrebdm celej spolo¢nosti.

Preto su sucastou firemnej kultury a Etického koé-
dexu VUB banky hodnoty, ktoré nam poméahaju
byt Uspesnymi a dosahovat ocakavané vysledky.

Nase hodnoty

Déveryhodnost

Presved¢me klientov, Ze siich déveru zaslUzime.
Trpezlivou pracou ziskavame doéveru klientov
v nas, nasu banku, naSe produkty a sluzby,
nasu profesionalitu.
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Neustaly rast a rozvoj

Mierme vyssie, ako sa od nas ocakava.

Vieme, ¢o chceme dosiahnut, nikdy sa neza-
stavime. S vytrvalostou, trpezlivostou a odva-
hou neustale hladame nové podnety na
ZlepSovanie sa.

Reputacia

Sme tym, ¢o si o nas mysli verejnost, resp.
klient.

Rozvijame dobré meno banky kvalitou nasich
sluzieb a produktov, nasou profesionalitou
a ludskym pristupom.

Ludskost

Myslime na to, ze sme predovsetkym [udia.
Nasa sila je v naSej ludskosti. Vytvarame atmo-
sféru partnerského vztahu svojim prijemnym
spravanim, usmevom, otvorenou komunikéaciou
a aktivnym pocuvanim.

Spolahlivost

Dodrziavame to, ¢o sme slubili.

Sme zodpovedni za svoje konanie.
Dodrziavame pravidld, dohodnuté terminy
a dané sluby, pri svojej praci sme doésledni.

Cestnost

Cestné konanie je nasa najlepsia politika.
Vzdy koname cestne. Poskytujeme pravdivé
a presné informacie, nezneuzivame ich, hajime
zaujmy banky a klienta.

Ziskovost

Dlhodoby Uspech je vysledkom Cciastkovych
uspechov.

Kazdy klient chce zarobit, rovnako ako chce
zarobit aj dobry bankar. Zhodnocujeme preto
prostriedky klienta a banky predovsetkym z dl-
hodobého hladiska.

Vernost klienta
Pytame sa, polClUvame, a preto rozumieme
potrebam klienta.
Uspokojujeme potreby a ocakavania klienta,
ktory sa k nam s radostou vracia. Umozfiujeme

Profil spolo¢nosti

mu ziskat pocit, Zze urobil dobry obchod, so
zamerom trvalého obchodného vztahu.

Lojalita zamestnancov

To, ¢i budeme Uspesni, zavisi len od nas.

Ciel banky je nasim spolo¢nym cielom. N&s po-
zitivny pristup k Zivotu a k préaci, dévera v seba
i svojich kolegov a nasa pevna véla su pod-
porou banky na ceste k vytycenému cielu.

Etika podnikania

V poslednom case sa na Slovensku coraz
CastejSie zacina sklonovat vyraz etika podnika-
nia. My ho chapeme ako vplyv moralnych hod-
nét a principov na spbsob rozvijania nasich
podnikatelskych aktivit.

Zaciatky budovania trhovej ekonomiky v kra-
jine, ktorej obyvatelia boli zvyknuti na to, Ze
vietko patri vietkym, Ze vietci su si rovni, ale
niektorf su si rovnejsi, sprevadzala silnd korup-
cia v celej spolo¢nosti. Toto obdobie uz sice
mame ako krajina za sebou, ale korupcia ako
takd nezmizla a stale zostava jednym z problé-
mov Slovenska. To vytvara nielen negativnu
spoloc¢ensku klimu a ekonomické straty, ale aj
silné reputacné riziko. Aj pre nas ako pre firmu.

Sme banka, ktord sa otvorene hlasi k zod-
povednému podnikaniu, a nasi klienti, akcio-
nari, zamestnanci i dodavatelia od nas ocaka-
vaju, ze podnikame eticky. Nielen na papieri,
ale aj v skuto¢nosti. Prave preto sa VUB
rozhodla implementovat etiku do svojho pod-
nikania konkrétnymi krokmi a v ramci réznych
doélezitych opatreni zaviedla aj Eticky kodex. Je
to subor zasad spravania a podnikania, ktory
ma pre nas strategicky vyznam a reguluje spra-
vanie nasich zamestnancov. Prostrednictvom
kodexu davame svojim zamestnancom i okoliu
na vedomie, Ze etika je elementarnou sucastou
nasich aktivit. Nas Eticky kédex je systém hod-
noét, zavaznych principov a noriem, ktorého
osvojenie si vyzadujeme od kazdého zamest-
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nanca. Jeho dodrziavanie priebezne monitoru-
jeme a porusovanie sankcionujeme. Na tento
Eticky kodex nadvazuje firemny protikorupcny
program s konkrétnymi systémovymi a organi-
zacnymi opatreniami vratane kontrolného sys-
tému vnutorného auditu.

Verejne deklarujeme, ze medzi hlavné hodnoty
VUB banky patri etika podnikania. Preto vam
prindsame informacie o nasich aktivitach, ktoré
premiefiaju tieto zaékladné hodnoty na sku-
to¢nost, o nasich verejnych zavazkoch aj o tom,
¢m vietkym VUB banka prispieva k prosperite
celej spolo¢nosti.

Vzhladom na velku zodpovednost, ktort ako
banka mame vodi svojim vkladatelom, svojim
akciondrom a, samozrejme, voci svojim klien-
tom, musime sa riadit celym radom pravnych
predpisov. Ich dodrziavanie je pod dohladom
regulatorov. My v3ak ideme dalej. Riadime sa aj
takymi pravidlami, ktoré ndm neprikazuje ziad-
ny zakon a nevynucuje ziadna autorita, ktoré
ale povaZzujeme za samozrejmost, pretoze
davaju nasmu podnikaniu eticky rozmer.

VUB banka v roku 2007 nebola predmetom
Ziadnej Zaloby, ani nevstupila do Ziadneho sud-
neho sporu v zmysle porusenia pravidiel pro-
tikonkuren¢ného spravania. Tato oblast moni-
toruje Protimonopolny urad SR. V uvedenom
obdobf nebola VUB banke udelena Ziadna vy-
znamna penazna ani nepenazna pokuta za
nedodrziavanie zakonov a nariadeni.

Etické kédexy

Neklamat. Tymto jednym slovom by sa dala
vystihnut podstata vsetkych etickych kodexoy,
ku ktorym VUB banka pristupila. Snaha
prinasat jasné a pravdivé informacie premieta
do praxe jednu z nasich zadkladnych hodnét,
ktorou je transparentnost.

e Eticky kodex bank v oblasti ochrany spo-
trebitela

V oblasti retailového bankovnictva sme prijali
sUbor zavazkov na ochranu spotrebitela v po-
dobe Etického kodexu bank v oblasti ochrany

Profil spolo¢nosti

spotrebitela. Pripadné spory, ktoré vzniknu
nedodrzanim ustanoveni tohto kddexu, riesi
bankovy ombudsman ako zastupca Slovenskej
bankovej asociacie. Na nasej internetovej stran-
ke sme zverejnili celé znenie Etického kédexu,
ako aj Postup bankového ombudsmana pri vy-
bavovani podnetov a prislusné kontakty.

¢ Europska dohoda o predzmluvnych informa-
ciach
e Eticky kédex pre Uvery na byvanie (ESIS)

Pri. poskytovani Uverov urcenych na byvanie
alebo Uverov zabezpecenych nehnutelnostou
dodrziavame Eticky kddex pre Uvery na byvanie
(ESIS).

e Eticky kddex reklamnej praxe

Zaviazali sme sa, Ze na3a reklama bude spliiat
Etické zasady reklamnej praxe platné na uzemi
Slovenskej republiky.

e Eticky kédex pre zavedenie eura

Pri zmene Statnej meny zo slovenskej koruny
na euro budd mat banky jedine¢nd Ulohu.
Podpisanim Etického kédexu pre zavedenie
eura sme sa zaviazali, Ze budeme vzdy konat
v zadujme nasich klientov.

Znenie vsetkych etickych kodexov, k plneniu
ktorych sa VUB banka zaviazala, je zverejnené
na internetovej stranke http://www.vub.sk/
show.asp?category=2841.

Spracovanie dévernych udajov

Vieme, Ze sukromie klienta je nesmierne
doblezité. Preto si ho vazime a ochrafiujeme aj
my. S doévernymi Udajmi nasich klientov
nakladdme s najvacsou obozretnostou a za-
sadne s ich vedomim a suhlasom. Na nasej
internetovej stranke zverejriujeme zoznam tre-
tich stran, ktorym sme poskytli udaje o klien-
toch s cielom neustaleho zlepSovania nasich
sluzieb:
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e Zoznam sprostredkovatelov VUB v oblasti
spractvania osobnych Udajov klientov a oséb,
ktorym su poskytnuté osobné Udaje tvoriace
bankové tajomstvo

e Zoznam tretich stran a prijemcov, ktorym
sU poskytované a spristupriované osobné
Udaje klientov a Udaje tvoriace bankové ta-
jomstvo

Ochrana investora (MiFID)

Od 1. novembra 2007 zacala vo vacsine statov
Eurdpskej Unie platit nova regulacia posilfuju-
ca ochranu spotrebitela. Jej zaklad tvori smer-
nica o finan¢nych trhoch, tzv. MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive). Slovenska
republika tUto smernicu implementovala
prostrednictvom novely zdkona o cennych
papieroch ¢. 209/2007 Z. z. Novelizovany za-
kon nadobudol uc¢innost 1. novembra 2007,
avsak podla prechodnych ustanoveni su
obchodnici s cennymi papiermi vratane bank
povinni uviest svoje ¢innosti do suladu s novym
znenim zakona najneskor do 1. maja 2008. Od
datumu Gcinnosti uvedeného zakona informu-
jeme investorsku verejnost o obchodoch uza-
vretych s kétovanymi akciami a dlhopismi. Nasi
klienti maju k dispozicii:

e Suhrnné informécie pre klientov VUB, a.s.,
poskytované v suvislosti s poskytovanim
investi¢nych sluzieb a vedlajsich investi¢nych
sluzieb

e Zoznam finan¢nych nastrojov podla zdkona
o cennych papieroch

Kategorizacia klientov

V zmysle platného zdkona o cennych papie-
roch zaradujeme vsetkych klientov vyuzivajucich
nase investicné sluzby do jednej z troch
kategdrii: Opravnena protistrana, Profesionalny
klient a Neprofesionalny klient. Nasi klienti
maju k dispozicii presné a podrobné informéacie
o tomto postupe.

Stratégia vykondavania pokynov

VUB zaviedla a prijala primerané opatrenia,
pomocou ktorych sa usiluje pri vykonavani
pokynov dosiahnut ¢o mozno najlepsi vysledok

Profil spolo¢nosti

pre svojich klientov. Tieto opatrenia su upra-
vené v sulade so zdkonom o cennych papie-
roch v Stratégii vykonavania pokynov.

Politika o predchadzani konfliktu zaujmov
VUB banka zaviedla primerané a u¢inné opa-
trenia a postupy pri predchadzani, minima-
lizacii a rieseni mozného konfliktu zaujmov.
Tieto opatrenia definuju mozné konflikty zauj-
mov, ktoré moézu vzniknldt pri vykone
bankovych c¢innosti (a to v podobe interného
alebo externého konfliktu zaujmov). Opatre-
niami na minimalizaciu rizika vzniku interného
konfliktu zaujmov su predovsetkym organizac-
né opatrenia, personalne opatrenia a opatrenia
tykajuce sa vymeny informdcii a vedenia doku-
mentécie v banke. VUB implementovala opa-
trenia na minimalizaciu vzniku externého kon-
fliktu zaujmov pri ekonomickych aktivitach
zamestnancov a pri transakcidach medzi ban-
kou a zamestnancom, resp. osobou blizkou
zamestnancovi.

VUB tiez uplatiiuje a dodrziava osobitné opa-
trenia proti predchadzaniu konfliktov zaujmov
v oblasti finan¢nych analyz. Ich hlavnym cielom
je predchadzanie konfliktom zaujmov, pri-
padne zvladnutie nevyhnutnych konfliktov
zaujmov tak, aby VUB banka zabranila vzniku
rizika poskodenia zaujmov klientov. Tieto opa-
trenia su sledované a pravidelne sa vyhodnocu-
je ich Gcinnost. V suvislosti s vyskytom mozné-
ho konfliktu zaujmov VUB banka vyhlasuje, Ze
povahu a zdroj konfliktu klientom oznédmi pred
poskytnutim investi¢nej sluzby alebo pred
vykonom ¢innosti a v pripade ich poskytnutia
alebo vykonania uprednostni vzdy zaujmy
klientov pred vlastnymi. V pripade konfliktu
zaujmov medzi samotnymi klientmi zaisti rov-
naké a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi
klientmi.

Prehlad uzatvorenych obchodov

V zmysle zdkona o cennych papieroch je
banka povinna uverejriovat obchody uza-
tvorené s kétovanymi akciami a dlhopismi na
inom ako regulovanom trhu alebo mimo tzv.
mnohostranného obchodného systému.
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Boj proti praniu Spinavych penazi

a terorizmu

Do boja proti praniu Spinavych pefazi a finan-
covaniu terorizmu sa zapdjame najma kvoli
hrozbe, ktord predstavuju pre celd spolo¢nost.
Nechceme ani nepriamo podporovat tieto
negativne javy tym, ze umoznime finan¢né
toky prostrednictvom nasich sluzieb. Preto sme
vytvorili prisne interné pravidld na pred-
chadzanie praniu Spinavych penazi a financova-
niu terorizmu a detekciu neobvyklych obchod-
nych operacii. Aby sme zabezpecili ich reSpek-
tovanie v praxi, pravidelne 3kolime nasich
zamestnancov.

Pri tvorbe nasho programu na boj proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu
vychadzame predovsetkym:

e 70 slovenskej legislativy

e 7 europskej legislativy

¢ z medzinarodnych odporucani FATF, odporu-
¢ani Bazilejského vyboru pre bankovy dohlad
a Wolfsbergskych zasad

Doélezitou sucastou Ucinnej prevencie je dobra
znalost nasich klientov. Len s dostatkom infor-
macii o povahe ekonomickych aktivit klienta
a o jeho zdzemi budeme schopni spolahlivo
rozlisit obvyklé a neobvyklé operacie.
Samozrejme, nasim klientom zaruc¢ujeme
najvacsiu moznu diskrétnost pri nakladani so
ziskanymi udajmi. ,,Poznaj svojho klienta” vni-
mame ako princip obojstrannej transparent-
nosti vo vztahu banka — klient. Preto sa verej-
nost mdze spolahnut, ze robime maximum,
aby sme vcas identifikovali a odstranili poten-
cidlne nebezpecenstvo.

Vyhlasenie VUB na ucely vedenia kore$pon-
denc¢nych uctov v USA podla Patriot Act (tzv.
Patriot Act Certification):

e Patriot Act Certification
e Customer Due Dilligence Questionnaire

Profil spolo¢nosti

Eticky kodex

Sucastou nasej zodpovednosti su jasne defino-
vané hodnoty, pravidla a etické principy, ktory-
mi sa riadi nasa kazdodenna cinnost.
Stanovuje ich Eticky kodex VUB banky Majak
nasho Uspechu. Uplatiiujeme ho v pristupe ku
vsetkym nasim partnerom a jeho dodrziavanie
vyzadujeme od svojich zamestnancov. Kédex
vychadza z nasich firemnych hodnot a vyjadru-
je zakladné etické principy, postoje a pravidla,
ktorymi sa zamestnanci banky riadia pri svojej
praci. Silné a Uspesné firmy maju vzdy pevnu
a jasne definovanu firemnd kultdru. Je to sp6-
sob, ako spolu hovorime, spolupracujeme, tvo-
rime, ako sa v urcitych situaciach zachovame,
a zaroven vyjadrenie toho, o je pre nas dolezité.

Komunikacné pravidla

Komunika¢né pravidld predstavuju zésady,
odporucania, rady a postupy, ako s ludmi
efektivne komunikovat. Vzdy nam ide o to, aby
nasa komunikacia bola presna, vystizna, vecna
a spravne nacasovanda. Spésob komunikacie je
zrkadlom nasej firemnej kultdry.

Eticky koédex aj Komunikacné pravidla su
komunikované:

1. nasim zamestnancom prostrednictvom
vsetkych kandlov internej komunikacie:

e brozdry (100 % pokrytie — dostal kazdy za-
mestnanec)

e interny casopis (vysvetlovacie clanky; 100 %
pokrytie — dostal kazdy zamestnanec)

e intranet

2. nasim klientom a Sirokej verejnosti:

o www.vub.sk (elektronické verzie obidvoch
brozdr su na stranke www.vub.sk v casti
O banke, podstranka Hodnoty a principy)
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Ocenenia

VUB banka ziskala v roku 2007 tieto ocenenia:

Zlata minca 2007

VUB banka sa stala najuspesnejou bankou
v tretom ro¢niku sutaze Zlata minca 2007. Je
to celoslovenska sutaz bankovych produktov
a porotu tvoria ekonomicki novinari, zastup-
covia maklérskych spolo¢nosti, vysokych $kal,
vyskumnych spolo¢nosti, profesijnych asociacii
a $éfredaktori celoslovenskych aj regionalnych
médif.

Z celkového poctu deviatich kategérii banko-
vych produktov ziskala VUB banka najvyssie
ocenenie v Siestich kategdériach a v dalsich
dvoch sa umiestnila na druhom mieste. VUB
banka sa tak stala nielen najuspesnejsim ban-
kovym domom, ale celkovo najuspesnejsou
spomedzi vsetkych nominovanych slovenskych
finan¢nych institucii.

Profil spolo¢nosti

Via Bona Slovakia

V roku 2007 sme ziskali hlavniu cenu Via Bona
Slovakia pre velké podniky. Ocenenie kaz-
doro¢ne udeluje Nadacia Pontis za filantropiu
pre spolocensky zodpovedné firmy a pod-
nikatelov.

Certifikat SKI

VUB banka uz po druhykréat ziskala certifikat za
pouZivanie medzinarodne uznavaného Stan-
dardu na meranie komunitného investovania
London Benchmarking Model (na Slovensku
Standard komunitné investovanie). VUB banka
bola medzi prvymi piatimi slovenskymi
spolo¢nostami, ktoré zacali metodiku pouZivat.
Ocenenie za rok 2007 prijala z rdk J. E. Mi-
chaela Robertsa, velvyslanca Spojeného kra-
lovstva Velkej Britanie a Severného [rska.

Cena filantropie

VUB banka ziskala Cenu filantropie (3. miesto)
v kategdrii Umenie a humanita za vytvarnu
sutaz Malba — Cena Nadécie VUB za maliarske
dielo pre mladych umelcov.
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Zodpovednost ku klientom I

Zodpovednost ku klientom

Sme sucastou tejto krajiny a chceme rast spolu
s nasimi klientmi — ¢i je to velka korporécia,
alebo jednotlivec. Nasi klienti by mali mat pocit,
Ze sU pre nas najdodlezitejsi a ze ich spokojnost
je jadrom kazdého nasho rozhodnutia.

Misia VUB banky

Kto su nasi klienti

Na konci roku 2007 mala VUB banka
1 162 962 zakaznikov, z toho 1 069 049 indi-
vidualnych (obc¢anov) a 93 913 biznis klientoy,

z ktorych bolo 82 874 zivnostnikov a malych
podnikatelov a 11 039 korporatnych klientov
(malé a stredné podniky, velki korporatni klienti).

Rok 2007 znamenal pre nas vyznamny posun
vpred. Zaznamenali sme nérast poctu klientov,
individualnych aj biznis.

2006
Individualni klienti 1 041 246
Biznis klienti 90 805
1132 051

Podiel jednotlivych segmentov
na objeme dverov* k 31. 12. 2007

Korporéatni zakaznici 23 %

2007
1 069 049
93 913
1162 962

Zivnostnici a mali podnikatelia 1 %

Individualni zakaznici 76 %

* zostatky Gverovych actov,
zatial nesplatené pohladavky
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Podiel jednotlivych typov klientov
na objeme depozit k 31. 12. 2007

Korporatni zékaznici 43 %

‘ Zivnostnici a mali podnikatelia 7 %

‘ Individualni zakaznici 50 %

Segmentacia klientov

Poznat nasich klientov a ich potreby je pre nas  klade ich spravania). Na zaklade vysledkov
velmi dolezité. Pravidelne kazdy Stvrtrok vyko-  tejto analyzy prispdsobujeme skalu produktov
ndvame segmentaciu nasich klientov (zarado-  a sluzieb urcenych pre jednotlivé segmenty.
vanie do urcitych skupin — segmentov, na za-

Segmentacia korporatnych klientov Segmentacia korporatnych klientov
k 31.12. 2007 k 31.12. 2006

MSP podnikatelia 81 % MSP podnikatelia 76 %

Talianska firemna klientela 1 %

Talianska firemna klientela 1 %

Velka firemna klientela 6 % Velka firemna klientela 5 %

‘o
%,

MSP neziskové organizacie 1 % MSP neziskové organizacie 2 %

‘ MSP obce a mesta 11 % MSP obce a mesta 16 %




28 Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2007 Zodpovednost ku klientom I

Za vsetky minulorocné Uspechy by sme radi spo-  kového zisku. V oblasti financovania nehnu-
menuli najma narast firemnych Gverov 0 33 %,  telnosti sme sa zacali zameriavat na velké pro-
¢im sa nam podarilo rast rychlejsie ako ban-  jekty, ktoré podporili rast obchodu nielen vo
kovy trh, a narast depozit 0 9 %, ¢o sa v pris-  firemnom, ale aj v retailovom bankovnictve.
luSnej miere prejavilo aj v naraste prevadz-

Objem vkladov korporatnych klientov 2006 — 2007 (v mil. Sk)

23912

2006 E—— 15211
| 888

32715

2007 —— 20823
u 996

Vel'ka firemna klientela
B Malé a stredné podniky
B Talianska firemna klientela

Objem uverov korporatnych klientov 2006 — 2007 (v mil. Sk)

28 036
2000 23036

29630
2007 28281
1 144

Velka firemna klientela
B Malé a stredné podniky
B Talianska firemna klientela
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Dostupnost sluzieb

Dostupnost produktov pre vsetky vekové
kategorie

Klientom chceme byt partnerom pocas celého
Zivota a poskytovat im sluzby, ktoré berd do
Uvahy 3pecifika ich situacie. Takouto skupinou
klientov su predovsetkym deti, mladez, studen-
ti ¢ dochodcovia, pretoze nemaju stabilny
alebo pravidelny prijem plynuci zo zamestna-
nia. Vytvarame také produkty, ktoré im poskyt-
nu zakladné sluzby za prijatelné ceny, pretoze
ide o klientelu, ktord zva¢sa nedisponuje
vyraznymi finan¢nymi zdrojmi a ktord by inak
mozno nemala pristup k bankovym sluzbam.
Takymito produktmi su Start konto a Senior
konto.

Pre mladé rodiny sme v roku 2007 pripravili
produkt Hypotéka pre mladych s vyhodnejSou
urokovou sadzbou pre mladych do 35 rokov.
Urokova sadzba je vyhodnejsia az o 2,5 %
v porovnani so standardnymi hypotékami (1 %
zvyhodnenie poskytuje banka a 1,5 % $tat).

Rozvoj elektronického bankovnictva

Pre nas ako jednu z veducich finan¢nych
institucii na slovenskom trhu je velmi dolezité,
aby bol zabezpeceny permanentny a nepre-
trzity pristup klientov k nasim sluzbam. V roku
2007 sme uskutocnili redizajn a rozsirovanie
funkcionality elektronického bankovnictva, aby
sme vyhoveli potrebdm a poziadavkam nasich
klientov. V ramci elektronického bankovnictva
sme dokoncili redizajn a rozsirenie funkcionali-
ty jednotlivych kanalov EDC — Biznis banking,
Internet banking Plus. EDC kandly umoziuju
pristup k nasim sluzbdm bez ohladu na cas
a miesto, su dizajnované s moznostou prispo-
sobenia podla individudlnych poZiadaviek
klienta s dérazom na uZzivatelsky komfort. Pre
klienta to znamena rychlu, bezpec¢nu, naklado-
vo vyhodnu alternativu realizovania bankovych
operacii, pricom sa zdoéraznuje aj efekt pozi-
tivneho vplyvu na Zivotné prostredie. VUB
banka v roku 2007 nadalej skvalithovala sluzby

Zodpovednost ku klientom I

nonstop bankingu, medzi ktoré patri sluzba
Kontakt, Internet banking, Internet banking
Plus, Mobil banking, Biznis banking a sluzba
Multicash.

K 31. 12. 2007 mala banka 601 922 klientov
s aktivovanymi sluzbami elektronického ban-
kovnictva. V porovnani s rokom 2006 sa zvysil
pocet klientov so sluzbou Internet banking
a Mobil banking 0 10 %, resp. 0 11 %. Klienti
zadali cez Internet banking o 40 % transakcif
viac ako v roku 2006 a operatori v Kontaktnom
centre prijali takmer jeden milion hovorov.
Ponuku sluZieb Internet bankingu tiez obo-
hatili nové sluzby k podielovym fondom a roz-
Sirenie historie transakcii az na 24 mesiacov
dozadu pre bezné a terminované Ucty a vklad-
né knizky. V sutazi Zlatd minca 2007 sme
ziskali striebornd mincu v kategorii elektro-
nické bankovnictvo.

Pripadova studia:

Predaj kreditnej karty cez bankomat

VUB v pilotnom projekte pridala zatial v troch
stovkach svojich bankomatov do ponuky pre
klientov tiez moznost poziadat o kreditnu
kartu. Ponuka je nateraz obmedzena na revol-
vingovu flexikartu MasterCard Electronic s me-
sacnym Uverovym limitom az do 75 000 Sk.
Klienti mézu tuto kartu okrem Slovenska pouzi-
vat aj v Cesku, Madarsku, Polsku a Chorvéatsku.

Geograficka dostupnost

Aby sme mohli lep3ie sluzit klientom, potrebu-
jeme sa k nim dostat aj geograficky. Dokladné
prehodnotenie pokrytia je preto kluc¢ovou prio-
ritou. Pocet bankomatov vzrastol zo 483 v roku
2006 na 516 v roku 2007 a pocet odbytovych
miest dosiahol pocet 238.

Dostupnost pre zdravotne postihnutych
obcanov

Rozvoj Zivotnych podmienok obcanov so
zdravotnym postihnutim a umoznenie ich plnej
integracie do Zzivota spoloc¢nosti je aj nasim
ciefom. V ramci nasich predajnych miest ma-
me 147 pobociek s bezbariérovym pristupom.
Podla platnej legislativy vsetky nové predajné
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miesta musia mat bezbariérovy pristup, v pripa-
de rekonstrukcie existujucich pobociek sidliacich
v starsich budovéach je naSou snahou prebudovat
pristup na bezbariérovy nad ramec zdkona.

Spokojnost klientov

Spokojnost klienta, jeho Uspechy su zékladom
lojality a vzajomnej dovery. V st¢asnom svete
mdzeme registrovat boom v moznostiach a v ne-
kone¢nom prisune informécii tykajucich sa pro-
duktov a sluzieb, ktoré robia Zivot klientov velmi
komplexnym. Vo VUB banke sa usilujeme tento
proces Co najviac zjednodusit, a to prostred-
nictvom produktov, sluzieb, ludi, ale aj komu-
nikacie. Nasim cielom je nielen ziskanie novych
klientov, ale najma vytvorenie tych najvyhodnej-
sich podmienok nasim stcasnym klientom. Preto
naclvame ich poziadavkdm a potrebam, res-
pektujeme ich a robime vietko pre to, aby sme
im zjednodusili Zivot.

V roku 2007 sme uskutoc¢nili dva druhy priesku-
mov spokojnosti klientov, ktoré ndm umoznili
ziskat detailné informéacie o ich poziadavkach
a potrebach. Verime, Ze nazory, navrhy, potre-
by a poziadavky klientov ndm umoznia zhod-
notit sucasnu situaciu a daju namety na inova-
ciu a zlepsenia, ktoré mézeme v ramci nasich
moznosti realizovat.

Prvy prieskum uskutocnili pracovnici Kontakt-
ného centra. Cielom bolo zistit spokojnost
klientov pri realizovani obsluznych a predaj-
nych operacif, sledovat dlzku ¢akania, rychlost
vybavenia samotnej poziadavky klientov, ochotu

Spokojnost klientov

I.Q 2007 93,40 %
1.Q2007 m— 93,57 %
II1.Q2007 === 93,67 %

Zodpovednost ku klientom I

a Ustretovost pracovnika banky pri realizacii po-
Ziadavky, odbornost pracovnika a jeho schop-
nost poskytnut klientovi dostato¢né informdacie,
schopnost jasne a zrozumitelne vysvetlit navrho-
vané rieSenia, celkovu spokojnost s Urovrou slu-
Zieb pocas navstevy klientov v pobocke. Zisto-
vanie spokojnosti prebiehalo prostrednictvom
kratkeho dotaznikového prieskumu. Klienti boli
kontaktovani v kratkom case od navstevy po-
bocky a v ramci jedného prieskumu (Stvrtroku)
bol jeden klient osloveny len raz.

Druhy prieskum sa uskutocnil v ramci dlho-
dobého projektu Poc¢tvame vas na 100 % a je
postaveny na baze uznavaného eurdépskeho
ukazovatela ECSI — European Customer Satis-
faction Index. Cielom je monitorovat spokoj-
nost klientov od bankovej po pobockovu
Uroven, zistit pri¢iny nespokojnosti klientov
a na zaklade toho nasadit specificky program,
resp. kampan zameranu na zlepsenie a posil-
nenie lojality klientov, zahrnut trvalé a spo-
[ahlivé indikatory spokojnosti klientov do
komeréného planovania a pobockového odme-
novacieho systému, porovnavat dosiahnuté
vysledky s inymi bankami v ramci skupiny
Intesa Sanpaolo a s konkuren¢nymi bankami
(benchmarking). V rdmci projektu sa vyuzivaju
dve cesty kontaktu s klientmi: klienti ndm
mozu povedat/napisat (www.vub.sk/pocuvame)
svoje postrehy, pripomienky, staznosti (aktivny
pristup klienta). Informacia o tejto stranke, ako
aj o celom projekte Poclivame vas na 100 %
bola klientom komunikovana prostrednictvom
vypisov a zarover bol vydany Specialny letak.
VUB banka sa pyta klientov na ich spokojnost
(aktivny pristup banky) aj prostrednictvom prie-
skumnej agentdry. V roku 2007 okrem tes-
tovacich prieskumov prebehol jeden bench-
markovy prieskum. V tomto prieskume bolo
oslovenych celkovo 1 500 respondentov.
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Okrem skUmania spokojnosti klientov venu-
jeme velkd pozornost rieseniu staznosti a na-
mietok. Klienti mézu prejavit svoju nespokoj-
nost priamo v pobockach banky, telefonicky
prostrednictvom Kontaktného centra alebo sa
mozu pisomne ¢&i elektronicky obratit na
ombudsmana banky. Staznosti ¢i reklamacie
podavané osobne v pobockach banky su vacsi-
nou menej zavazného charakteru a zvycajne su
vyriesené okamzite manazérom pobocky. V pri-
pade, Ze nie je mozné staznost klienta vyriesit
okamzite, postupuje sa ombudsmanovi banky.

V roku 2007 bolo vyrieSenych 10 323 podne-
tov, poziadaviek a reklamacii klientov (retailo-
vych), z toho 4 902 bolo rieSenych prostred-
nictvom ombudsmana a 5 421 vyrieSilo Kon-
taktné centrum. Z hladiska opodstatnenosti
bolo v minulom roku prijatych a vyrieSenych
71,4 % opodstatnenych Ziadosti a 28,6 % ne-
opodstatnenych.

Podnety klientov v roku 2007

Zodpovednost ku klientom IEEEEE——

Priemerny cas rieSenia podnetov v roku 2007:

2,44 dia
16 dni

e Kontaktné centrum
e ombudsman

V pripade Kontaktného centra priemerny cas
vyrieSenia podnetu zostal na priblizne rovnakej
Urovni ako v roku 2006; priemerny cas riesenia
podnetu prostrednictvom ombudsmana sa
skratil o 2 dni (v roku 2006 to bolo 18 dni).

NajcastejSie podnety sa tykali kartovych tran-
sakcif realizovanych prostrednictvom ATM a POS
termindlov, technickych problémov nonstop ban-
kingu, otazok suvisiacich so zrealizovanymi plat-
bami a urokovymi sadzbami hypoték.

XI1. 2007 m—

341
473

X1 2007 ——

425
501

X 2007 ———————————

454
511

1X. 2007 p——

419
453

VIIL. 2007 e 545

I 458
L ————————— |
VL2007 e

VO e B
Iv.2007 ———— Z;?
12007 w
12007 2
2007 9

= rieSené ombudsmanom banky
B rieSené Kontaktnym centrom
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Podnety klientov v roku 2006

XIl. 2006 342
X1. 2006 A
X. 2006 e
IX. 2006 m— 2
VIl 2006 e 20
VII. 2006 o
V1. 2006 o
V. 2006 e -
IV. 2006 3
T ———————— i
Il. 2006 el

1. 2006 Pt

= rieSené ombudsmanom banky
B rieSené Kontaktnym centrom

Rozdelenie podnetov podla produktov, ktorych sa tykali:

Debetné karty 26,77 %
Nonstop banking 26,29 %
Platby 7,38 %
Kreditné karty 6,39 %
Depozitd (bezné ucty, terminované vklady) 6,28 %
Hypotéky 6,00 %
Uvery 5,93 %
Vypisy 3,46 %
Poplatky 1,38 %
Ostatné 9,67 %

100,00 %
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Pripadova studia: Hodnotenie obchod-
nych miest certifikatom kvality

Aby sme ¢o najviac posilnili spokojnost klien-
tov, aj v roku 2007 sme pokracovali v ocero-
vani poskytovania kvality nasich sluzieb pro-
strednictvom hodnotenia obchodnych miest
certifikdtom kvality. Cielom hodnotenia je urcit
silné a slabé stranky kvality jednotlivych
pobociek a ich schopnosti a nasledne urcit spo6-
sob zvySenia kvality konkrétnej pobocky,
a teda aj rastu poctu spokojnych klientov.
Certifikaty kvality nie st hodnotenim kvantity,
ale kvality obsluhy a predaja. Preto nie je roz-
hodujuci pocet ani objem predanych produk-
tov a ani prirastok klientov v pobocke. Pri ob-
sluhe sa hodnoti zaujem o klienta pri beznych
obsluznych operéaciach, rychlost a efektivnost
riesenia problémov/reklamécii klienta, schop-
nost naucit klienta pouzivat platobnd kartu,
resp. elektronické bankovnictvo, chybovost pri
spracovani vkladov a vyberov, pripadne ne-
spravny postup zamestnanca. Pri predaji hod-
notime redlne obchody z poctu ponuknutych
produktov klientovi, komplexné uspokojenie
finan¢nych potrieb klienta ponukou S3iroke;
skaly produktov a sluzieb, schopnost udrzat si
klienta, t. j. schopnost dlhodobého uspokojo-
vania potrieb klienta, schopnost rychlo a bez-
chybne zazmluvnit Gver po jeho schvéleni.
Tretou oblastou hodnotenia pobociek certifika-
tom kvality je spokojnost klientov, ktord sa
hodnoti prostrednictvom pravidelného telefo-
nického prieskumu (viac informdcii v ¢asti Spo-
kojnost klientov). Hodnotenie pobociek certi-
fikdtom kvality za vsetky tri sledované oblasti
(obsluha, predaj a spokojnost klientov) sa vy-
konava kazdy Stvrtrok. Najlepsie z pobociek
ziskavaju Externy certifikat kvality, ktory sa
umiestiiuje v dohlade klienta v hale pobocky.

Vyvoj a inovéicia produktov

VUB banka venuje zvy$enU pozornost
neustalemu vyvoju produktov a sluzieb a ich
zlepSovaniu. V roku 2007 sme priniesli na trh
niekolko novych produktov v oblasti retai-
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lového bankovnictva, za ktoré sme ziskali Sest
najvyssich oceneni Zlata minca 2007 — v kate-
goriach bankové Ucty (produkt flexitcet extra),
debetné karty (Maestro Dobry Anjel), kreditné
karty (Blue od American Express), spotre-
bitelské Gvery (flexipozicka), Uvery na byvanie
(flexihypotéka) a podnikatelské ucty (flexi-
biznis Gclet). Striebornd mincu sme ziskali
v kategoriach elektronické bankovnictvo
(Internet banking) a podnikatelské UGvery
(profi uvery).

V roku 2007 VUB banka priniesla na trh aj
niekolko produktov, ktoré okrem svojej hlavnej
funkcie — uspokojit urcité finan¢né potreby —
priniesli spolo¢nosti aj dalsie benefity. Medzi
takéto produkty patri:

Poistenie domacnosti

Ide o poistenie veci v doméacnosti proti klasic-
kym poistnym udalostiam. Stcastou tohto pois-
tenia su vsak aj nadstandardne poistené nakla-
dy na odstranenie 5koéd, nahradné ubytovanie
a vieobecnu obciansku zodpovednost ¢lenov
domacnosti. Velkou vyhodou tohto produktu je
to, Ze sa uzatvara priamo v Uverovej zmluve
k hypotekarnemu Uveru a je platené stcasne so
splatkou Uveru. Vysku poistnej sumy si klient
urcuje sam.

Platobna karta Dobry Anjel

VUB banka zacala od juna 2007 vydavat chari-
tativnu debetnu platobnt kartu Maestro Dobry
Anjel. Ide o medzindrodni neembosovanu
debetnu kartu s jedine¢nym dizajnom repre-
zentujucim neziskovl organizaciu Dobry Anjel.
Karta je Specifickd tym, ze banka za klientov
prispieva neziskovej organizacii Dobry Anjel
jednym percentom z objemu bezhotovostnych
platieb vykonanych prostrednictvom platob-
nych terminalov v SR aj v zahranici. Za nakup
pritom klient nezaplati ani o korunu navyse,
pretoze celé jedno percento za neho do
Systému Dobry Anjel plati VUB banka zo svo-
jich vlastnych prostriedkov. V pripade, Ze si
klient vyberie platobnu kartu Dobry Anjel
v rdmci svojho flexitctu, resp. Senior konta, tak
za jej vydanie neplati.
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Flexiucet

VUB banka je v povedomi verejnosti zndma
svojim produktom flexitcet. Flexiucet je typ
bezného uctu, ktory dava klientovi moznost
LVytvorit” si Ucet podla svojich vlastnych pred-
stav. Klient si k svojmu beznému Gc¢tu sém
vyberd produkty a sluzby, ktoré naozaj potre-
buje a bude ich aj vyuzivat (napr. debetnu pla-
tobnu kartu, limit precerpania, Internet ban-
king, SMS notifikaciu transakcii na ucte, spo-
riaci Ucet so zvyhodnenou Urokovou sadzbou
a pod.). Produkty a sluzby si klient méze kedy-
kolvek pridavat, odoberat alebo nahradzat
inymi. Mesacny poplatok za flexitcet zavisi od
poctu produktov a sluzieb k nemu priradenych.
FlexiCet obsahuje aj bezplatné Standardné
sluzby, napr. mesacny vypis transakcii, pro-
gresivne UroCenie, zaddvanie a zmeny trvalych
prikazov a sluzby suvisiace s debetnymi kartami.
Tento produkt bol zavedeny na trh v roku
2006, na zaklade meniacich sa potrieb svojich
klientov VUB banka neustéle venuje pozornost
jeho dalsiemu vyvoju, predovsetkym zarado-
vanim novych produktov a sluzieb do jeho za-
kladnej ponuky. Aj v roku 2007 presiel flexi-
Ucet niekolkymi zmenami. Pre socialne slabsie
vrstvy bol v roku 2007 zavedeny flexiucet v nul-
tom cenovom pasme. Ide o najlacnejsi flexi-
Ucet, kde si klient vyberd k svojmu Uctu len
jeden dalsi produkt alebo sluzbu.

V aprili 2007 sme priniesli na trh aj dalsiu

Pocet poskytnutych PPA Gverov

2006 53

2007  — 110
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novinku — bezny Ucet, ktory klientovi aj , zara-
ba”, tzv. flexiucCet extra. Klient mdze ziskat
Urokovu sadzbu az 5 % p. a. do urcitej vysky
zostatku. Podmienkou je , byt aktivnym”, tzn.
nechat si na Ucet pripisovat prijem v urcitej
vyske a zrealizovat stanoveny minimalny pocet
transakcii za mesiac. Od jula 2007 si ako jeden
z komponentov flexiuc¢tu moze klient vybrat aj
tzv. ,poistenie platieb” pre pripad pracene-
schopnosti, za ktoré klient neplati Ziadne po-
platky navyse.

Uvery

Povazujeme za velmi dolezité, aby ponuka
nasich produktov a sluzieb bola adekvatna
poziadavkam nasich klientov. Aby sme mohli
vCas reagovat na tieto poziadavky, sustavne
realizujeme prieskum trhu a vyvijame produkty
na zaklade zistenych skutocnosti. V roku 2007
sme rozsirili nasu ponuku produktov o Inves-
ticny Uver pre pestovatelov cukrove] repy,
Escrow Ucet, Garantovany vklad VIl a v ramci
produktov poskytovanych pre polnohospo-
darsky sektor sme inovovali podmienky posky-
tovania preklenovacich Uverov pre Ziadatelov
o grant z P6dohospodarskej platobnej agentdry.

Objem poskytnutych PPA Gverov (v tis. Sk)

2006 232704
2007 o= 246 898
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Iniciativy smerujuce k vyssej bezpecnosti
Ochrana doévernych informacii a sukromia
klientov je pre VUB banku samozrejma. Vetky
informacie a doklady o klientoch, ktoré nie su
verejne pristupné, najma informéacie o obcho-
dovani klienta s bankou a o stavoch na Uctoch,
sU predmetom bankového tajomstva.

V&etky pobocky VUB banky st v sulade s pris-
luSnymi pravnymi predpismi vybavené kame-
rovym systémom a dalSimi zabezpecovacimi
prostriedkami. Zakladnym pravidlom bezpec-
nosti v pobockach je, ze ochrana Zivotov a zdra-
via klientov a zamestnancov ma vzdy prednost
pred ochranou majetku.

K vyznamnym zmendm v oblasti priameho
bankovnictva v roku 2007 patri spustenie
nového bezpecnostného modelu, ktorého cie-
lom bolo zvysit déveru klientov VUB banky
k sluzbam elektronického bankovnictva, nahra-
dit zalozné otazky novym bezpe¢nostnym prv-
kom Grid kartou a poskytnut klientovi moznost
nastavit si denny limit pre bezpe¢nostné prvky
podla jeho vlastnych potrieb. Vy3sim stupriom
zabezpecenia elektronickych operéacii je SMS
autorizacia. |de o potvrdzovanie operacii jedi-
ne¢nym overovacim kédom, ktory je klientovi
zaslany na mobilny teleféon formou SMS.
Autorizacny kéd sluzi na overenie udajov plat-
by a plati len pre sluzbu Internet banking.
Maximalny denny limit vysky transakcii pri
pouziti SMS autorizacie je 500 000 Sk. Najvyssi
stupefl bezpecnosti Internet bankingu pred-
stavuje tzv. ,elektronicky podpis” — autoriza¢ny
prvok uloZeny na diskete alebo Cipovej karte
(Internet banking Plus). Maximalny denny limit
pre uskutocriovanie takto zabezpecenych tran-
sakcif je 5 mil. Sk v pripade uloZenia autoriza-
¢ného prvku na diskete a 15 mil. Sk v pripade
uloZenia autoriza¢ného prvku na datovom cipe.

Kazdy drzitel platobnej karty VUB je automa-
ticky poisteny pre pripad zneuzitia stratenej
alebo ukradnutej karty a toto poistenie je
poskytované bez poplatkov pre drzitela karty.
Poistenie sa vztahuje na neoprdvnené transak-
cie pocas 24 hodin pred momentom nahlase-
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nia blokacie stratenej alebo ukradnutej karty.
Poistné plnenie je znizené o spolulcast poiste-
ného (5 % zo suctu neopravnenych transakcii,
maximalne 3 000 Sk).

VUB banka sa v roku 2008 zavazuje zabezpecit
prechod na c¢ipovu technolégiu na celom port-
foliu svojich platobnych kariet. Cip klientom
zabezpedi eSte bezpecnejsie pouzivanie platob-
nych kariet.

Doveryhodnost a transparentnost
komunikacie

Cielom VUB banky je, aby spolupraca klientov
s bankou bola vzdy jednoducha, komfortna
a prospesna. Zalezi jej na tom, aby klienti vzdy
vedeli uplatnit svoje prava a aby poznali aj
povinnosti banky voci nim. Svojich klientov
VUB banka o vietkom informuje maximalne
otvorene, preto bolo prirodzené, ze v roku
2007 pristupila k Etickému kddexu bank v ob-
lasti ochrany spotrebitela. Tento kédex je subo-
rom etickych pravidiel na ochranu spotrebitela.
Zucastnené banky sa v lom zavazuju poskyto-
vat financné sluzby klientom na vysokej trovni,
dodrziavajuc zasady slusnosti a transparent-
nosti informovania. Pristapenim VUB banky ku
kodexu sme sa zaviazali k nasledujucim zasa-
dém: budeme pristupovat transparentne
a vzdy budeme klientov o nasich sluzbach in-
formovat pravdivo, nase sluzby budeme
propagovat len prostrednictvom pravdivej
a slusnej reklamy, vcas a dostatocne budeme
klientov informovat o cenach nasich sluzieb
a 0 zmenach, Ustretovo a bez odkladov pristu-
pime k rieSeniu kazdého problému klienta
a budeme ho informovat o moznych riese-
niach, s dévernymi Udajmi budeme nakladat
diskrétne v rozsahu suhlasu klienta a v sulade
s pravnymi predpismi, zabezpecime, aby nasi
zamestnanci dodrziavali Eticky kédex bank v ob-
lasti ochrany spotrebitela v plnom rozsahu. Upl-
né znenie kodexu je klientom k dispozicii vo
vietkych pobockach VUB banky a na interne-
tovej stranke www.vub.sk, ako aj na interne-
tovej stranke Slovenskej bankovej asociacie
www.absr.sk.
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Pristipenie k Etickému kddexu bank v oblasti

ochrany spotrebitela deklarovala VUB banka aj

vydanim informacnej brozury pre klientov

.Vase prava, nase povinnosti — vietko, ¢o by

ste mali vediet o svojej banke”. Tato brozura

podrobne informuje klientov o ich pravach

tykajucich sa poplatkov, Uverov, uctov, platob-

nych prikazov ¢i platobnych kariet a zaroven

im umoziiuje lepsie sa orientovat v povinnos-

tiach banky voci nim. Pozostdva z viacerych

Casti:

e zasady Etického kédexu bank v oblasti ochra-
ny spotrebitela

e z4sady spoplatfiovania

e produkty a sluzby — ¢o sa m&Ze stat a ako to
vyriesit

e Co by ste mali vediet pred uzatvorenim zmluvy

e ochrana dévernych informdacii a stikromia

e ochrana pred zneuzitim a podvodom

e podanie reklamécie alebo staznosti

Okrem tlacenej formy VUB banka poskytuje
vietky informacie o svojich produktoch aj
prostrednictvom svojej webovej stranky
www.vub.sk. Klienti banky aj Siroka verejnost
mozu vyuzit interaktivne kalkulacky na vypocet
roznych bankovych identifikatorov, napr.:
hypokalkulacka umozriuje vypocitat si vysku
svojej hypotéky na zaklade mesac¢nych prijmov
a vydavkov a tiez vysku mesacnej splatky,
vypocet Urokov — umoznuje vypocitat si vysku
urokov, ktoré klient zarobi zo svojich Uspor
ulozenych na réznych typoch vkladovych pro-
duktov, vypocet RPMN — vypocet ro¢nej per-
centualnej miery nakladov Uverového produk-
tu klienta, vypocet IBAN — prepocita ¢islo uctu
klienta na IBAN kéd pouzivany v medzi-
narodnom platobnom styku, flexibiznis Gcet —
umoznuje vypocitat mesacnu vysku poplatku
za flexibiznis Ucet na zaklade produktov a slu-
Zieb, ktoré si klient do flexibiznis Gc¢tu vyberie.

S cielom zvysit informovanost klientov vyuzi-
vame dalsSie komunikacné prostriedky aj po
kupe produktu, ako su SMS, uvitacie telefona-
ty a splatkové kalendare pri Gveroch.

Zodpovednost ku klientom I

VUB banka sa zaviazala aj k dodrziavaniu
Etického kddexu reklamnej praxe, ktoré moni-
toruje Rada pre reklamu. V roku 2007 boli na
VUB banku podané dva podnety od staZova-
telov za porusenie etického kddexu o reklame,
ktoré boli vyhodnotené Radou pre reklamu ako
opodstatnené.

Prvy nalez sa tykal reklamnej kampane
propagujucej produkt flexipdzicka, ktord pre-
biehala koncom roka 2006. Kampar uvadzala
moznost kedykolvek predcasne splatit pozicku
bez poplatkov. Rada pre reklamu vydala nalez,
ze VUB banka vyuzivala tvrdenia, ktoré boli
relevantné len v case trvania kampane. Pod-
ukonceni kampane dodrzané, i ked VUB vyuZi-
la na zmenu podmienok legalnu cestu. Rada
teda rozhodla, ze tato reklama je v rozpore
s ustanovenim bodu 1.1 ¢asti lll kédexu.
Druhy podnet sa tykal printovej a billboardovej
reklamnej kampane na flexitcet extra. Rada
pre reklamu sa uzniesla, Zze predmetna reklam-
na kampan nevenovala dostato¢nd pozornost
komunikacii podmienok zvyhodnenych Uroko-
vych sadzieb produktu. Podla rady informécie
o produkte uvedené na nosi¢och neuvadzali
podstatné skuto¢nosti a parametre Uctu, ktoré
su pre spotrebitela pri danom produkte rele-
vantné. Rada vyhodnotila staznost ako opod-
statnenu s tym, Ze predmetna kampar je v roz-
pore s ustanoveniami bodov 4.1 a 4.4 casti |l
koddexu.

Kontaktné centrum a sluzby klientom

V roku 2007 pracovalo v Kontaktnom centre
62 zamestnancov, ktori poskytuju sluzby pre
vsetkych nasich klientoy, ¢ uz na Slovensku,
alebo v zahranici, pre obyvatelov SR aj cudzin-
cov. Kontaktné centrum funguje v nepretrzitej
prevadzke 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Operatori zabezpeluju servis a poradenstvo ku
vsetkym produktom a sluzbam pre klientov
a tiez k vybranym produktom VUB AM, DSS
VUB Generali, Poistovne Generali, vybavuju pri-
chadzajuce a odchadzajuce hovory a e-maily.
Taktiez zabezpecuju riesenie telefonickych
a e-mailovych podani — zloZité pripady posuva-
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ju na ombudsmana banky, jednoduchsie riesia
v spolupraci s pobockami. V snahe zabezpecit
pre klientov presné a aktudlne informacie
o produktoch a sluzbach banky nasich opera-
torov pravidelne Skolime. Operatori pravidelne
dostdvaju aj tréning na komunikacné zru¢nos-
ti, na zvladanie problémovych situacii, na zvla-
danie stresu a pravidelny koucing.

Kontaktné centrum sme umiestnili v Banskej
Bystrici, aby sme dali prilezitost regiénu a mla-
dym [ludom, ktori Studuju na tamojsich
vysokych Skolach. Ti mézu u nas ziskat sku-
senosti, oboznamit sa s VUB bankou ako bri-
gadnici, pripadne sa po skonceni Studia u nas
zamestnat.

V roku 2007 Kontaktné centrum vybavilo
1 045 327 hovorov (prichadzajuce aj odcha-
dzajuce). Priemerné trvanie hovoru bolo 2 mi-
nuty a 50 sekund. Centrum prijalo a vybavilo
16 316 e-mailov.

Profesijné zdruzenia

Vo VUB si vazime svojich klientov a chceme
prispésobovat ponuku produktov a sluzieb
podla ich Specifickych poziadaviek. Chceme
poznat nasich klientov a diferencovat portfélio
produktov tak, aby v maximalnej miere spifialo
poziadavky nasej klientskej zakladne. Jednou
z foriem priblizenia sa klientovi, spoluprace
a komunikéacie je uzatvaranie zmluv s profesij-
nymi zdruzeniami — komorami a asociaciami.
Zaujmom VUB je vytvorit ¢o najintenzivnejsiu
spolupracu s profesijnymi zdruzeniami z hla-
diska vzajomnej komunikacie, podpory ¢innos-
ti, marketingovych aktivit a vyuZitia bankovych
produktov a sluzieb ich ¢lenmi. Spolupraca je
zamerana tak, aby produkty a sluzby banky
boli pre ¢lenov profesijnych zdruzeni ¢o naj-
dostupnejsie. Z tohto dévodu banka vytvorila
$pecidlnu sekciu pre profesijné zdruzenia na
stranke VUB.

Neustaly rozvoj, déveryhodnost, spolahlivost
a Cestnost su hlavné hodnoty, ktoré chceme
nadalej uplatiiovat pri uspokojovani potrieb
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¢lenov profesijnych zdruzeni. Medzi nasich
partnerov patria:

¢ Asociacia sukromnych lekarov

e Komora veterinarnych lekarov SR

e Slovenska komora zubnych lekarov

e Slovenska lekarnicka komora

e Slovenska lekarska komora

e Slovenska Zivnostenska komora

e Slovenska obchodné a priemyselna komora

¢ Taliansko-slovenska obchodna komora

¢ Nemecko-slovenska obchodna a priemyselna
komora

Vzdelavanie klientov

VUB banka aj v roku 2007 pokracovala vo svo-
jich vzdelavacich aktivitdch a vydala viaceré
informacné brozdry. Tieto brozdry maju klien-
tom VUB banky, ale aj sirokej verejnosti pomact
orientovat sa v Sirokej ponuke bankovych pro-
duktov a sluzieb, pochopit ich vyznam a naucit
sa ich efektivne vyuZivat. Okrem jednoduchych
informacnych letdkov a priruciek pre pouzi-
vatelov bolo k 31. 12. 2007 klientom banky k dis-
pozicii 9 nasledujucich informativnych brozur:

¢ Vsetko o rodinnych platbach s flexiuc-
tom - praktickd prirucka, ktorej cielom je
pomoct klientovi orientovat sa v roéznych
druhoch platieb a vybrat si tie, ktoré su pre
neho najvyhodnejsie

Produkty pre podnikatelov — podnikanie
so spravnou bankou — popisuje komplexny
subor produktov a sluzieb, ktoré pokryju
vietky potreby podnikatelskych aktivit nasich
klientov

Investovanie s rozumom - co vsetko
musim zvazit, nez budem investovat —
cielom tejto prirucky je poskytnut klientom
vietky potrebné informacie o jednotlivych
produktoch a poradit, ako je potrebné pri in-
vestovani postupovat tak, aby klientov nic
neprekvapilo
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e Uvery s rozumom - ¢o treba zvazit, nez
sa rozhodnem pre Gver — pomocka, ktora
by mala poskytnut aspor zakladny ramec na
individualne rozhodovanie o volbe vhodného
spoésobu financovania tak, aby klient mohol
zvazit aj mozné rizika, ktoré tieto produkty
predstavuju
Ako si nastavit hypotéku podla svojich
predstav — obsahuje postup pri vybavovani
hypotéky od prvej navstevy klienta v banke
po vycerpanie hypotéky a tiez informacie
a rady pre rdzne situacie, ktoré sa mozu
vyskytnut v priebehu splacania hypotéky
Nonstop banking - ako byt s bankou
24 hodin denne - poskytuje informéacie
o tom, aké elektronické sluzby zastresuje,
ako a naco sa daju tieto sluzby vyuZivat, ako
si zriadit nonstop banking a zaroven popis
rozli¢nych stuprfiov bezpecnosti
Osobné ucty - praktické rieSenie pre
vase peniaze — poskytuje informéacie o tom,
preco je dobré mat Ucet, ako postupovat pri
vybere banky pre zriadenie osobného uctu,
aké typy poplatkov existuju a ako sa da s osob-
nym uctom usetrit
Uvery - jednoducho vietko, ¢o si mozete
splnit — poskytuje informacie o tom, ako zis-
kat ver, ¢o vsetko banka overuje, kolko klien-
ta Uver stoji a ako pritom moze usetrit a pod.
e Start konto — nastartuj svoju nezavislost
— zékladné informacie o zvyhodnenych pro-
duktoch pre mladych vo veku od 15 - 26 rokov

Vzdelavanie korporatnych klientov

VUB banka zohrala v minulom roku délezitu
Ulohu vo vzdelavani korporatnych klientov. Uz
v roku 2004 sme zacali s distribuciou unikatne-
ho dealingového manualu finan¢ného ria-
ditela, kde su vysvetlené vietky hlavné produk-
ty pouzivané na finan¢nych a kapitalovych
trhoch — od zékladnych az po tie najsofistiko-
vanejsie. V roku 2007 sme pokracovali v dis-
triblcii manualov a podarilo sa nam priblizit
k hranici 10 000 kusov. Cielom tohto manuélu
bolo zlepsit profesionalne vedomosti nasich
korporatnych klientov o moznych urokovych
a menovych rizikach a moznostiach ich zaiste-
nia.

Zodpovednost ku klientom I

Internet dealing

V roku 2007 VUB opét zlepsila sluzby aj v ob-
lasti korporatnej klientely. V minulom roku sme
zaviedli novl bezplatnd sluzbu - obchodo-
vanie cez internet pre vietkych treasury klien-
tov. Pomocou tohto ndstroja maju klienti
moznost byt informovani o aktualnom vyvoji
Urokovych sadzieb a menovych kurzov na trhu
a pomocou jedného kliknutia uzatvarat
transakcie — napr. uloZit peniaze alebo zmenit
jednu menu za druhd. Pocet klientoy, ktori
sluzbu vyuzivaju, sa sustavne zvysuje.

Eurovzdelavanie

Nielen VUB banka, ale celé Slovensko koné
jednu etapu v histérii menovej politiky. Caka
nas dalSia, eSte narocnejSia etapa slvisiaca
s prechodom na novl menu euro. Zavedenie
novej meny je zlozity proces a vyzaduje si
preciznu pripravu vsetkych zainteresovanych.
My ako banka sme klucovymi predstavitelmi
tohto procesu, a preto tejto udalosti venujeme
maximalnu pozornost. Nasim prvoradym zauj-
mom je bezproblémové zavedenie novej meny
nielen v rdmci samotnej banky, ale predovset-
kym ulahcenie tohto procesu nasim klientom.
Zavedenia eura pokladame za vybornu prilezi-
tost este vyraznejSie sa priblizit k nasim klien-
tom a budovat imidz profesiondlneho ban-
kového partnera, ¢o z dlhodobejsieho pohladu
prinesie jednoznacny rastovy potencial. Zaciat-
kom roka 2007 sme zacali organizovat pre
klientov aj neklientov banky sériu eurose-
minarov po celom Slovensku, ktoré sa stretli
s mimoriadnym zaujmom. Neustale pracujeme
na tom, aby sme klientov informovali v dosta-
to¢nom c¢asovom predstihu o aktualitach, pri-
padne krokoch, ktoré by mali podniknudt v su-
vislosti s prechodom na jednotnd eurdpsku
menu, ¢i uz prostrednictvom eurobrozur, alebo
formou direct mailovych kampani. Samo-
zrejme, ak klienti maju akékolvek dalSie pozia-
davky, resp. maju zaujem ziskat viac informacii
tykajucich sa eura, mézu konzultovat s nasimi
odborne vyskolenymi eurospecialistami, respek-
tive maju moznost klast otdzky na internetove;
stranke www.euroservis.sk.
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VUB banka je jednotkou spomedzi intitucii na
Slovensku z hladiska informacii o eure. Potvr-
dzuju to nielen monitoringy, ale aj Statistiky
zverejnenych informdcif, ¢i uz je to na webe,
prostrednictvom médii, alebo Ucastou pred-
stavitelov banky na konferenciach ¢&i semina-
roch. Cely proces zavedenia eura a komunika-
Ciu tejto agendy mé vo svojom portféliu ¢lenka
predstavenstva VUB banky Elena Kohutikova.

Euroservis

Vo februari 2007 sme ako prvi spomedzi
finan¢nych institucii spustili $pecializovanu
stranku  venovanu  problematike eura
www.euroservis.sk. Na tejto stranke su vietky
informacie suvisiace s eurom, od najcastejsie
kladenych otdzok a odpovedi cez jednotlivé
oblasti suvisiace s prechodom na euro az po
kompletny zoznam eurolegislativy. Na stranke
si mézu navstevnici zaroveri otestovat svoje
vedomosti o europroblematike. Testy su
pripravené 3Specialne pre ob¢anov a pre pod-
nikatelov. Podnikatelia zarovei na tejto
stranke najdu kompletné poradenstvo, na co
by v suvislosti s eurom nemali zabudnut, aby
bola ich firma na prichod novej meny dokonale
pripravena. Zaroven na stranke euroservisu
funguje online poradna ¢lenky predstavenstva
VUB banky Eleny Kohutikovej, ktora kazdy dery
odpoveda na vietky otazky, ktoré do poradne
[udia adresuju. Priemerne stravili navstevnici na
stranke v roku 2007 viac ako 8 minut. Portal
www.euroservis.sk ziskal ocenenie Podnikové
médium roka 2006 v kategorii Internetové
stranky, ktoré kazdoro¢ne vyhlasuje Klub pod-
nikovych médif.

Eurospecialisti

V nasich pobockéach pracuju vyskoleni eurospe-
cialisti, ktori odpovedaju na otazky klientov
sUvisiace s eurom. Faktom je, Ze do stanovenia
konverzného kurzu ludia prilis prijatiu eura
neverili, no situacia sa zmenila a stale castejsie
sa obracaju na nasich odbornikov so Ziadosta-
mi o pomoc. VUB banka patrila medzi prvé
institucie, ktoré informovali o problematike
predzasobenia sa, podrobne radila klientom,
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ako k predzasobeniu pristupovat, aby mali
v prvych dnioch eura dostatok hotovosti na
bezproblémové fungovanie svojich firiem. Vy-
skolenych bolo spolu 401 eurospecialistov.

Euroranajky

V roku 2007 VUB banka zacala organizovat aj
pravidelné ranajky pre novinarov. Kazdy mesiac
sme pre média pripravili zaujimavé témy suvisia-
ce s eurom, ¢i uz to bolo spominané predza-
sobenie, lizing a poistenie, dobré rady pre pod-
nikatelov a Siroku verejnost, ako aj problemati-
ka konverzného kurzu ¢i fungovanie banky na
prelome rokov 2008 a 2009. Z tychto stretnuti
s novinarmi je vzdy mnoho zaujimavych vystu-
pov v médiach, ktoré su uzitocné pre Siroku
verejnost. Sirok4 verejnost tak dostala praktické
rady, ako postupovat, napriklad ak maju doma
velké mnoZzstvo hotovosti, ako maju podnika-
telia pristupovat k dudlnemu zobrazovaniu,
a mnoho inych.

Prednasky

V roku 2007 Elena Kohutikova absolvovala
desiatky prednasok o eure nielen pre klientov
banky, ale aj pre Siroku verejnost. Rovnako sa
zUcastruje aj na najréznejsich konferenciach ¢i
diskusnych férach nielen na Slovensku, ale aj
v zahrani¢i, kde prezentuje pripravu Slovenska
na zavedenie novej meny, ale aj krok po kroku
vysvetluje, ¢o vietko je doblezité pre euro uro-
bit, aby bolo jeho prijatie bezproblémové pre
Sirokl verejnost a podnikatelsku sféru.
Vystupuje tiez v odbornych diskusnych rela-
ciach v médiach a je autorkou mnohych novi-
novych ¢ladnkov o eure, pravidelne naplna
stranky tyzdennikov ¢i mesacnikov v porad-
niach o eure.

Informacné materialy

V roku 2007 sme vydali prvé tri brozury o eure,
ktoré su k dispozicii pre Siroku verejnost na
strankach www.vub.sk, www.euroservis.sk a vo
vsetkych pobockach banky. Brozury sa venuju
roznym témam. Prva brozura pod ndzvom Euro
v nasich penazenkach sa zamerala na euro-
bankovky a mince. Predstavuje vsetky mince
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jednotlivych Statov eurozény s ich narodnymi
stranami a zaroven aj navrhy slovenskych euro-
minci. Brozura tiez informuje o eurobankovkach,
ich nominalnych hodnotach a bezpecnostnych
prvkoch. BrozZura je skvelym pomocnikom pri
rozlisovani falosnych a pravych eurobankoviek
a ludia maju zarovert moznost zoznamit sa uz
dopredu s platidlom, ktoré sa onedlho stane
sUcastou ich kazdodenného Zivota.

Dalsia z brozur Potitajte s eurom v podnika-
ni je ur¢end podnikatelom, ktori v nej najdu
odpovede na najcastejsie kladené otazky, ale aj
praktické rady, ako sa ¢o najlepsie predzasobit
eurovou hotovostou, ako spravne duélne zobra-
zovat, ako prekonvertovat svoj majetok na euro,
¢i napriklad aj to, ako vyhodne nakupit nové
registracné pokladnice.

Samozrejme, pri priprave brozur sme mysleli aj
na beznych obcanov, ktori si budld musiet na
novl menu tiez zvykat. V brozure Vsetko,
¢o potrebujete vediet o eure najdu vietko
0 novej mene, o prepocitavani a zaokruhlovani
cien, o tom, kde sa mézu v pripade zistenia ne-
dostatkov staZzovat, a podobne. Tato brozura
vysla aj v anglickej mutécii. VUB banka planuje
v roku 2008 pripravit informacné materidly
0 eure aj v jazykoch narodnostnych mensin
vratane réomciny.
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Zodpovednost k zamestnancom

Ludsky kapital je pre nas rozhodujuci. Bez
nasich vysoko motivovanych a vykonnych
zamestnancov by sme nevykazovali také dobré
vysledky. V roku 2007 sme zamestnavali 3 554
ludi, z toho 58 pracovalo na krateny uvazok.
Zamestnavame 22 0s6b so zdravotnym postih-
nutim, ¢o je priblizne jedna tretina z poctu,
ktory by sme mali dosiahnut. Snazime sa v3ak
v maximalnom rozsahu zadavat zakazky chra-
nenym dielflam a podporovat ich. Priemerny
vek zamestnanca bol 36,42 roka a priemerna
dizka pracovného pomeru bola 8,9 roka. Vac-
$ina nadich zamestnancov ma stredoskolské
vzdelanie s maturitou. Fluktuacia sa oproti
roku 2006 zniZila 0 20,50 %. Pokles fluktuacie
bol spdsobeny aj stabilizaciou zamestnancov
po projekte Optimum, ktory prebiehal najma
v roku 2006. Na znizenie fluktuacie sme roz-
behli aj tzv. stabiliza¢né pohovory so zamest-
nancami. Ich cielom je zvy3it motivaciu zamest-
nancov o pracu, pripadne im ponuknut inu
poziciu s cielom nestratit konkrétneho zamest-

nanca. V roku 2007 sa tymito pohovormi
podarilo ,stabilizovat” 40 zamestnancov.

KedZe zamestnanci VUB sa vyznamnou mierou
podielaju na Uspechoch spoloc¢nosti, snazime
sa ludom ich snahu a lojalitu vrétit, nielen z&-
kladnym finan¢nym ohodnotenim, ale aj odme-
novanim za vykon, vzdeldvanim, kariérnym
postupom ¢i Castym preverovanim ich spokoj-
nosti.

V maji 2007 sme realizovali rozsiahly zamest-
nanecky prieskum. Prieskum identifikoval silné
i slabsie stranky nasej spolo¢nosti v oblasti lud-
skych zdrojov. Oddelenie [udskych zdrojov
spolu s manazérmi banky i vybranymi zamest-
nancami na zaklade jeho vysledkov pracovalo
na ak¢nom pléane, ktory bol predstavenstvom
schvaleny v oktoébri. Ziskané Udaje nam po-
mohli v snahe zlepsit pracovné prostredie a pod-
mienky skupiny VUB.
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Zakladné udaje o zamestnaneckej strukture*

Typ pracovnej zmluvy Hlavny pracovny pomer
Hlavny pracovny pomer 95,98 % ‘ Doba neur¢ita 89,12 %
< ;. Dohody 4,02 % ‘ Doba ur¢ita 10,88 %
Uvazok Regioén
Trnava 6,86 %
Plny 98,30 % Trencin 7,04 %

‘ Nitra 7,59 %
\

" ‘ Zilina 7,53 %
Krateny 1,70 % ‘. Banska Bystrica 7,07 %
-
' PreSov 8,15 %

KoSice 7,48 %

Bratislava 48,28 %

Vzdelanie

Vysokoskolské vzdelanie 39,08 %

Bakalarske vzdelanie 2,73 %

Stredoskolské bez maturity 0,82 %

\ Zakladné vzdelanie 0,09 %

- )

Stredoskolské s maturitou 57,29 %

* Udaje k 31. 12. 2007
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Priemerny vek Priemerna dizka pracovného vztahu
35,06 Muzi 6,89 Musi
PR B Zeny s 9,54 B Zeny
e 36,42 B Spolu e 8,91 H Spolu
Fluktuacia

Pohlavie

Muzi 19,85 %
Zeny 15,99 %
Vekova Struktura

do 29 rokov 27,59 %
30 - 39 rokov 16,42 %
40 — 49 rokov 9,15 %
50 - 59 rokov 7,66 %
60 a viac rokov 15,65 %

Fluktuacia poklesla v roku 2007 o 20,5 % v porovnani s rokom 2006.

Obsadzovanie pozicii v banke

Spolu
Pracovné obsadenych Externé Interné
zaradenie pozicii zdroje zdroje
Retailova obchodna siet 610 321 289
Korporatna obchodna siet 36 25 11
Ustredie 211 179 32

Spolu 857 525 332
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Zamestnanecky prieskum prebiehali priebezne. Nasledujuca tabulka
Na zaklade vysledkov prieskumu zamestna-  zobrazuje suhrn vykonanych opatreni.

neckej spokojnosti prijalo vedenie VUB banky

opatrenia, ktoré by mali pomoct k zvy3eniu

spokojnosti zamestnancov. Jednotlivé aktivity

Oblast hodnotena zamestnancami Akcny plan Status

v zamestnaneckom prieskume Aktivity na zvySenie spokojnosti k 31. 12. 2007
zamestnancov v danej oblasti

1. Komunikacia a informovanost - -

2. Kultdra spolo¢nosti a organizacia — Sprehladnit procesy a jasne definovat

prace vlastnikov procesov O
— Sprehladnit predpisy a procedury
3. Motivacia — Systematizovat zaradenie zamestnancov
do pracovnych pozicif O

— Nastavit odmenovanie podla zaradenia
zamestnancov, sprehladnit systém

odmernovania O
— Pravidelne realizovat zamestnanecky
prieskum O

— Zjednotit evidenciu nadc¢asov
a poskytovanie ndhradného volna
a kompenzacie za nadcasy O
— Rozsirit moznost neformalnych stretnuti
zamestnancov s top manazmentom banky

a teambuildingovych aktivit O
4. Manazérsky $tyl — riadenie — Zaviest systematické manazérske
vzdelavanie O
5. Riadenie vykonu — Previazat hodnotenie zamestnancov
s ostatnymi nastrojmi motivacie
a kariérneho rastu zamestnancov O
6. Rozvoj zamestnancov a kariérny  — Zvysit informovanost zamestnancov
rast 0 moznosti kariérneho rastu v ramci
VUB banky O
— Zvysit informovanost zamestnancov
0 moznostiach vzdelavania a rozvoja O
— Zvysit kvalitu poskytovaného vzdelavania
internymi lektormi O

Dalsi prieskum bude nasa skupina VUB realizo- ~ Zarovers mame ambiciu do prieskumu zahrnut
vat aj v roku 2008. Novinkou je, ze obdobny  aj nasu ,novu” dcérsku spolo¢nost BOF lea-
zamestnanecky prieskum sa bude realizovat vo  sing.

vSetkych bankach skupiny Intesa Sanpaolo.
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Vzdelavanie

Nasa spolo¢nost dbd na rozvoj ludského
kapitalu, vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie
nasich zamestnancov v nasej vlastnej Akadémii
vzdelavania. Pri prijati do zamestnania absolvu-
je novy zamestnanec Uvodné skolenie, kde sa
dozvie zakladné fakty z historie banky, skolenie
o IT bezpecnosti a fyzickej ochrane. Pre novych
zamestnancov je urCeny rozvojovy program
Mentoring pre efektivnu adaptaciu v banke.
Absolventom VS $tudia ponukame moznost
odstartovania profesijnej kariéry formou prog-
ramu Trainee. Okrem toho pontdkame zamest-
nancom moznost absolvovat jazykové a iné ma-
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nazérske tréningy a staze v dcérskych spoloc-
nostiach Intesa Sanpaolo po celom svete.
Odborné vzdeldvanie méame zabezpecované
cez vlastnych lektorov a koucov.

V roku 2007 dosahoval priemerny pocet hodin
vzdeldvania na jedného zamestnanca 43 ho-
din. Skolenia boli zamerané predovietkym na
vzdeldvanie zamestnancov pracujucich v tzv.
Front office, teda v priamom kontakte s klien-
tom, a tykali sa bankovych produktov a legis-
lativnych zmien.

Pocet zamestnancov k 31. 12. 2007 3411
Celkovy pocet hodin vzdelavania

podla pracovného zaradenia*

Manazéri 3 888
NemanaZzéri 9704
Support 28 774
Front office 130 040
Control 8 504

* Pocet hodin podla jednotlivych kategorii zavisi od poc¢tu zamestnancov zaradenych do jednotlivych kategérii. Toto

Cislo sa v priebehu roka meni v zavislosti od fluktuacie.

V druhej polovici roka 2007 rozbehla banka
rozsiahlu internu aj externt eurokampan. Jej cie-
lom bolo, aby nasi zamestnanci poskytovali
spravne informacie tykajlce sa zavedenia novej
meny na Slovensku klientom a tiez verejnosti
na profesionalne;j drovni. Skolenim presli vietci
zamestnanci banky a na vietkych Urovniach.

Kariérny rozvoj

Vsetci zamestnanci su kazdoro¢ne hodnoteni
svojim priamym nadriadenym (v zavislosti od
pracovnej pozicie a zaradenia). Po¢as hodnotia-
ceho pohovoru nadriadeny naplanuje jeho
vzdeldvanie na dalsi rok (nad rémec povinnych
skoleni, ktoré musia zamestnanci najma v ob-

chodnej sieti absolvovat, tiez ostatné kurzy,
napr. jazykovy kurz, tréning manazérskych
zru¢nosti, asertivity). Kedze VUB banka mé4
vlastné vzdelavacie stredisko, vacsina Skolenf
a tréningov je realizovanych interne — vlastny-
mi lektormi a kouc¢mi.

Vysledky hodnotenia su déverné, sltzia na ucel
vypoctu odmien zamestnancov podla ich vy-
konu, ale tieZ na nastavenie kariérneho rozvo-
ja zamestnanca. V tejto faze hra doélezitd dlohu
samotny zamestnanec, ktory by mal vyjadrit
predstavy o svojej buducnosti, ako aj nadria-
deny, ktory na zaklade vykonu a predpokladov
zamestnanca skoordinuje dalsi rozvoj zamest-
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nanca. V priebehu roka nadriadeny vytvara
podmienky pre dalsi rozvoj zamestnanca
dohodnuté na hodnotiacom pohovore.

Poskytované benefity

Tajomstvo spokojnych zamestnancov spociva aj
v pokryvani ich individualnych potrieb. Vieme,
Ze plosnymi benefitmi nikdy neuspokojime viet-
kych, pretoze kazdy ¢lovek je jedine¢ny a ma iny
zivotny styl. Vdaka flexibilite ponukanych bene-
fitov si kazdy zamestnanec moze zostavit atrak-
tivny socialny program, ktory reSpektuje jeho
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individualne potreby a garantuje mu prévo slo-
bodného vyberu. Medzi ponukané benefity
patria napriklad poukazky pouzitelné na relax,
zdravie a $port, prispevok do 3. piliera dochod-
kového sporenia, zlavy v zariadeniach poskytu-
jucich zdravotné, vzdelavacie, Sportové a rela-
xacné sluzby, flexibilny pracovny cas (zaciatok
volitelny medzi 7.00 — 9.00 a koniec medzi
16.00 — 19.00), vianoc¢né darceky a darceky pre
deti zamestnancov k MDD.

Podiel vynaloZzenych nakladov banky na zamestnanecké vyhody v rokoch 2005 - 2007

Forma prispevku zamestnancom 2005 2006 2007
Ill. pilier/DDP zamestnavatel 27 % 23 % 22 %
Retencny program 15 % 22 %
Nadstandardna zdravotna starostlivost 4 % 3 % 3%
Volno z KZ — starostlivost o zdravie 14 % 11 % 10 %
Volno z KZ — osamelé matky 0% 0 % 0 %
PN, nepracovny a pracovny Uraz 1 % 1 % 3%
Starostlivost o deti zamestnancov 1% 1% 0 %
Prispevky na byvanie a prendjom 4 % 2 % 1 %
Prispevky na osatné 15 % 10 % 9 %
Cafeteria systém 22 % 25 % 23 %
Socialne prispevky v ndzi 1 % 1 % 1 %
Jubilejné odmeny 11 % 9 % 6 %
SPOLU 100 % 100 % 100 %

Narast vynaloZenych nakladov
2005 - 2007 (v tis. Sk)

2005 81 715,446

2006 m—— 111 325,488

2007 eeeesssssssss—— 121 536,315
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Zamestnancom poskytujeme aj finan¢nu vypo-
moc v necakanych a zloZitych zivotnych situa-
ciach a pri narodeni dietata. Ponikame im 2 dni
volna v kalendarnom polroku nad rémec za-
konného naroku na dovolenku na prehibenie
starostlivosti o zdravie a pre deti zamestnancov
organizujeme detské tabory v Taliansku.

VUB banka mé aj tzv. reten¢ny program, ktory
je uréeny na stabilizaciu klt¢ovych zamestnan-
cov banky. Nominovani zamestnanci dostanu
prideleny limit finan¢nych prostriedkov, ktoré
mozu vyuzit podla vlastného uvazenia. Celu su-
mu investuju do kapitdlového Zivotného po-
istenia v Generali Poistovni, a. s., na 3 roky, pocas
ktorych poistna suma rastie. Po 3 rokoch pois-
toviia vyplati zamestnancovi celd sumu alebo
50 % z prideleného limitu mézu investovat do
kapitalového Zivotného poistenia v Generali Pois-
tovni, a. s., a 50 % vyuzit na svoje vzdelavanie.

V ramci benefitov pontkame aj bezplatné
vedenie bezného bankového Uc¢tu kazdému
zamestnancovi (vrdtane zamestnancov pracu-
jucich na polovi¢ny Gvazok a zamestnancov na
materskej dovolenke), zvyhodnené sadzby na
terminovanych Uctoch, poskytnutie spotreb-
ného alebo hypotekdrneho Uveru za zvyhod-
nené urokové sadzby. V roku 2007 malo 35 %
zamestnancov poskytnuty hypotekarny uUver
a 43 % zamestnancov spotrebny tver vo VUB
banke. Ponukame aj zvyhodnené sadzby pois-
tenia v spolo¢nosti Generali Poistovna, a. s.

Interna komunikacia a dialég

Vo VUB banke chépeme, Ze ak od svojich
zamestnancov ocakavame ¢o najlepsi vykon,
musime ich pravidelne informovat, ¢o sa deje,
pre¢o a kam organizacia smeruje a aké je
miesto kazdého z nich v tomto napliiani.
Internd komunikacia sa snazi podporit Sest
principov, na ktorych je postavend nasa firem-
na kultura: efektivnost, transparentnost, spat-
néa vazba, rovnovaha, motivécia a sutazivost.
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Kazdy mesiac vyddvame interny casopis Svet
VUB, ktory tla¢ime v chrénenej dielni Alius v Prie-
vidzi. O vyznamnych udalostiach v banke v3et-
kych zamestnancov informuje generalny riadi-
tel prostrednictvom CEO Newslettera.

Pri dobrej internej komunikacii nie je prvorady
komunikétor, teda osoba, ktord vysiela infor-
macie, ale osoba, ktora ich prijme. Nechceme,
aby bola komunikacia jednosmerna. Pre nas je
dolezity dialég. Zamestnanci maju moznost
prostrednictvom intranetového formuléra klast
otazky generdlnemu riaditelovi, vyjadrovat sa
k téme spokojnosti so stravovanim zabezpeco-
vanym bankou, k systému benefitov, k forme
a obsahu intranetu a ¢asopisu Svet VUB v rdmci
féra na intranete. V ramci prieskumu spokoj-
nosti, ktory bol realizovany dotaznikom na in-
tranete, sa zamestnancov pytame na celkovu
spokojnost, spokojnost s komunikéciou a infor-
movanostou, spytujeme sa na oblast kultury
v spolo¢nosti, motivaciu vykonu a oblast ka-
riérneho rastu.

Na podporu timového ducha a oslavu fungo-
vania v ramci velkej medzinarodnej skupiny
Intesa Sanpaolo bolo zamerané podujatie Den
dobrych sprav, urené vsetkym zamestnan-
com, ktoré sa konalo v juni. Na podporu plne-
nia biznis cielov a motivacie a sutazivosti sme
v roku 2007 odstartovali zamestnanecku sutaz
Super Liga.

V prieskume spokojnosti zamestnancov, ktory
prebehol v maji tohto roku a zapojilo sa don
74 % zamestnancov celej skupiny VUB, bola
najpozitivnejSie vnimana prave oblast komu-
nikacie a informovanosti. Uc¢astnici prieskumu
ocefiovali najma komunikaciu v ramci svojho
pracovného timu i so svojim priamym nadria-
denym. Pozitivne bola vnimana aj primeranost
mnozstva informdcii, ich v¢asnost, transparent-
nost a relevantnost. Urcité rezervy zamestnan-
ci vnimali v komunikacii s top manazmentom.
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Korupcia a podvodné
konania

Jasne definovany postoj a zasady

VUB banka plni a zaviazala sa plnit vysoké
moralne a etické standardy, ktoré s postavené
na jasne definovanych zasadach.

Viyznam, aky VUB banka priklada korupcii a pod-
vodom, este viac zvyrazruje fakt, ze zakladné
zasady sU uverejnené priamo a transparentne na
zakladnej intranetove] stranke banky tak, aby
k nim mal pristup kazdy zamestnanec banky.

Zasady su takéto:

® Banka vyzaduje, aby v3etci zamestnanci ko-
nali ¢estne, bezihonne a chranili zdroje a in-
formécie vo svojom pracovnom prostredi
alebo za ktoré st zodpovedni.

e Banka sa zaviazala zabezpecit, aby riziko
podvodu a korupcie bolo zredukované na ¢o

e Tieto zasady sa vztahuju na vietky neobvyklé
pripady zahrnujuce tak zamestnancov, ako aj
externych konzultantov, dodavatelov, zmluv-
nych partnerov a/alebo akukolvek inu tretiu
stranu v obchodnom vztahu s touto orga-
nizaciou.

e \/Setci zamestnanci sa musia rozhodovat
samostatne v sulade so zaujmom banky.
Nesmu konat s cielom ziskat finan¢nu alebo
inU materialnu vyhodu pre seba, svoju rodinu
alebo blizkych.

Nulova tolerancia

VUB banka jasne proklamuje svoj zésadny
princip nulovej tolerancie ku korupcii a pod-
vodom. Vsetci zamestnanci banky (100 %) su
informovani v rdmci principov zverejnenych na
intranete banky. Principy su nasledujuce:

Zodpovednost k zamestnancom I

¢ Banka nebude akceptovat Ziadnu formu pod-
vodného alebo korup¢ného konania, preto
bude kazdy pripad désledne presetreny a bu-
du z neho vyvedené prislusné opatrenia.

e Kazda ucast na podvode alebo pokuse o pod-
vod bude viest k prepusteniu a pripadnému
trestnému stihaniu.

¢ Potrebné vysetrovanie bude uskuto¢nené bez
ohladu na vztah predmetnej osoby k tejto
organizécii, pracovnej pozicii alebo dizke pra-
covného pomeru.

Opatrenia na znizovanie
korupcie a podvodov

Vnutorny kontrolny systém

Banka ma vo svojich procesoch zabudované roz-
licné kontrolné mechanizmy tak, aby maximalne
znizovala riziko korupcie a podvodu. Banka jas-
ne stanovuje nutnost kontrolného mechanizmu
v kazdom procese banky, pri ktorom hrozi riziko
korupcie a podvodu (napr. verifikacie rozhodnuti,
kontrola 4 oci, riadenie pristupovych prav a pod.).

Audit

Banka ma vytvoreny Utvar vnutorného auditu
a vnutornej kontroly, ktory je nezavislym dohlia-
dajucim organom (Utvar je priamo podriadeny
dozornej rade banky a nie predstavenstvu). Jed-
nou z jeho hlavnych uloh je preverovanie funk-
¢nosti vnutorného kontrolného systému, dodr-
Ziavanie externej a internej legislativy vratane
Etického kédexu banky. Tento Utvar v roku 2007
preveril vnutorny kontrolny systém vo v3etkych
firemnych pobockach, v polovici retailovych po-
bociek a taktiez vykonal niekolko 3pecializo-
vanych auditov, ktoré suvisia s rizikom korupcie.
Na zaklade identifikovanych rizik v ramci jedno-
tlivych auditov banka okamzite prijima napravné
opatrenia a nastavuje pravidelny monitoring ta-
kychto oblasti a informuje prislusné statne organy.
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Monitorovanie neobvyklych operacii
Banka ma vlastny AML Utvar (Anti-money laun-
dering — Prevencia prania Spinavych penazi),
ktory je zodpovedny za monitorovanie neobvyk-
lych obchodnych operécii a pripadné podozrenia
ohlasuje prislusnym autoritdm. Monitorovanie
zahria vsetky finan¢né operacie pozadované za-
konom a legislativou EU.

Informovanost

Banka vytvorila Specializovany Utvar, ktory sa
zaoberd odhalovanim podvodov a korupcie,
pricom Uzko spolupracuje hlavne s odborom
Vnutorného auditu a vnutornej kontroly, divi-
ziou Riadenia rizik a s odborom Compliance.

Vsetci zamestnanci banky st informovani
o Etickom kédexe banky a principe nulovej tole-
rancie a maju pristup k zakladnym informaciam
o krokoch, ktoré je potrebné vykonat v pripade
akéhokolvek podozrenia korupcie a podvodu.
KedZe banka ma eminentny zaujem na odhalo-
vani korupcie a podvodov, implementovala tzv.
Whistle blower policy, ktord umoZznuje kazdé-
mu zamestnancovi banky komunikovat po-
dozrenie so zachovanim jeho anonymity.

Banka nezakryva zistené pripady korupcie
a podvodov pred svojimi zamestnancami, ale
naopak, rozhodla sa informovat a vzdeldvat
svojich manazérov, aby neustale zdokonalovali
svoju pracu a eliminovali nedostatky a chyby
v ejto oblasti v buducnosti. Z tohto dévodu su
manazéri informovani o pripadoch, ktoré sa
vyskytli v minulosti.

Vsetci novoprijati zamestnanci retailovej siete
maju v ramci Uvodnych skoleni Specidlnu pre-
zentaciu o rizikdch podvodu a korupcie vrata-
ne typickych znakov rizikového spravania, kto-
rej hlavnym cielom je zvysit prevenciu vyskytu
takychto pripadov.

Oznamovacia povinnost

V pripade skoncenia pracovného pomeru so
zamestnancami z dévodu organizacnych
zmien sa VUB banka riadi ustanoveniami § 63
Zakonnika prace. Pri vyznamnych prevadz-
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kovych zmenach sa spravidla riadime lehotami
stanovenymi v zéakonoch.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
Banka si kladie za povinnost vytvarat pracovné
prostredie a podmienky v sulade so slovensky-
mi technickymi normami a hygienickymi pred-
pismi. Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci su obsiahnuté vo vnutornych predpisoch
a kolektivnej zmluve. Prava vietkych zamest-
nancov v tomto ohlade zastupuju tiez zastup-
covia odborovej organizacie.

Kazdy novy zamestnanec je povinny hned
v prvy den svojho nastupu do zamestnania
zUcastnit sa Skolenia o ochrane zdravia a bez-
pecnosti pri praci. Zarover banka zabezpecuje
kazdoro¢né preskolenie, resp. previerku
zamestnancov banky na BOZP. Tato povinnost
vyplyva z kolektivnej zmluvy a vysledky pre-
vierok musia byt polro¢ne predlozené k ter-
minu vyhodnotenia kolektivnej zmluvy. Banka
musi zabezpelit bezpecné a zdravotne
neskodlivé podmienky prace v priestoroch,
kde dochadza k manipulacii s pefaznymi
hotovostami, a v priestoroch, kde sa vykona-
vaju prace technologického charakteru. V pri-
pade, ze zamestnanec pouziva sluzobné
vozidlo, je povinny kazdé 2 roky absolvovat
previerku spoésobilosti  riadit automobil
a zarovel mu banka v zmysle v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov zabezpecuje le-
karske prehliadky.

KedZe nasa spolo¢nost posobi na bankovom
trhu, obcas sa stane, Ze zamestnanci sa do-
stand do situacii ohrozujucich Zivot, napr. pri
prepade pobocky. V tychto zriedkavych pri-
padoch im je poskytnutéd odborna psycholo-
gickd pomoc a maju narok na 5 pracovnych
dni volna na zotavenie.

Komisie bezpecnosti pri praci su v nasej
banke menované za kazdy regiéon a spolu su
reprezentované 40 zamestnancami. Komisia
pozostava z predsedu komisie, zastupcov za-
mestndavatela, zastupcov zamestnancov, techni-
ka BOZP, zastupcu pracovnej zdravotnej firmy
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(externd zmluvna spolo¢nost nasej banky)  sa kazdoroc¢ne zucastriuju previerok BOZP vo
a podla potreby zastupca spravcu (tiez exter-  vsetkych objektoch banky.
na zmluvna spoloc¢nost banky). Tieto komisie

Mnozstvo Urazov a choréb z povolania a vynechanych dni

Regidn Pocet Pocet Pocet
zamestnancov pracovnych dni kalendarnych dni

Bratislava 6 41 55

Trnava

Trencin 9 195 271

Nitra 4 58 77

Zilina

Banska Bystrica

PreSov 1 7 11

KoSice

Rok 2007 20 301 414

Rok 2006 15 671 936

Diverzita a rovnost prilezitosti

VUB banka dava rovnaku moznost presadit sa  zamestnanca pre poziciu, o ktorl sa uchadza.
kazdému zamestnancovi bez ohladu na jeho V pripade, Ze o jedno miesto sa uchadza viac
pohlavie, vek, rodinny stav. internych kandidatov, prihliada sa okrem moti-
Najdolezitejsim faktorom pri obsadzovani pra-  vacnych faktorov aj na skusenosti a dosiahnuté
covnych miest z internych zdrojov je motivacia  pracovné vysledky zamestnanca.
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Zakaz diskriminacie

VUB banka sa podpisom kolektivnej zmluvy
zaviazala dodrziavat zékaz diskriminacie v su-
lade s § 13 Zakonnika prace. Za diskriminaciu
sa vsak nepovazuje diferenciacia zamestnan-
cov podla pracovnych predpokladov a pracov-
nych vysledkov. Zamestnanci nesmu byt po-
Skodzovani preto, Ze uplatruju svoje prava vyply-
vajlce z pracovnopravnych vztahov. Indikator ty-
kajuci sa pripadov porusenia prav pévodnych
obyvatelov nie je relevantny vzhladom na geo-
grafické umiestnenie nasej obchodnej ¢innosti.

Kolektivna zmluva

Kolektivna zmluva je uzavretd medzi VUB ban-
kou a Radou odborovych zastupcov VUB, a.s.
Vztahuje sa na vsetkych zamestnancov v pra-
covnopravnom vztahu k zamestnéavatelovi, bez
ohladu na ¢lenstvo zamestnancov v odborovej
organizacii. Vynimku tvoria zamestnanci, ktori
si v mimoevidenénom stave zamestnavatela,
pokial to kolektivna zmluva neurluje inak.
Ustanovenia kolektivnej zmluvy su nadradené
vnutornym predpisom banky v rozsahu uza-
tvorenych zavazkov v kolektivnej zmluve. Ko-
lektivne vyjedndvanie sa uskutocriuje v stlade
so Zakonnikom prace a zakonom o kolektiv-
nom vyjednavani. Nasa kolektivna zmluva upra-
vuje vztahy medzi zamestnavatelom a zamest-
nancami, ktoré su vyhodnejsie, ako stanovuje
Zakonnik prace alebo iny vieobecne zavazny
pravny predpis.

Banka sa zaroven zaviazala zabezpecit zacho-
vanie odborovych prav, a to predovsetkym prava
slobodného zdruzovania zamestnancov v od-
boroch a kolektivneho vyjednavania v sulade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Od-
borova organizacia banky mala k 31. 12. 2007
spolu 644 clenov z radov zamestnancov, o
predstavuje 18,83 % zamestnancov.

Zodpovednost k zamestnancom I
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Zodpovednost k akcionirom

Struktura akcionarov VUB

Podla typu majitela

Intesa Holding International S.A. — vac¢Sinovy majitel

Ostatné pravnické osoby
Fyzické osoby
SPOLU

Pocet akcii Podiel v %
12 523 169 96,494 566
142 166 1,095 429
312773 2,410 005
12 978 108 100,000 000

Podla statnej prislusnosti majitela

Intesa Holding International S.A. — vacsinovy majitel

Domaéci akcionéari
Ostatni zahrani¢ni akcionari
SPOLU

Pocet akcii Podiel v %
12 523 169 96,494 566
381 857 2,942 316
73 082 0,563 118

12 978 108 100,000 000

Uvedené Udaje su so stavom k 31. decembru 2007. Akcie VUB, a.s., vlastnilo 46 248 akcionarov k 31. decembru 2007.
Zahrani¢ni akcionari pochadzaju z tychto 12 krajin: Luxembursko (96,531 %), Rakusko (0,153 %), Holandsko
(0,130 %), Nemecko (0,077 %), Svajciarsko (0,062 %), Cesko (0,051 %), Litva (0,050 %), USA (0,001 %), Velka

Britania (0,001 %), Rumunsko, Polsko a Cyprus.

VUB, a.s., méa velké mnoZstvo drobnych
akcionarov, ktori nadobudli svoje akcie z prvej
viny kupdnovej privatizacie z roku 1991. Pocet
akcionarov poklesol z pévodnych asi 80 000 na
sucasny pocet vyse 46 000 akcionarov.

Kltucové témy akcionarov su prezentované
hlavne na valnom zhromazdeni a su nasledu-
juce — stratégia rozvoja banky, tvorba hodnoty,
rast zisku, sprava spolo¢nosti a transpa-
rentnost. Dalsimi témami su praktické otazky
ohladom pravnych ukonov, ako napriklad pre-
chod zdedenych akcii, prevod akcii darovanim,
nakup a predaj akcif, vyplata dividend, zmena
osobnych udajov v zozname akcionarov.

Prioritou VUB banky je vynakladat Usilie o dob-
ri komunikaciu so vsetkymi akcionarmi banky
a zabezpecovat ich nélezitt informovanost.

Sekretariat banky zabezpecluje nepretrzity
dialég s akcionarmi a odbor Korporatna straté-
gia a ekonomické analyzy zodpoveda za komu-
nikaciu s ratingovymi agentdrami a analytikmi.

Styk s akcionarmi zahfnia viaceré formy, formal-
ne aj neformélne, v slovenskom aj anglickom
jazyku, pisomnou formou, telefonicky a prostred-
nictvom osobnych stretnuti. Hlavnym médiom
styku je webova stranka banky www.vub.sk,
kde v casti Pre akciondrov su zverejnené infor-
macie, usmernenia a formulare pre rézne po-
treby akcionérov banky. Pre komfort akciona-
rov su tu uvedené praktické postupy pravnych
Ukonov pri transakcidch najcastejSie pozado-
vanych akcionarmi banky spolu s potrebnymi
formularmi. Ide o nasledujuce postupy:
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(1) spdsob a miesto vyplaty dividendy

(2) zmena adresy alebo mena akcionara —
komu a ako treba ohlasit

(3) dedi¢stvo akcii VUB, a.s. — pravne kroky
a narok na dividendu

(4) darovanie akcii VUB, a.s. — pravne kroky

(5) plnomocenstvo na vyplatu dividendy z akcii
VUB, a.s., a na prevod prava na dividendu

(6) poziadavky na dokumenty Uradne overené
v cudzine

(7) ucast akcionarov na valnom zhromazdeni —
prava a poziadavky

Okrem uvedenych postupov poskytuje webova
stranka pre akcionarov aj nasledujuce uzito¢né
informacie:

(1) rozhodnutia o vyplate dividend za jed-
notlivé roky
(2) informécie o ich zdanovani

Prehlad o vyplate dividend z akcie VUB, a.s.

3)

(15)

Zodpovednost k akcionarom I

historicky vyvoj ceny akcie VUB, a.s.
informacie o rozdeleni zakladného ima-
nia banky

informacie o Strukture akcionarov
informacie o hlavhom akcionarovi
zoznam ¢lenov  predstavenstva a
dozornej rady banky

tlacové a analytické spravy

financné vykazy a doélezité zakladné
informacie o cinnosti banky

informécie o postaveni VUB banky na
trhu a jej hodnoteni

trhové podiely

ratingové ohodnotenie

vizia a misia banky a ocenenia

vypis tdajov o VUB banke z Obchodného
registra SR a

vyrocné spravy

Dividenda Suma dividendy
za rok na jednu
akciu VUB, a.s.
2003 250 Sk
2004 210 Sk
2005 285 Sk
2006 217 Sk
2007 135 Sk

Datum
splatnosti
dividendy*

7. mé&j 2004
1. jun 2005
5. jan 2006
4. jun 2007
2. jun 2008

* Datum splatnosti dividendy je datum zaciatku vyplacania dividendy, ktory bol ur¢eny rozhodnutim valného zhro-

mazdenia akcionarov VUB, a.s.
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Informécie o aktualnej cene akcii VUB, as., na
verejnom kapitdlovom trhu su pravidelne
zverejfiované v dennej tlaci uverejriujucej bur-
zové spravy s celostatnou pdsobnostou, napr.
Pravda, Hospodarske noviny, alebo na interne-

tove] stranke Burzy cennych papierov v Bra-
tislave, a.s. Akcia VUB, a.s., je su¢astou sloven-
ského akciového indexu SAX a vyznamnou mie-
rou ovplyviiuje jeho vyvo.
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So vsetkymi akciami VUB, a.s., je spojené pravo
akcionara podielat sa na riadeni VUB banky
a pravo na podiel z jej zisku. Pravo akcionara
podielat sa na riadeni VUB banky moZe byt
uplatfiované na valnom zhromazdeni akciona-
rov banky. O rozdeleni zisku akcionarom vo
forme dividend rozhoduje takisto valné zhro-
mazdenie. Akcie su volne prevoditelné bud
registraciou prevodu v Centrdlnom depozitari
cennych papierov SR, a.s., alebo registraciou
prevodu u clena centrdlneho depozitdra na
zaklade prikazu na registraciu prevodu (napr.
pri kipe, predaji alebo darovani akcif), alebo
registraciou prechodu na zaklade prikazu na
registraciu prechodu (napr. pri dedic¢stve akcif).

Valné zhromazdenia su najvyssim rozhodova-
cim organom banky, ktory reprezentuje vsetkych
akcionarov a ich rozhodnutia schvalené v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi a stanovami
banky su zavazné pre vietkych akcionarov. Do
pdsobnosti valného zhromazdenia patria
nasledujuce najdodlezitejsie rozhodnutia:

(a) rozhodnutie o zmene stanov;

(b) rozhodnutie o zvyseni a znizeni zékladného
imania a rozhodnutie o povereni predstaven-
stva zvysit zakladné imanie;

(c) rozhodnutie o vydani prioritnych dlhopisov
alebo vymenitelnych dihopisov;

(d) rozhodnutie o zmene prav spojenych s kto-
rymkolvek druhom akcif VUB, a.s., a 0 obme-
dzeni prevoditelnosti akcii VUB, as.;

(e) volba a odvolanie ¢lenov dozornej rady s vy-
nimkou ¢lenov dozornej rady volenych
a odvolavanych zamestnancami VUB, a.s.;

(g) schvélenie riadnej a/alebo mimoriadnej indi-
vidudlnej a/alebo konsolidovane] Uctovnej
zavierky, rozhodnutie o rozdeleni zisku
alebo Uhrade strat a urceni vysky tantiém;

Zodpovednost k akcionarom I

(h) rozhodnutie o rozdeleni nerozdeleného
zisku z minulych rokov a/alebo Uhrady neu-
hradenych strat z minulych rokoy;

(i) rozhodnutie o pouziti rezervného fondu;

(j) rozhodnutie o vyske, spésobe a mieste vy-
platy dividend a urceni rozhodujuceho dna
na urcenie oséb opravnenych uplatnit pravo
na dividendy.

Pred konanim valného zhromazdenia VUB
banka zasiela vietkym akciondrom pozvanku
s programom valného zhromazdenia a so za-
kladnymi informaciami, ktoré budu predme-
tom rokovania na valnom zhromazdeni. Doda-
toc¢né informacie maju akcionari k dispozicii na
nahliadnutie v sidle banky alebo na poZiada-
nie. Pozvanka a zakladné dokumenty su zverej-
nované taktiez na webovej stranke banky a v pe-
riodickej tlaci s celostatnou pdsobnostou, uve-
rejfiujucej burzové spravy. Clenovia dozornej
rady a predstavenstva banky sa pravidelne
zUcastiuju valnych zhromazdeni, kde prispie-
vaju k jeho hladkému priebehu a zarover zod-
povedaju na otazky a podnety akcionarov.
VUB banka akceptuje vetky svoje zo zakona
vyplyvajuce povinnosti voci akcionarom. Banka
dodrziava ustanovenia Obchodného zakonnika
tykajuce sa ochrany prav akciondrov, najma
ustanovenia o v¢asnom poskytovani vsetkych
relevantnych informacii o firme a ustanovenia
o zvolavani a vedeni jej vyrocnych valnych zhro-
mazdeni. Banka dodrZiava zasadu rovnakého
pristupu k informaciam voci vsetkym akciona-
rom v zmysle kédexu.
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Zodpovednost k dodavatelom

Zodpovednost k doddvatelom

V roku 2007 VUB banka nakupila tovary a sluz-
by za priblizne 2,9 mld. Sk. Nasimi dodavatel-

Nakup tovarov a sluzieb

Marketing, material a sluzby 38 %

‘ Facilities 17 %

‘ Technika a bezpec¢nost 45 %

mi bolo 1 334 firiem a spoloc¢nosti. Z nich min.
90 % boli doméci dodavatelia so sidlom v SR.
Dodavatelia su teda jednym z nasich partnerov,
ktorych sa vyrazne dotyka nase zodpovedné
podnikanie a z toho vyplyvajuce dodrZiavanie
Etického kodexu. Vo vztahu k nim vyznadvame
hodnoty ako fair play a transparentnost a chce-
me spolupracovat zasadne s tymi dodavatelmi,

ktori s nami tieto hodnoty vyznavaju.

VUB banka si vybera svojich dodavatelov na
zaklade transparentnych a objektivnych postu-
pov. Ako jedna z prvych finan¢nych institucii
na Slovensku sme zaviedli inovativne riesenie
vyberu dodavatelov vytvorenim systému elek-
tronickych aukcii Access Point (http://access-
point.vub.sk), ktory umoznuje dodavatelom pred-
kladat cenové ponuky v tom istom Case a na
jednom virtuadlnom mieste. Elektronickych auk-
cii sa tak mézu zucastnit vietky firmy, ktoré
spiiaju stanovené podmienky. Aj tie, ktoré
v sUcasnosti nie su nasimi obchodnymi part-
nermi. Access Point je dostupny vsetkym
potencialnym dodavatelom a pre vsetkych zu-
Castnenych transparentnym spésobom urych-
[uje a zefektiviiuje procesy nakupu. Elektronic-
ka aukcia je vyjednavaci nastroj, ktory zabezpecu-
je transparentnost vyberu dodavatelov a ob-

staravania tovaru a sluzieb, rovnost prilezitosti
a fair play. V roku 2007 sme prostrednictvom
Access Pointu realizovali 10 % z celkovych pre-
vadzkovych a investi¢nych nakladov.

Vyber dodavatelov vo VUB banke nepodlieha
zakonu o verejnom obstaravani v Slovenske;
republike. V roku 2007 VUB banka nedostala
Ziadne pokuty za nedodrziavanie zakonov a na-
riadeni tykajucich sa obstaravania a pouzivania
produktov a sluzieb.

V Slovenskej republike existuje Statlt chranene;
dielne. Ide o pracoviskd zamestnavajuce men-
talne alebo fyzicky postihnutych pracovnikov.
Z tohto pohladu je dolezita skuto¢nost, ze Cast
zékaziek zadavame chranenym dieliam aj na-
priek skuto¢nosti, Ze nimi poskytnuté ceny su
neraz vyssie a dodacie terminy dlhsie ako u bez-
nych dodavatelov. V roku 2007 sme objedna-
vali v chrédnenych dielfiach:

e tovary (darcekové a merchandisingové pred-
mety)
— 2 dodavatelia
— dodany tovar v hodnote 1 955 829 Sk

e sluzby (cateringové, tlaciarenské)
— 1 dodavatel
— dodané sluzby v hodnote 840 211 Sk

Manazérsky pristup

VUB banka nakupuje od dodavatelov prostred-
nictvom centralizovaného nakupu, ktory za-
bezpecuje odbor obstaravania. Tento odbor
zabezpecuje centralizovany nakup a transpa-
rentny postup pri vybere dodavatelov. Oslo-
vujeme takych dodavatelov, ktori s navzajom
porovnatelni v danom vyberovom konani a do-
kazu garantovat pozadovanu kvalitu a termin
dodania za primeranu cenu.

Odbor obstardvania méa nastavené
e procurement policy

e procesy obstaravania

e principy

e produkty a sluzby



57 Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2007

Procurement policy

Procurement policy VUB banky stanovuje jasné
a jednotné pravidla pre vietky bankové divizie,
odbory, oddelenia a Useky. Okrem toho su
v nej zakotvené poziadavky, ktoré musia spliiat
nasi dodavatelia produktov a sluzieb.

Procesy obstaravania

Vsetky procesy obstardvania tovarov a sluzieb
pre VUB banku st vedené centralnym naku-
pom a podliehaju viacnasobnej financnej kon-
trole a internému auditu, ktory detailne skima
cely proces obstarania tovaru a sluzieb (vyber
dodavatelov, zmluvy, objednavky, schvalovanie
faktur a pod.).

Vo vyberovej komisii su okrem tzv. gestora
(spravidla odbor, ktory obstardvanu sluzbu
alebo dodavku potrebuje) zéstupcovia odboru
obstaravania a kontrolingu. Vsetky bankové di-
vizie, odbory a Useky podliehaju centralnemu
nakupu, t. j. neprichadza do Uvahy, aby si nie-
ktory Usek vybral dodavatela sdm na zaklade
nejasnych pravidiel. Gestor pri vyberovych kona-
niach presne 3pecifikuje svoje potreby a poZia-
davky. Vyberovy proces ma niekolko kol a stup-
nov a o vitazovi/vitazoch vyberového konania
rozhoduje transparentné vyhodnotenie vset-
kych vopred stanovenych hodnotiacich kritérii
vyberovou komisiou a schvalovatelia podla kom-
petencného poriadku banky. Procedura obsta-
ravania a transparentne nastavené procesy sa
uplatruju v celom procese obstaravania tovaru
a sluzieb.

Principy

e nediskriminacia a fair play

e vietci Ucastnici vyberového konania dostéava-
ju rovnaké informacie, terminy, podklady a re-
levantné dokumenty vratane poskytovanych
dodatocnych informacii

® micanlivost a doévernost pri zachovavani
informacii

e protikorupcné opatrenia

e pisomny styk — komunikacia s Gc¢astnikmi vy-
berovych konani prebieha zasadne pisomnou
formou s vyuzitim elektronickej posty

* viacstupriovy proces vyberu dodavatelov

Zodpovednost k dodavatelom

Produkty a sluzby

Produkty nakupujeme na zaklade ich ekolo-
gickosti (recyklovany papier, energeticky uspor-
né spotrebice, kanceldrska technika). V3etky
maju medzinarodn klasifikaciu A alebo B. Po-
¢itactova technika s prislusenstvom spliia vietky
ekologické normy a reSpektuje zdravie zamest-
nancov. V3etky nami nakupované produkty a sluz-
by maju certifikdt povodu/originality. Sluzby
nakupujeme u dodavatelov, ktori maju adek-
vatnu prax v danom odbore a splfiaji nami
vyznavané hodnoty a principy.

Prieskum spokojnosti

Odbor Obstaravanie vo VUB banke realizuje raz
za rok interny prieskum spokojnosti s posky-
tovanymi sluzbami odboru. Na zéklade hod-
notenia od internych klientov vznikne ak¢ny
plan zmien, ktorého cielom je skvalithovanie
poskytovanych sluzieb internym klientom, ¢o
ma aj vplyv na rychlost a kvalitu sluzieb, ktoré
poskytuje VUB banka externému klientovi.

Odbor Obstaravanie realizuje tiez u svojich
internych klientov dotaznik spokojnosti zamera-
ny na kvalitu sluzieb poskytovanych jednotlivy-
mi dodavatelmi. Dotaznik sa ciselne vyhod-
nocuje a porovnava s predchadzajicimi obdo-
biami. Na zaklade spatnej vazby a pripomienok
od internych klientov nastavujeme zmeny v pro-
cesoch a v spolupraci s jednotlivymi dodavatel-
mi implementujeme ak¢ny plan zmien.

Indikatory tykajuce sa vynutenej, povinnej a det-
skej préace st vzhladom na povahu ¢innosti VUB
banky irelevantné. Dodrziavat ludské prava je
povinnostou kazdého obcana Eurdpskej Unie,
minimélne 90 % dodavatelov VUB banky je
z krajin Eurdpskej Unie. Vetci dodavatelia pod-
liehaju prislusnym kontroldam podla narodnej
legislativy.
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Zodpovednost k zivotnému prostrediu

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

Ochrana zivotného prostredia znamena
starostlivost o prirodné zdroje, rastliny,
Zivocichy, vzduch, vodu i pédu. Hoci nie sme
vyrobnou ani stavebnou firmou, aj nam zalezi
na tom, aby pripadny negativny vplyv nasho
podnikania na Zivotné prostredie bol minimal-
ny a aby sme ho svojimi aktivitami pomahali
tvorit a rozvijat v pozitivnom zmysle slova.
Preto sa usilujeme o minimalizovanie negativ-
nych vplyvov na zivotné prostredie. Zaviedli
sme opatrenia na znizovanie produkcie
odpadu a zabezpecCujeme jeho separovanie,
rébznymi Uspornymi opatreniami znizujeme
spotrebu energii a spotrebného materialu. Vo
vztahu k zivotnému prostrediu sa spravame
uvedomelo a ako dobry obcan: jednym z prin-
cipov nasej zodpovednosti je zadsada neplytvat.

Vo VUB banke nés zaujima, ¢o mézeme urobit
nad rdmec dodrziavania legislativy tykajucej sa
ochrany zivotného prostredia. Chceme vediet,
akd je nada environmentalna vykonnost vo
vztahu k vstupom i vystupom. V roku 2007
sme preto zmapovali relevantné environmen-
talne indikatory. Aktivne sa zaoberame dalsimi
relevantnymi informaciami, ako su napr. vy-
davky na zivotné prostredie a vplyvy nasich
produktov a sluzieb nan.

Ako finan¢na institicia mame na Zivotné
prostredie aj sprostredkovany, nepriamy vplyv.
Nasu zodpovednost si uvedomujeme aj tam. Pri
posudzovani Uverov na nové projekty zistujeme
aj to, aky moézu mat ekologicky dopad.
Sucastou pripravovanej stratégie riadenia
spolocenskej zodpovednosti bude aj jedno-
znacné priradenie kompetencii v tejto oblasti,
désledné vypracovanie environmentalneho ma-
nazmentového systému, prijatie Equator Prin-
ciples ¢i ziskanie certifikatu ISO 14001: 2004.

Faktom je, Ze doteraz nemdme strategicky
vypracovanu environmentalnu politiku, ktora
by okrem zésadnych deklaracii prindsala opa-
trenia, konkrétne rieSenia a spdsoby imple-
mentacie a obsahovala postupy pre vsetky
oblasti nasej ¢innosti i vo vztahu k nasim zauj-

movym skupinam, najma ku klientom, doda-
vatelom a zamestnancom. Na druhej strane
mame pevne definované interné pravidla a na-
e rozhodnutia tykajuce sa investicii a poskyto-
vania Uverov berl do Uvahy aj spoloc¢enské a en-
vironmentalne rizika.

Uvedomujeme si, Ze aktiva, ktoré produkuju
ekonomickt hodnotu, mézu byt udrzatelné iba
za predpokladu, Ze zaroven nenicia spolocenské
a environmentalne hodnoty, a preto sme sa
rozhodli v sulade so smernicami Intesy Sanpaolo
prijat Equator Principles. Okrem toho si uvedo-
mujeme spolocenskl potrebu definovat jasné
pravidla pri vybere nasich dodavatelov tak, aby
sme uprednostnili tych dodavatelov, ktori beru
ohlad na Zivotné prostredie a prijimaju potrebné
opatrenia a nastroje na minimalizaciu nega-
tivnych dopadov svojej ¢innosti.

Manazérsky pristup
v oblasti Zivotného
prostredia

Nas systém manazmentu znamena rozdelenie
zodpovednosti a pravidla a procesy tykajuce sa
implementacie environmentalnej politiky. Ako
sme uz spomenuli, VUB banka nie je priamym
znecistovatelom Zivotného prostredia, preto
nas vztah k nemu mozno rozdelit na
e nepriamy - dodrziavame medzindrodné a na-
rodné protokoly o ochrane zi-
votného prostredia

— podporujeme projekty s vyso-
kou environmentalnou hodno-
tou (Uvery)

—do systému poskytovania Uve-
rov su jednoznacne zakom-
ponované Standardy tykajuce
sa zivotného prostredia. VUB
banka zasadne neposkytuje fi-
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nancné zdroje na financovanie
niektorych cinnosti, ktoré by
mohli ohrozit Zivotné pros-
tredie
—rbzne aktivity na ochranu Zivot-
ného prostredia
—od roku 2007 sme zaviedli
a dodrziavame interné predpisy
a oznamenia, napr.
o hospodarne vyuzivanie elek-
trickej energie v kancelariach
o klimatizacia (zasady jej pouziva-
nia, neotvaranie okien pri za-
pnutej klimatizacii a i.)
o chladenie a vykurovanie
0 vypinanie pocitatov cez noc
a cez vikend

e priamy

Predseda predstavenstva

V roku 2007 sme sa zamerali na tieto priame
¢innosti tykajuce sa ochrany Zivotného prostre-
dia:

e separacia odpadu — papier, lepenku, plastové
flase, kovy a sklo separovane zhromazdu-
jeme; nasledne sa separovany odpad odvaza
a zhodnocuje

e samostatny zber a likvidacia odpadu klasi-
fikovaného ako nebezpecny (tonery, Ziarivky)
— v spolupraci so spolo¢nostou, ktord sa
zaoberd manazmentom Zivotného prostredia

e maximalne mozné vyuzivanie elektronickej
posty a elektronického bankovnictva, ¢im sa
znizuje spotreba papiera

e pouzivanie obalok z recyklovaného papiera
na vietky postové zasielky urcené nasim
klientom

e (spora energii: technické riedenia Setrné k Zi-
votnému prostrediu

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

predstavenstvo

Vnutorné sluzby

Sucastou nasho manazmentu v oblasti Zivot-

ného prostredia su:

— Usek Vnutorné sluzby (zabezpecluje spravu
budov a obstaravanie — vyber dodavatelov)
— Specialisti a zamestnanci odboru vnutornych

sluzieb

— externi dodavatelia produktov a sluzieb

— Usek Rizikovy manazment (zabezpecuje kon-
trolu financovania projektov a poskytovania
Uverov; vrchny riaditel tohto odboru je
¢lenom najvyssieho riadiaceho organu,
ktorym je predstavenstvo banky)

— pravidelné previerky a kontroly v budovéch
pobociek aj centraly s cielom zniZenia spotre-
by energii a hfadania moznych Uspor a ino-
vativnych rieseni

— interné predpisy a ozndmenia

— motivacia zamestnancov — informovanost,
interna komunikacia

==>  Rizikovy manazment

e osveta zamestnancov — predndasky, e-maily,
¢lanky v internom casopise

e starostlivost o zeleri v blizkosti pobociek a v ich
interiéroch

e zber a ekologicka likvidacia nefunkénych
mobilnych telefénov, prislusenstva a batérii

Environmentalne manazérske indikatory
¢ pocet zamestnancov, ktori maju priamo v na-
plni prace implementaciu environmentalnej

politiky 1
¢ pocet Specialistov

o internych 0

o externych 2

¢ percento zamestnancov, ktorf su pravidelne
informovani o implementdcii enviropolitiky
100 %

e celkovy pocet tréningovych hodin 20
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Materialy

Z podstaty nasej podnikatelskej ¢innosti vyply-
va, Ze nemame priamy negativny vplyv na zivot-
né prostredie, markantné je viak pouZivanie
kancelarskeho papiera a jeho spotreba, podob-

Spotreba papiera (v kg)

2005 350 000
2006 335000
2007 280 000

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

ne ako spotreba tonerov do kopirok a tlaciarni.
Preto nasich zamestnancov formou osvety aj
internych oznamov vyzyvame na 3etrenie a na-
kupujeme bezchlérovy papier (TCF) a ekolo-

gicky papier.

Z toho recyklovany papier
2005
2006
2007

Podiel recyklovaného papierového odpadu
na celkovej spotrebe 2005 — 2007 (v kg)

344513
2005 5487
300 820
2006 34180
207 000
2007 73000

Nerecyklovany papierovy odpad
m  Recyklovany papierovy odpad

Papier je nakupovany podla S3pecifikacie
vyrobcu tlaciarni. PouZivame recyklované
obdalky na vypisy z uctu pre klientov, ich pocet
dosahuje takmer 80 % z celkového poctu po-
uzitych obalok v roku 2007. Renovované mate-
ridly vyuzivame najma pri toneroch do tlaciarni,
renovované tonery sa pouZivaju vo vysokej
miere, minimalne 85 % z celkového poctu
tonerov.

5487 (1,6 % z celkového mnoZstva spotrebovaného papiera)
34180 (10,2 % z celkového mnozstva spotrebovaného papiera)
73 000 (26,1 % z celkového mnozstva spotrebovaného papiera)

KedZe VUB banka nie je vyrobny podnik a vy-
sledkom jej ¢innosti nie su vyrobky, na ktoré by
bolo potrebné nakupovat vstupné materily,
v sprave sa podrobnejSie nezaoberdme pouzi-
tymi materidlmi ani pouzitymi recyklovanymi
vstupnymi materialmi.
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Energie

S cielom spravat sa zodpovedne k Zivotnému
prostrediu sa usilujeme neustale zniZzovat
spotrebu energii a dbame na jej efektivne vyuzi-
vanie napriklad modernizaciou kancelarii,
nakupom ekologicky Setrnych vyhrevnych zaria-
deni, vykurovacich, klimatiza¢nych a osvet-
lovacich jednotiek alebo energeticky Uspor-
nych elektrospotrebi¢ov vo vsetkych kance-
lariach a budovach nasich pobociek.

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

VUB banka k svojmu fungovaniu potrebuje dva
primarne zdroje energie:

e elektrickt energiu

* plyn

Ich spotreba sa v roku 2007 napriek rozsireniu
siete pobociek 0 2,6 % znizila, ¢o je vysledok
konkrétnych racionaliza¢nych opatreni a ma-
nazérskych pristupov.

Rok 2007:
» Elektricka energia 17 847 761 kWh = 64 252 GIJ
» Plyn 1623 525 m® = 54 940 GJ
Spolu: 119 192 GJ
Rok 2006:
» Elektricka energia 17 853 957 kWh = 64 274 G)J
» Plyn 1718591 m* =58 157 GJ
Spolu: 122 431 GJ
K miernemu zniZeniu spotreby elektricke; jadro 55,67 %
energie doslo aj napriek neustadlym pozia- iné 3,71 %

davkam na dopliianie klimatiza¢nych a vzdu-
chotechnickych zariadeni. Nizsia spotreba
plynu je pravdepodobne vyrazne ovplyvnena
pocasim v konkrétnom regiéne.

Elektrickd energia je Standardne a v objeme

100 % nakupovana od lokalnych dodavateloy,

ktorymi su ZSE, VSE, SSE. Tieto spoloc¢nosti

garantuju, Ze minimalne 15 % nimi dodavanej
energie je vyrabanych z obnovitelnych zdrojov.

Pozn.: Dodavatelia elektrickej energie v Slo-

venskej republike musia v sulade s prislusnymi

ustanoveniami zdkona ¢. 656/2004 o ener-
getike a o zmene niektorych zakonov infor-
movat svojich odberatelov o podiele jed-
notlivych druhov primarnych energetickych
zdrojov na vyrobenej a dodanej energii vratane
dodavky elektriny vyrobenej v inych ¢lenskych

Statoch EU a v tretich 3tatoch.

e Podiel primarnych zdrojov na vyrobu elek-
trickej energie dodavanej nasimi dodavatelmi
bol v roku 2007 v priemere:
obnovitelné (vodné, veterné)
uhlie

15,38 %
25,24 %

Rovnako plyn je nakupovany od lokalneho
dodavatela, ktorym je Slovensky plynarensky
priemysel. Teplo je nakupované od rdznych
vacsich i mensich lokalnych vyrobcov tepelne;
energie, preto uvedenie primarneho energe-
tického zdroja nie je mozné.

¢ Tepelna energia vo forme tepla

Rok 2007:
Rok 2006:

60 102 GJ
60 447 GJ

Usporné opatrenia

Realizovali sme a v buducnosti budeme realizo-
vat rekonstrukcie nehospodarnych osvetlovacich
sustav v pobockach VUB. Tymto opatrenim pod-
statne znizujeme prikon potrebny na osvetlenie
nasich priestorov.

Zaroven modernizujeme klimatiza¢né zariade-
nia, zariadenia kotolni za efektivnejsie a osa-
dzame moderné regulacné prvky s nasledujuci-
mi vysledkami za rok 2007:
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1.

Na vybranych objektoch nasej celoslovenskej
siete pobociek sme inStalovali regulatory
kominového tahu, ktoré maju zlepsit termody-
namické pomery v dymovodoch, aby docha-
dzalo k efektivnejSiemu spalovaniu plynu.
Vdaka tomu sa reélna Uspora plynu pohybuje
v rozmedzi 10 = 12 %.

Tymto opatrenim sme usetrili 102 210 m® =
=960 774 kWh = 3 459 GIJ

2.

V garazovych priestoroch budovy Ustredia v Bra-
tislave sme inStalovali do rozvadzaca osvetlenia
tzv. LightEco zariadenie, ktoré znizuje meno-
vité napatie pri minimalnom znizZeni svietivosti
ihned po nastartovani Ziarivkovych svietidiel,
¢im sa znizuje prikon zo siete.

Tymto opatrenim usetrime ro¢ne 18 796 kWh =
=68 GJ - v obdobiod 10— 12/2007 Uspora pred-
stavuje 4 662 kWh = 17 GJ*

* pocitané pri svieteni 13 hod. denne a pri deklarovanej
Uspore na okruhu 25,3 %

Usporena energia

Celkova spotreba 179 294 GJ

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

3.

Vo vybranych regionalnych pobockach sme su-
¢asné osvetlenie, ktoré ma vyrazne vysoky pri-
kon, nahradili Uspornymi alternativami, kde
okrem zniZenia spotreby energie dochadza aj
k efektu znizovania tepelnej zataze priestoru,
s ¢im suvisi znizena poziadavka na chladenie.

Tymto opatrenim usetrime ro¢ne 27 746 kWh =
=99 GJ - v obdobi od 8 — 12/2007 Uspora pred-
stavuje 10 328 kWh = 20 GJ*

* vycislena ro¢na Uspora je vztiahnuta na fakt, Ze svietidla
svietia 5 hod. denne, 261 dni v roku

4.

Vo viacerych objektoch sme rekonstruovali
kotolne: pévodné zastarané a nehospodarne
kotly (s Ucinnostou cca 70 %) sme vymenili za
nové s vysokou Ucinnostou (cca 93 %). Z toho
vyplyva, Ze kotolne maju nizsi prikon plynu
a priestor je efektivnejSie vykurovany.

Roc¢na Uspora plynu je cca 6 200 m* = 528 280
kWh =210 GJ (t. j. cca 8,2 %)

Celkovo usetrena energia predstavuje cca
4671 GJ.

Usporena energia 4 671 GJ (3 %)




63 Sprava o zodpovednom podnikani za rok 2007

VUB prevadzkuje siet obchodnych miest, ktoré
sidlia v nasich vlastnych objektoch alebo v pre-
najatych priestoroch. Modernizacia je prie-
beznad a uskutocriuje sa na zaklade urcitych
kritérii. Na rekonstrukciu vyberdme priestory,
v ktorych perspektivne zostaneme sidlit a ktoré
maju vysoky potencial navratnosti.

Zaciatkom roka sme v ramci ekologického
vzdelavania pripravili pre vietkych zamestnan-
cov VUB interné ozndmenie o hospodarnom
vyuzivani elektrickej energie. Jednoduchym
a nazornym spésobom boli zamestnanci infor-
movani, ako zodpovedne a efektivne vyuzivat
niektoré druhy zariadeni, ktoré sa znalne
podielaju na celkovej spotrebe energii. Pred
letnou sezénou sme pripravili pokracovanie
tejto osvety, tentoraz zameranu na klimatiza-
¢né zariadenia. Zamestnancom bolo vysvetlené,
ako ich efektivne vyuzivat a ako moéze kazdy
jeden z nas ovplyvnit spotrebu elektrickej
energie. Usporu, ktori samozrejme predpokla-
dame, vsak momentalne nedokazeme vycislit,
pretoze parametre, ktoré treba brat do Uvahy,
sU velmi zavislé od konkrétnych podmienok
v danej lokalite Slovenska. Vseobecne vsak
mozno povedat, Ze ak sa bude priestor chladit
o 1 °C menej ako zvycajne, dokazeme usetrit pri-
blizne 10 % nakladov na elektrickl energiu.

Usporu pri vypinani PC po pracovnom ¢ase sme
pocitali na modelovom priklade objektu v Bra-
tislave. Zistili sme, ze pokial sa budu vsetky PC
vypinat po pracovnom case, sme schopni
usetrit priblizne 180 000 kWh = 6 480 GJ v po-
rovnani so situaciou, ked su vsetky PC nonstop
zapnuté. O tejto skutocnosti boli vSetci zamest-
nanci VUB a vietci ostatni ndjomcovia v nasich
objektoch informovani formou interného ozna-
menia.

V o najvyssej moznej miere eliminujeme pra-
covné cesty kolegov v regiénoch. Ak je to moz-
né a technické podmienky to dovoluju, vyuzi-
vame moznosti videokonferencie. Produkcia
emisii CO, sa tym znizuje. Ich presnd hodnotu
vsak momentalne nie je mozné vycislit, pretoze

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

nemame vypracované postupy merania pro-
dukcie a znizovania CO,.

VUB banka vyuziva na prepravu vietkych spot-
rebnych materidlov (napr. kancelarske potreby,
tonery, tlaciva, darcekové predmety a i.) ex-
ternU spoloc¢nost, ktord zabezpecuje sklado-
vanie a distribuciu na vsetky obchodné miesta
namiesto 20 — 50 dodéavatelov, ktori by v rdmci
celého Slovenska museli svoj dodavany tovar
distribuovat priamo na obchodné miesta.

Voda

Vodu nam do vsetkych pobociek po celom
Uzemi Slovenskej republiky dodavaju lokalne
vodarenské spoloc¢nosti. Celkova spotreba
vody sa v pobockach VUB banky pohybuje
ro¢ne na urovni 79 335 m’. Nie je mozné ob-
jektivne posudit tento Udaj, pretoze v désledku
absencie benchmarkovych tdajov porovnanie
s inymi subjektmi nie je mozné. Chybaju tiez
Udaje o celoslovenskom priemere. Preto sa da
len konstatovat, ze VUB banka nie je vyrobny
podnik, ktory ma spotrebu vody na samozrejme
vyraznejsej Urovni. Voda v nasich budovach sa
pouziva hlavne na osobnu hygienu a minimalne
na prevadzku zariadeni (vykurovacie, chladiace
okruhy a pod.).

Priemernd spotreba vody na osobu sa na
Slovensku pohybuje na trovni 77 litrov/den. Nasa
dennd priemernd spotreba v roku 2007 bola
217 m? =217 000 |, ¢o pri pocte priblizne 3 500
zamestnancov predstavuije cca 62 litrov/den (teda
pod celoslovenskym priemerom).

V sUcasnosti neiniciujeme ziadne opatrenia,
ktoré by viedli k znizovaniu spotreby vody,
kedZe sme presvedceni o jej efektivnom vyuzi-
vani.

Spotreba vody (v m?)
2006
2007

174 714
163 252
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Vodu neodoberame priamo z vodného zdroja,
ale od vodarenskych spolo¢nosti, resp. od ma-
lych lokalnych dodéavatelov. Nemame informa-
ciu o tom, Ze by sme v niektorom regiéne
Slovenska odoberali recyklovant vodu. Udaje
o vodnych zdrojoch a pouzivani recyklovanej
vody sme od naSich dodavatelov doteraz ne-
vyzadovali a nie su zakotvené ani v podmien-
kach pri vybere dodavatelov.

Biodiverzita

NaSe podnikatelské aktivity sa uskutocruju
v mestach a zaludnenych lokalitach, a preto
indikatory tykajuce sa biodiverzity nie su pre
nas relevantné. VUB nevlastni Ziaden objekt ani
nema prenajaty priestor, ktory by zasahoval
alebo bol priamo umiestneny v chranenom
Uzemi. Ziadna z aktivit ani ¢innosti VUB vy-
razne ani Ciastocne neovplyvriuje biodiverzitu,
rovnako nevykondvame taku cinnost, ktora by
priamo narusala Zivotné prostredie, ani v sig-
nifikantnej miere nespolupracujeme s tretimi
stranami, ktorych predmetom <cinnosti je
ochrana alebo obnova chranenych oblasti.

Pochopitelne, usilujeme sa o ochranu zivotné-
ho prostredia, a to konkrétne poskytovanim
Gverov a poziciek firmédm a mimovladnym
organizaciam, ktorych predmetom ¢innosti su
ekologické aktivity, a spravovanim uctov tych-
to organizacii. V zmysle nasho vztahu ku
komunite poskytujeme prostrednictvom Nada-
cie VUB mimovladnym organizacidm granty na
projekty ochrany prirodného bohatstva Sloven-
ska (projekty Micinské travertiny — klenot ne-
Zivej prirody Slovenska a Dolinou Porubského
potoka).

Emisie

KedZe sme finan¢na a nie priemyselna instittcia,
neprodukujeme vyrazné mnozstvo skodlivych
emisii, sme si vsak vedomi aj toho mala, ¢o
mozeme sami ovplyvnit (pouzivanie osobnych
automobilov, sluzobné cesty, logistika a pod.).
Emisie z pouzivania elektrickej energie zatial

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

nemeriame ani na tuto cinnost nezamestna-
vame samostatnych Specialistov.

Udaj, ktory nizsie uvadzame, eviduje (vypocita-
va) nas externy dodavatel Remas Servis,
s. 1. 0., ktory ndm poskytuje komplexné sluzby
v starostlivosti o Zivotné prostredie. Tento do-
davatel bol vybraty so zretelom na jeho dlho-
dobé skusenosti v environmentalnej oblasti.
Zamestnandci tejto spolo¢nosti maju za sebou
velké mnozstvo odbornych prac pre Mini-
sterstvo Zivotného prostredia SR, obce, zdruze-
nia miest a obci a iné subjekty Statnej spravy
i sukromného sektora. Zo svojho portfélia ¢in-
nosti pre nas vykonavaju:

1. zhodnocovanie a zneSkodfovanie nebez-
pec¢nych odpadov mobilnym zariadenim,
dekontamina¢nymi procesmi

2. odber, zneskodnenie a zhodnotenie ostat-
nych odpadov vratane stavebnych

3. odber, zhodnotenie a zneskodnenie nebez-
pecnych odpadov v rozsahu produkcie
pbévodcu a drzitela odpadov; pri sumarizo-
vani tejto spravy sme si uvedomili aj potrebu
vypracovania ekologického auditu a porov-
nania ¢innosti prevadzky so sucasne platny-
mi pravnymi predpismi v oblasti starost-
livosti o ZP

4. vypracovanie zamerov a sprav — posudzo-
vanie vplyvov na zivotné prostredie (EIA)

Emisie sklenikovych plynov sd produkované
nasimi stacionarnymi malymi, resp. strednymi
zdrojmi tepla (plynové kotly). Banka ako taka je
velmi malym producentom emisii (nie v3ade
mame vlastny zdroj tepla, vo viacerych pri-
padoch nédm teplo a tepld vodu dodavaju).
Nasa ro¢na produkcia emisii CO, z plynovych
kotlov bola v roku 2007 0,53884 t.

Pre znizenie produkcie 3kodlivych emisii ro-
bime nasledujuce ¢innosti:

V spolupraci s nasim externym dodavatelom
pripravujeme energetické audity a po rozho-
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dovacom procese odporucania v nich realizu-

jeme. Tykaju sa hlavne:

— rekonstrukcie kotolni a instalovanie novych
a efektivnejsich kotlov

— inStalovanie regulatorov kominovych tahov,
ktoré zlepsuju termodynamické vlastnosti
kotlov, ¢o ma za nasledok efektivnejsie
spalovanie plynu

— zateplovanie fasad a vymena starych okien,
¢o znizuje spotrebu tepelnej energie

—instalovanie termostatickych hlavic, ktoré
efektivnejsie reguluju teplotu priestoru

— spracovavanie energetickych auditov budov
a realizacia opatreni z nich vyplyvajucich

—instalovanie modernych zariadeni merani
a regulacie

Niektoré nase klimatizacné zariadenia obsahu-
ju chladivo R22 obsahujuce chlér, avsak udaje
o emisiach z takychto latok nemame. K vyme-
ne zariadeni obsahujucich chladivo R22 doéjde
priebezne na zaklade ich technického stavu
a rentabilnosti servisovania.

Nie je mozné uviest mnozstvo emisii vypro-
dukovanych sluzobnymi autami, pretoze tento
Udaj nebol v roku 2007 sledovany. Z rovna-
kého dévodu neuvadzame NOx, SOx a dalsie
signifikantné emisie do ovzdusia.

Odpady

Na separaciu odpadu mame vytvoreny proces
zavazny pre vietkych zamestnancov. Jeho zne-
nie je pristupné na intranetovej stranke a pra-
covnici o nom boli informovani formou osob-
nych e-mailov. Toto interné ustanovenie jasne
rieSi povinnosti vietkych ztcastnenych.

Odvoz a nasledné odovzdanie separovaného
odpadu na zhodnotenie zabezpecuje firma
Johnson Controls International, s. r. 0., a Zber-
né suroviny, a. s. Triedit odpad je povinnostou
vietkych zamestnancov VUB banky. Vo viet-
kych nasich priestoroch a pobockach po celom
Slovensku sa nachadzaju odpadkové kose a kon-
tajnery na separovany odpad.

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

Standardom je triedenie odpadu na
¢ papierovy (lepenka)

e bezny komunalny

® nebezpecny

Nebezpecny odpad kategorizujeme takto
a v roku 2007 sme ho vyprodukovali v mnoZzstve:

e obaly obsahujucu zvysky NL — 390 kg (uloze-
nie do zeme na sklddku odpadu)

e tonery do tlaciarne — 169 kg (recyklacia alebo
spatné ziskavanie organickych latok)

¢ olovené batérie — 130 kg (recyklacia alebo
spatné ziskavanie organickych latok)

e vyradené Zziarivky — 130 kg (recyklacia alebo
spatné ziskavanie kovov/inych anorganickych
materialov)

MnoZstvo vyprodukovaného komunalneho
odpadu (v kg)

2006 3140 800
2007 2 858 880
z toho:

recyklovany papier 59 251

(Toto ¢islo uvadza mnozstvo papierového odpadu, ktory bol
v banke pouzity a nasledne vytriedeny. To znamena, ze papier
nevyhadzujeme do bezného komunalneho odpadu.)

Celkové vydavky a investicie na spracovanie
a likvidaciu odpadu (bez bankovej a IT techniky)

—néklady na odvoz, odovzdanie a nasledné
zhodnotenie separovaného odpadu
82 696,90 Sk bez DPH
— dalSie ndklady s tym spojené
13 713 Sk bez DPH
— externé sluzby suvisiace s environmentalnym
manazmentom
378 300 Sk bez DPH

Za rok 2007 neevidujeme Ziadnu vacsiu konta-
minaciu prostredia v okoli nasich objektov.
KedZe nie sme vyrobnym podnikom, nespéso-
bili sme Ziadne markantné znecistenie vody.
Nie sme vlastnikom objektov, z ktorych by
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splasky odchadzali do prostredia a ohrozovali
biodiverzitu vodnych nadrzi.

Nie sme producentom velkého mnozstva ne-
bezpe¢ného odpadu, a teda nie sme nuteni rie-
Sit otadzku podla indikatora EN 24.

Iniciativy na zniZzenie environmentalnych

vplyvov produktov a sluzieb

VUB banka ma v jednej zo svojich hlavnych

aktivit, ktorym je poskytovanie Uverov, jedno-

znacne zakomponované Standardy tykajuce sa

Zivotného prostredia. Zasadne neposkytujeme

finan¢né zdroje na financovanie niektorych

¢innosti, medzi ktoré z environmentalneho

hladiska patria:

e obchodovanie s divou zverou a s vyrobkami
z divej zveri

e vypustanie geneticky upravovanych organiz-
mov do prirodného prostredia

¢ vyroba, distribucia a pouZzivanie zakazanych
pesticidov, herbicidov, chemickych a agro-
chemickych Iatok

e rybolov pomocou plavajucich sieti

e radioaktivne latky vratane radioaktivneho
odpadu

Ak sa klient vedome angazuje v oblastiach rizi-

kovych z hladiska Zivotného prostredia, banka

pozaduje hibkovi analyzu (due dilligence)

zameranU na riadenie environmentalneho

rizika klienta. Za takéto rizikové cinnosti

a oblasti podnikania z hladiska Zivotného pros-

tredia pokladame:

e skladovanie nebezpecného odpadu, jeho
Uprava a likvidacia

e vyroba alebo obchodovanie so zariadeniami
a spotrebi¢mi, ktoré obsahuju freény

e vyroba alebo obchodovanie s elektrickymi
zariadeniami, ktoré obsahuju polychlérované
bifenyly (PCB)

e vyroba alebo obchodovanie s vyrobkami
obsahujucimi azbest

e zahrani¢ny obchod s odpadom a odpadovy-
mi produktmi

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

VUB banka nie je vyrobnym podnikom a ne-
pouZiva baliace materidly. V roku 2007 nebola
VUB banke zo strany Gradov udelend ziadna
pokuta v suvislosti so Zivotnym prostredim.
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Zodpovednost ku komunite I

Zodpovednost ku komunite

V nasom ponimani tvoria komunitu vsetci oby-
vatelia Slovenska. V roku 2007 ich bolo
5 398 629 (pocet obyvatelov SR v roku 2007).

My, VUB banka ako institdcia, aj nasi zamest-
nanci ako jednotlivci citime zodpovednost za
spolo¢nost, v ktorej podnikdme a Zijeme.
Mame zaujem pomdhat komunite, kde ziju
nasi klienti, partneri a zamestnanci. Nasu zod-
povednost v socidlnej oblasti uskutocriujeme
nielen ako cistu charitu, ale vnimame ju najma
ako investiciu do spolo¢nosti. Hlavnymi
oblastami nasej podpory su

e vzdelavanie

e zachrana a tvorba kultdrneho dedi¢stva

e filantropia

V tychto oblastiach sa angazuje VUB banka
samotna a aj prostrednictvom svojej dcérskej
spolo¢nosti zalozenej s cielom pomahat komu-
nite, ktorou je Nadacia VUB. VUB banka svoje
filantropické aktivity rozvija systematicky a fi-
nancne podporuje svoju nadaciu réznymi spo-
sobmi:

e priamymi finanénymi darmi — v roku 2007 to
bola suma 19 211 328 Sk (spolu s prispev-
kom od materskej banky Intesa Sanpaolo)

e venovanim 2 % z dani z prijmov (umoznuje
to legislativa Slovenskej republiky) — v roku
2007 to bola suma 3 580 772 Sk

e personalne

e materidlne a administrativne

® know-how

e poskytovanim sluzieb svojich dodavatelov

Nadacia VUB je, pochopitelne, samostatny
pravny subjekt, ale niektoré zo svojich aktivit
a projektov realizuje v Uzkej manaZzérsko-
finan¢nej spolupraci s VUB bankou, a preto ich
uvadzame aj v tejto sprave o zodpovednom
podnikani VUB banky. V3etky aktivity Nadacie
VUB v roku 2007 su podrobne prezentované
vo Vyro¢nej sprave Nadacie VUB zverejnenej na
stranke www.nadaciavub.sk.

Manazérsky pristup

Nase investicie do komunity delime

a) podla typu na pomoc

e financnu

e nefinan¢nu

® iny, resp. kombinovanu

b) podla motivacie na

e filantropiu

e charitu

e iny druh pomoci a konkrétnych aktivit a pro-
jektov

Pod finan¢nou pomocou rozumieme

® sponzorstvo

e financné dary

e zamestnanecké granty (poskytované najma
prostrednictvom Nadacie VUB)

Nefinan¢nl pomoc chadpeme a realizujeme ako

e dobrovolnictvo zamestnancov

¢ zapojenie zamestnancov do komunitného
Zivota

e darovanie vyradeného nabytku a pocitacove;
techniky

Pod pojmom iny, kombinovany druh pomoci

rozumieme

e rozlicné druhy spoluprace s chranenymi
dielfami

¢ bezplatné konzultacie a odborné poradenstvo

e prednaskovu a inl odbornd pomoc verejnosti

Prinos pre spolo¢nost je viak mozné vnimat aj

z ekonomického hladiska. V roku 2007 to bolo:

— 2 242,7 miliéna Sk zaplatenych na mzdach
zamestnancom

— 2 184,9 miliona Sk zaplatenych za nakup
tovarov a sluzieb

—viac ako 629 miliénov Sk zaplatenych v inves-
ticiach do rozvoja spolo¢nosti
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Interna politika, pracovné postupy a kom-
petencie
Pojem pomoc je velmi Siroky. Rovnako Siroké
sU aj oblasti nasho zivota a existencie
spolo¢nosti, ktoré pomoc potrebuju. Este Sirsi
je pocet subjektov a konkrétnych ludi, ktori
pomoc Ziadaju. Bohuzial, nie je mozné
uspokojit vsetkych, a preto bolo aj v tejto
oblasti nadej ¢innosti potrebné presne stanovit
sponzorsku politiku, vymedzit oblasti podpory,
definovat principy pomoci, nastavit jasné
pravidla a vytvorit schvalovaci, administrativny
a kontrolny systém.
VUB banka sa rozhodla pre podporu tychto
oblasti:
e vzdelavanie
e zachrana a tvorba kulturneho dedicstva (s orien-

taciou na vytvarné umenie)
e charita so zameranim na

o onkologickych pacientov

o hendikepovanych spoluobcanov

o chrénené dielne

o nahradné rodiny

Do aktivit tykajucich sa pomoci komunite su
zapojené najma tieto odbory:

Sponzorstvo a dary podla oblasti

Zodpovednost ku komunite I

e Korporatna a marketingova komunikacia
(kompetenc¢ne spada priamo pod generalneho
riaditela); z tohto odboru islo v roku 2007
najma o ¢innost oddeleni internej komunikacie
a elektronickych médii a tlacového oddelenia

e [udské zdroje

Je dobré neziStne pomahat, ale rovnako dobré
je aj vediet, ¢i bola nasa pomoc ucinna alebo ¢i
sme boli ,spravodlivi” z pohladu regionalneho
rozdelenia nasej pomoci. Preto je nesmierne
doélezitou zlozkou meranie. Pod tymto pojmom
nechapeme obycajny ,finan¢ny sumér”, ale
systém merania, ktory nam poskytuje kom-
plexny a detailny obraz o poskytnutej pomoci

a aktivitdch, a nasledne nam pomaha lepsie

planovat, pripadne menit stratégiu. Meranie

realizujeme podla:

» medzinarodnej metodiky Standard komunit-
né investovanie, za ktorej uplatnenie sme v ro-
ku 2007 uz po druhykrat ziskali certifikat.
Metodika vznikla vo Velkej Britanii, kde je
zndma pod nazvom London Benchmarking
Group a pouziva sa od roku 1994

e internych smernic skupiny Intesa Sanpaolo

(v tis. Sk) , .
Kultdra a umenie
X Charita
2 245,00 L
I 3 945,64 ¥Vzdelavanie
[ 220,00 X Regiondlne volnocasové aktivity
—— 2246,57 .
- 313,00 Kiné
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Nasa pomoc konkrétne

Firemné darcovstvo

VUB banka a jej materska Intesa Sanpaolo v ro-
ku 2007 poskytli Nadacii VUB priame finan¢né
dary v celkovej sume 19 211 328 Sk. Cast tych-
to finan¢nych prostriedkov venovala Nadéacia
VUB na podporu vzdelavania, konkrétne na za-
hrani¢né stredoskolské $tipendia pre deti svo-
jich zamestnancov a na dary pre zdravotnicke
zariadenia, ktoré sa venuju onkologickym
pacientom (Narodny onkologicky Ustav, OZ Zdru-
Zenie deti s druhou Sancou pri Transplantac¢nej
jednotke kostnej drene DFNsP v Bratislave
a detsky hospic Plamienok). Spolu Nadacia
VUB pridelila v roku 2007 granty vo vyske
11 458 530 Sk, prijimatelmi pomoci bolo 42 or-
ganizacii, medzi ktorymi boli zdravotnicke za-
riadenia, vzdelavacie institlcie a skoly, nezis-
kové organizacie, domovy socialnych sluZieb,
chranené dielne, rézne mimovladne organiza-
cie a miestna samosprava. V zmysle internych
pravidiel VUB banka neposkytuje finan¢né a ne-
finan¢né prispevky politickym strandm a ne-
zvyhodnuje ani neznevyhodnuje politicky expo-
nované osoby vzhladom na ich Statdt pred
ostatnymi klientmi.

Sponzorstvo

V oblasti sponzoringu VUB banka podporuje
projekty v identickych oblastiach, na ktoré sa
zameriava aj Nadacia VUB, s cielom dosiahnu-
tia synergického efektu. Ide o oblasti vzdelava-
nia, kultary, charity a volnocasovych aktivit.
V roku 2007 VUB banka podporila 63 subjektov
sponzorskymi darmi vo vyske viac ako 9 mil. Sk.
Medzi najvacsie projekty, ktoré VUB banka
v roku 2007 podporila, patril koncert orchestra
BBC filharmonie, ktory sa na Slovensku pred-
stavil pod taktovkou dirigenta Gianandreu
Nosedu. Slovenské koncertné publikum malo
moznost vidiet tento svetoznamy orchester po
prvykrat pocas jediného koncertu na pode
Slovenskej filharmonie.

Zodpovednost ku komunite I

VUB banka sponzorovala tiez letny futbalovy
tabor pre deti AC Milan Junior Camp. Tabor
organizuje futbalovy velkoklub AC Milan, ktory
dava prilezitost malym detom i juniorom zdo-
konalit svoje futbalové zru¢nosti pod vedenim
skusenych trénerov z Talianska. Tri najtalento-
vanejsie deti mali nasledne moznost vycestovat
na sustredenie priamo do Miléna, kde trénovali
na legendarnom domovskom stadione klubu
AC Milan San Siro. Nase sponzorstvo smerova-
lo aj do rozlicnych nadécii, zvazov a profesij-
nych zdruzeni. Podporili sme napriklad sutaz
Podnikatelka roka zameranu na podporu pod-
nikania Zien na Slovensku.

Nefinanéné dary a pomoc
VUB banka darovala v roku 2007 vyradenych
463 IT zariadeni ziadatelom, medzi ktorych
patrili predovsetkym nemocnice, zdravotnicke
zariadenia, neziskové organizacie a skoly. Tieto
vyradené zariadenia (vacsinou ide o pocitace)
su stale prevadzkyschopné, preto ich banka
venuje ziadatelom, ktori ich dalej vyuzivaju.
Okrem pocitacov VUB banka venovala nie-
kolkym organizacidm aj pouzity kancelarsky
nabytok.
VUB banka dlhoro¢ne aktivne spolupracuje s vy-
sokymi skolami prevazne ekonomického a tech-
nického zamerania v ramci celého Slovenska.
Zamestnanci VUB banky venuju svoj cas
a know-how studentom jednotlivych vysokych
skol, ktorym poskytuju:
e konzultacnu ¢innost pri tvorbe diplomovej
a ro¢nikovej prace
e odborné tematické prednasky na univerzitnej
pbde
e riesenie konkrétnych projektov VUB

VUB IT award 2007

Sutaz VUB IT award je daldim z krokov, ktory-
mi sa VUB banka snazi hladat a podporovat
talentovanych vysokoskoldkov. V roku 2006
usporiadala banka sutaz urcend pre studentov
ekonomického zamerania. Mladi Studenti v nej
riesili celé spektrum uloh z bankovej oblasti.
Styria najlepsi boli zaradeni do Trainee progra-
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mu banky a dnes vo VUB pracuju. V roku 2007
sme na tento projekt nadviazali a pre Studen-
tov technického zamerania sme odstartovali
novy sutaz zamerand na IT. Studenti vysokych
skol prevazne technického zamerania mohli
riesit dve zo zadanych uloh zameranych na
bezpecnost IT a credit scoring. Vitazi sutaze si
odniesli finan¢né odmeny.

Spolupraca s chranenymi dielnami

VUB banka cielene podporuje fungovanie

chranenych dielni ktpou ich produktov a slu-

Zieb. V roku 2007 sme od chranenych dielni

nakupovali:

e vyrobky — darcekové predmety, textilie (tric-
kd), vianoc¢né darceky pre zamestnancov
(chranena dielfla Manna) a darceky pri prilezi-
tosti MDD pre deti zamestnancov (chrédnena
dielna Manna)

e sluzby

e v spolupraci s chranenou dielfiou Alius uz
treti rok vydavame interny firemny casopis
Svet VUB v ro¢nom néklade 350 000 kusov

e cateringové sluzby na tlacové konferencie

Spolupraca s neziskovym sektorom

Rok 2007 sa niesol v znameni najvyznamnej-
Sieho charitativneho projektu VUB banky -
uvedenia charitativnych platobnych kariet
Dobry Anjel (viac v casti Zodpovednost ku
klientom).

Uvedomujeme si, ze spolocensky zodpovedna
firma moze ovplyvnit prostredie nielen v kra-
jine, kde podnika, ale dosah jej ¢inov moZze byt
aj za hranicami. V roku 2007 sa VUB banka po
prvy raz zapojila do medzinarodného projektu
solidarity VIVA Network International, ktory
pomaha ohrozenym detom vo viac ako 40 kra-
jinach sveta.

VUB banka spolupracuje s viacerymi neziskovy-
mi organizaciami, ktoré podporuje pri organi-
zovani finan¢nych zbierok na charitativne
Ucely. Niektorym 2z nich boli odpustené
poplatky za spracovanie zbierky.

Zodpovednost ku komunite I

Zapojenie zamestnancov do zivota

v komunite

VUB banka sa stala v roku 2007 jednou zo za-
kladajucich spoloc¢nosti pracovnej skupiny
ENGAGE v ramci zdruZenia Business Leaders
Forum. ENGAGE je medzindrodna siet znamych
a spolocensky zodpovednych firiem, ktoré roz-
vijaju rozne formy zapajania vlastnych zamest-
nancov do dobrovolnych a verejnoprospesnych
aktivit a delia sa o svoje skusenosti. Prvou vy-
znamnou aktivitou na poli firemného dob-
rovolnictva slovenskej skupiny ENGAGE bolo
podujatie Nasa Bratislava, ku ktorému sa pripo-
jila aj VUB banka. V drioch 28. a 29. septem-
bra 2007 pracovali firemni dobrovolnici pre
komunitu v Bratislave a pomahali réznym
neziskovym organizaciam a $koldm. VUB
banka prispela finan¢ne na komunikaciu tohto
podujatia, na vytvorenie loga, dizajn manualu
a internetovej stranky.

Daldim zo spdsobov zapojenia zamestnancov
VUB do komunity bola aj motivacia k indi-
vidualnej filantropii. V marci 2007 sme usku-
tocnili internd kampan pre zamestnancov
prostrednictvom internych komunikacnych
kandlov (intranet, ¢asopis) na tému darovania
2 % z dani fyzickych os6b a individualneho
darcovstva. Na zaver roka sa medzi zamestnan-
cami uskutoc¢nila finan¢na zbierka, z ktorej vy-
tazok v sume 37 310 Sk bol pouzity na nakup
ucebnic a kniziek pre deti z ndhradnych rodin
z projektu Vsetci su doma, ktory dlhorocne
podporuje Nadécia VUB.

Zamestnanci VUB banky prejavili tieZ solidaritu
s rodinami, v ktorych niektory z ¢lenov trpi na
onkologické ochorenie, ked' si mnohi aktivovali
charitativnu kartu Dobry Anjel hned' po jej uve-
deni do ponuky produktov.

Zamestnanci VUB banky kazdoro¢ne bezplatne
venuju krv, odbery sa uskuto¢nuju priamo
v priestoroch centrdly banky v spolupraci
s mobilnou jednotkou Na&rodnej transflizne;
stanice. V roku 2007 sa do tejto dobrocinne;
aktivity zapojilo 45 zamestnancov.
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Najvyznamnejsie
komunitné projekey
v roku 2007

Malba

Po vzore svojej materskej banky sa VUB profilu-
je aj ako podporovatel umenia. V spolupraci so
svojou nadaciou v roku 2007 zorganizovala
sutaz Malba — Cena Nadéacie VUB za maliarske
dielo pre mladych umelcov. Takato sutaz je
v slovenskom prostredi jedine¢na a za kratky
Cas svojej existencie si ziskala vysoky kredit u od-
bornikov a Sirokej verejnosti. Sutaz okrem pria-
mej financnej podpory umelcov pomaha aj pri
propagacii stcasného vytvarného umenia. Z mar-
ketingového rozpoctu banky bola financovana
okrem iného aj organizacia sutaze Malba, ka-
talog k vystave finalistov sutaze a vytvorenie
virtudlnej galérie na prezentaciu sucasného
vytvarného umenia na www.nadaciavub.sk.

KedZe cielom sutaze je okrem iného predstavit
mladych umelcov Sirokej verejnosti, VUB banka
sa rozhodla dosiahnut tento ciel' aj netradi¢ny-
mi spésobmi. Napriklad na firemné viano¢né
a novorocné pozdravy v tlacenej aj elektronic-
kej forme pouzila motiv jedného z diel finalis-
tov sttaze. Koncom roku 2007 VUB banka za-
Cala pripravy na vydanie novej edicie platob-
nych kariet s grafickym vizuadlom, na ktorych sa
objavia motivy z originalnych obrazov mladych
vytvarnikov z prvych dvoch ro¢nikov sutaze
Malba.

Bezpecna cesta do Skoly

Projekt je zamerany na najohrozenejsiu
skupinu vystavenu cestnej premdavke — deti.
Zakladnym cielom je prevencia dopravne;
nehodovosti skolopovinnych deti. Projekt pri-
nasa komplexné a najma nadstandardné riese-
nia v dopravnom znaceni pri vybranych skolach
a zaroveni vhodne zvolenymi prostriedkami
publicity (prednasky, rozhovory, reportaze)

Zodpovednost ku komunite I

upozorfiuje na problém. Teda je to projekt za-
merany na prevenciu, ktorej viak predchadza
Ciastkova naprava, ktora je v nasich silach.
Pretoze ,kazdy zachraneny zivot dietata za to
stoji”.

Vdaka projektu sa v roku 2007 podarilo vo
vychodnom regidne Slovenska nadstandardne
zmodernizovat 11 kriZzovatiek, 47 kriZzovatiek
alebo rizikovych komunikacii v blizkosti ZS, vy-
bavit ich Specidlnymi informacnymi tabulami
zo vietkych smerov prijazdu, otvorit celospolo-
Censku diskusiu na regiondlnej a nasledne na
celostatnej Urovni, a tym upozornit na prob-
lém, ktorého komplexné a celostatne riesenie
je v kompetencii statnych organov a organov
miestnej samospravy, ¢i uz adekvatnymi financ-
nymi prostriedkami zo Statneho rozpoctu a ko-
munalnej sféry, alebo prevenciou a vyukou.

Zamestnanecké granty

V snahe zapojit zamestnancov VUB do aktivit

prospesnych pre komunitu a podporovat ich

dobrovolnictvo sme v spolupréci s Nadaciou VUB

vytvorili dva zamestnanecké grantové programy.

¢ \/ grantovom programe Poklady mojho srdca
mozu zamestnanci ziskat finan¢nu podporu
na zachranu objektov kultdrneho a prirod-
ného dedic¢stva. Ide o mensie projekty
regionalneho charakteru, ktoré navrhuju
zamestnanci banky a su kultdrnymi, umelec-
kymi a prirodnymi pokladmi nasej krajiny,
maju miesto v ich srdci a pre celé Slovensko
su pokladom, ktory si zasluzi pozornost a po-
moc. Cielom projektov je rekonstrukcia drob-
nych kultarnych a prirodnych pamiatok, res-
taurovanie drobnych umeleckych objek-
tov/artefaktov, obnova turistického chodnika,
parku a pod. Projekty zamestnanci podavaju
v spolupraci s neziskovym sektorom a samo-
spravami.

¢ \/ druhom type zamestnaneckého programu
mozu zamestnanci podavat projekty vzdela-
vacieho alebo charitativneho charakteru.
Podmienkou pridelenia grantu je aktivna
Uc¢ast zamestnanca na realizacii projektu for-
mou dobrovolnictva. Projekty zamestnanci
podavaju v spolupraci s mimovladnymi orga-
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nizaciami alebo miestnou samospravou. Je to sposob,
ako podporit ndpady a projekty, ktoré zamestnanci VUB
banky povazuju za zmysluplné a uzitocné: spolu riesia
nejaky problém v komunite, podporuju verejnoprospesné
aktivity alebo obcianske zdruzenie, v ktorom sa zamest-
nanci angazuju.

Zamestnanecké grantové programy si hned ziskali oblu-
benost. Nadi pracovnici v roku 2007 prihlasili spolu
122 projektov a ziskali podporu v hodnote 1 614 050 Sk.
V hodnotiacich komisiach maju okrem odbornikov z da-
nych oblasti vzdy zastUpenie aj samotni zamestnanci
banky (pracujuci na manazérskych aj nemanazérskych
poziciach).
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Tabulka indikatorov GRI

Zverejnenie profilu

Opis GRI Uplnost informacie Strana

Stratégia a analyza
Vyhlasenie najvyssieho manazéra organizacie 1.1 J 2

Popis kltucovych vplyvov, rizik a prilezitosti 1.2 J 3

Profil organizacie
Nazov organizacie 2.1 J 13-25

NajdodlezitejSie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb 2.2 J 13-25

Riadiaca $truktura organizacie vratane hlavnych divizii,
prevadzok, dcérskych spolocnosti a konzorci 2.3 J 16-17

Sidlo vedenia organizacie 2.4 J 13-25

Pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna cinnost
alebo je tato ¢innost specificky spojena s tlohami udrzatelného

rozvoja uvedenymi v sprave 2.5 J 13-25
Druh vlastnictva a pravna forma 2.6 J 13-25
Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zasobované sektory 13-25
a typy zékaznikov/uZivatelov) 2.7 J 26 - 27
Velkost reportujucej organizacie 2.8 J 13-25

Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia ohladom
velkosti, struktdry a vlastnictva 2.9 J 13-25

Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi 2.10 25

<_

Parametre spravy

Reportované obdobie 3.1 J 4-6
Datum vydania poslednej spravy 3.2 J 4-6
Cyklus reportovania 3.3 J 4-6
Kontaktna osoba pre pripadné otazky 3.4 J 4-6

Proces definovania obsahu spravy vratane urcenia relevantnosti;
urcenia prioritnych tém spravy a identifikovanie zainteresovanych
subjektov, ktoré by mali pouzivat spravu 3.5 J 4-6
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Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolo¢nosti,
prenajaté zariadenia, konzorcia, dodavatelia)

Stanovte akékolvek Specifické obmedzenia obsahu
a rozsahu spravy

Podklady na reportovanie o konzorciach, dcérskych
spolo¢nostiach, prenajatych zariadeniach, outsourcovanych
¢innostiach a dalsich subjektoch, ktoré vyznamne ovplyviiuju
porovnanie jednotlivych obdobi a/alebo medzi organizaciami

Techniky hodnotenia Udajov a zakladov pre vypocty

Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informacie poskytnute;
v predchadzajucich spravach a dévody na zmenu informacie

Signifikantné zmeny z predchadzajuceho reportovaného
obdobia v rozsahu, vymedzeni alebo metédach merania
aplikovanych v tejto sprave

Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu
Vyrok externého overovatela

Riadenie, zavazky a spolupraca

Struktdra spravneho organu organizacie vratane vyborov
pod najvyssim spravnym organom, ktory je zodpovedny
za Specifické ulohy, ako napriklad urcovanie stratégie
alebo organiza¢ného prehladu

Oznacte, ¢i je predseda najvyssieho spravneho organu
zaroven vykonny riaditel

Organizacie, ktoré maju jednotnu Struktdru riadiacich
organov, uvedu pocet ¢lenov najvyssich nezavislych riadiacich
organov a/alebo pocet ¢lenov bez vykonnej pravomoci

Mechanizmy poskytovania odporucani alebo nazorov
akciondrmi a zamestnancami pre najvy3sie riadiace organy

Prepojenie medzi kompenzaciou ¢lenov najvyssieho spravneho
organu, manazérov na seniorskych poziciach a vykonnych
riaditelov (vratane odchodného) a vykonnostou organizacie
(vratane vykonnosti v oblasti socidlnej a environmentalne))

Procesy urcené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania
vzniku konfliktu zaujmov

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5.

4.6.

J 4-6
J 4-6
J 4-6
J 4-6
J 4-6
J 4-6
J 73-82
J 83
J 16-17
19
J 18
J 18-19
J 18-19
J 18-19
J 18-19
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Proces na urcenie kvalifikdcie a odbornych znalosti ¢lenov

najvyssieho spravneho organu, aby sa stratégia organizacie

realizovala v stlade s ekonomickymi, environmentalnymi

a socialnymi témami 4.7

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotach, zasadach

spravania firmy a principoch relevantnych k vykonnosti

v ekonomickej, environmentalnej a socialnej oblasti

a stav ich implementacie 4.8

Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu

identifikacie organizacie a manazmentu ekonomicke;j,
environmentalnej a socialnej vykonnosti vratane relevantnych

rizik a prinosov, dodrziavania medzinarodne dohodnutych

Standardov, zasad spravania firmy a principov 49

Procesy vyhodnocovania vlastnej vykonnosti najvyssieho
spravneho organu, najma s ohladom na ekonomickd,
environmentalnu a socidlnu vykonnost 4.10

Vysvetlenie, ¢i a ako organizacia aplikuje preventivny
pristup alebo princip 411

Externe vypracované ekonomické, environmentalne a socialne
stanovy, principy alebo iné iniciativy, s ktorymi organizacia
suhlasi alebo sa k nim hlasi 4.12

Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asociacie) a/alebo
v narodnych/medzinarodnych organizaciach 4.13

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich 4.14
S organizaciou

Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych
subjektov na spolupracu 4.15

Pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi vratane
frekvencie spoluprace podla typu a podla skupiny
zainteresovanych subjektov 4.16

Klucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci
zainteresovanych subjektov a ako organizacia odpovedala
na tieto klucové témy a zaujmy vratane svojho reportingu 4.17

J 18-19
J 20-24
J 11 -12
J 18-19
J 21-24
J 21-24
J 20
J 4
20
J 3-4
J 3-4
J 2-12
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Zverejnenie manazérskeho pristupu

Strana Referencie
Ekonomika
Ekonomickéa vykonnost 13 Vyro¢na sprava 2007

52 - 55 www.vub.sk
Pritomnost na trhu 14,15 Vyrocna sprava 2007

26 - 30 www.vub.sk
Nepriame ekonomické vplyvy 67 — 71 Vyro¢né sprava Nadacie VUB

www.nadaciavub.sk
Zivotné prostredie

Materialy 60
Energia 61 -62
Voda 63
Biodiverzita 64
Emisie, splasky a odpady 65
Produkty a sluzby 66
Sulad s legislativou 66
Preprava 65
Spolocnost

Pracovné postupy a podmienky

Zamestnanie 41 - 51
Vztahy pracovnici/manazment 41 - 51
Bezpecnost a ochrana pri praci 41 - 51
Skolenia a vzdelavanie 41 -51
Diverzita a rovnost prilezitosti 41 - 51

Ludské prava
Investi¢né a nadkupné procesy 56 - 57

Z&kaz diskriminacie 51
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Sloboda zdruZovania 51
Detska praca 56 - 57
Vynutena a povinna praca 57
Prava povodnych obyvatelov 51

Produktova zodpovednost

Zdravie a bezpecnost klientov 21-23,35-36  Eticky koddex pre zavedenie eura
Eurépska dohoda o predzmluvnych
informaciach
Eticky kodex bank v oblasti
ochrany spotrebitela

Oznacovanie produktov a sluzieb 21, 20,29 -32 Eticky kédex pre Uvery na byvanie
Marketingova komunikacia 21,35-36 Eticky kédex reklamnej praxe
Sukromie zakaznika 21, 35

Sulad s legislativou 22, 36

Spolocnost

Komunita 67 - 71

Korupcia 48 — 49

Verejna politika 68

Protikonkuren¢né spravanie 22

Sulad s legislativou 22
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Zverejnenie indikatorov vykonnosti

Aspekt

Ekonomika
Ekonomicka vykonnost

Pritomnost na trhu

Nepriame ekonomické vplyvy

Zivotné prostredie

Materialy

Energia

Voda

Biodiverzita

Indikator

EC1. Priama vytvorend a rozdelend
ekonomické hodnota vratane trzieb,
prevadzkovych nakladov kompenzacii pre
zamestnancov, darov a inych komunitnych
investicii, odloZzeného zisku a platieb
poskytovatelom kapitalu a Statu.

EC6. Politika, praktiky a pomer vydavkov
u miestnych dodavatelov na vyznamnych
miestach prevadzky.

EC8. Vyvoj a vplyv investicii do infrastruktury
a sluzieb poskytnutych primarne pre verejny
prospech prostrednictvom komerénych,
neziskovych alebo benefi¢nych akcii.

EN1. Pouzité materidly s uvedenim
ich hmotnosti alebo objemu.

EN2. Percento pouzitych recyklovanych
vstupnych materialov.

EN3. Spotreba priamej energie s uvedenim
primarneho energetického zdroja.

EN4. Spotreba nepriamej energie s uvedenim
primarneho energetického zdroja.

EN5. Usetrend energia v dosledku zvysenej
Uspory a zlepsenia efektivity.

EN8. Celkovy objem odobranej vody
s uvedenim zdroja.

ENT1. Lokalita a velkost vlastnenej,
prenajatej alebo spravovanej pody, ktora sa
nachadza alebo je blizko pri chranenych
Uzemiach a Uzemiach, ktoré nie si chréanené,
ale sa vyznacuju vysokou biodiverzitou.

Strana

13-15
52 -55
67 -72

56

67 -72

60

60

61

61

61 -62

63

64
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Emisie, splasky a odpady

Produkty a sluzby

Sulad s legislativou

Celkovo

Pracovné postupy
a podmienky
Zamestnanie

EN12. Popis vyznamnych vplyvov aktivit,
produktov a sluzieb na biodiverzitu

v chranenych Gzemiach a Uzemiach mimo
chranenych Uzemi s vysokou biodiverzitou X

EN16. Celkové priame a nepriame emisie
sklenikovych plynov s uvedenim ich hmotnosti. X

EN17. Dal3ie relevantné nepriame emisie
sklenikovych plynov s uvedenim ich hmotnosti. X

EN19. Emisie latok poskodzujucich ozénovu
vrstvu s uvedenim ich hmotnosti. X

EN20. NOx, SOx a dalsie signifikantné emisie
do ovzdusia s uvedenim ich typu a hmotnosti. X

EN22. Celkova hmotnost odpadu s uvedenim
typu a metddy likvidacie. X

EN23. Celkovy pocet a rozsah vyznamnych
kontaminacii. X

EN24. Hmotnost transportovaného,
importovaného, exportovaného alebo
spracovaného nebezpecného odpadu
charakterizovaného podla Bazilejského dohovoru,
priloha I, II, lll a VIII a percento medzinarodne
transportovaného odpadu.

EN26. Iniciativy na znizenie environmentalnych
vplyvov produktov a sluzieb, rozsah znizenia
vplyvu. X

EN28. Penazna hodnota zavaznych pokut

a celkovy pocet nepenaznych pokut za
nedodrziavanie zdkonov a nariadeni, ktoré sa
tykaju Zivotného prostredia. X

EN30. Celkové vydavky a investicie na
environmentalnu ochranu podla typu.

LA1. Celkovéa pracovna sila podla typu
zamestnania, pracovnej zmluvy a regiéonu. X

64

64 - 65

65

65

65

65

65

66

66

66

65

42
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Vztahy
pracovnici/manazment

Bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci

Skolenia a vzdelavanie

Ludské prava

Sloboda zdruzovania
a kolektivneho vyjednavania

LA3. Benefity poskytované zamestnancom
na plny pracovny Uvazok, ktoré nie su
poskytované zamestnancom na docasny
alebo vedlajsi Uvazok, podla hlavnych
prevadzok.

LA4. Percento zamestnancov, ktorych sa tyka
kolektivna zmluva.

LA5. Minimalna(e) doba(y) oznamovania
tykajuca sa vyznamnych prevadzkovych
zmien vratane toho, ¢i je Specifikovana
v kolektivnej zmluve.

LA7. Mnozstvo Urazov a chordb z povolania,
stratenych a vynechanych dni a pocet amrti
ako nasledok vplyvu prace podla regiénov.

LA8. Vzdelavanie, skolenia, poradenstvo,
programy prevencie a kontroly rizika,
tykajuce sa vaznych ochoreni, ktoré su
vhodné pre pracovnikoy, ich rodiny alebo
¢lenov komunity.

LA10. Priemerny pocet hodin Skoleni
pocas roka na jedného zamestnanca, podla
kategoérie zamestnancov.

HR2. Percento dolezitych dodavatelov
a kontraktorov, ktori presli kontrolou
dodrziavania ludskych prav,

a realizované opatrenia.

HR5. Identifikované ¢innosti, pri ktorych je
ohrozené pravo na slobodu zdruzovania

a kolektivneho vyjednéavania,

a realizované opatrenia

na podporu tychto prav.

46 - 47

51

49

50

49 - 50

45

57

51
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Tabulka indikatorov GRI

Vynutena

a povinna praca HR7. Identifikované ¢innosti, pri
ktorych je vyrazné riziko vyskytu
vynutenej alebo povinnej prace,

a realizované opatrenia na podporu

eliminacie vynutenej
alebo povinnej prace.

Prava pévodnych obyvatelov HR9. Celkovy pocet pripadov porusenia
prav tykajucich sa pévodnych obyvatelov
a realizované opatrenia.

Zodpovednost za produkty
Oznacovanie

produktov a sluzieb PR5. Postupy tykajuce sa spokojnosti

zakaznika vratane vysledkov prieskumoy,

ktoré hodnotia spokojnost zakaznika.

Marketingova komunikacia PR6. Programy dodrziavania zakonov,

J 30-33

Standardov a dobrovolnych zavédzkov vo

vztahu k marketingovej komunikacii

vratane reklamy, podpory predaja
a sponzorstva.

X J 35-36

Sulad s legislativou PR9. Peflazna hodnota zavaznych pokut

za nedodrzanie zdkonov a nariadenf
tykajucich sa obstarania a pouZivania

produktov a sluzieb.

Spolocnost

Komunita SO1. Podstata, rozsah a efektivnost
akychkolvek programov a postupov,

ktoré vyhodnocuju a riadia vplyvy ¢innosti
v komunitach v ¢ase zacatia prevadzky,
jej pokracovania a ukoncenia.

Korupcia SO2. Percento a celkovy pocet obchodnych
jednotiek, ktoré boli analyzované z hladiska
rizika korupcie.

X J 48 - 49

SO3. Percento zamestnancov Skolenych
o protikorupcnej politike
a zasadach organizacie.

SO4. Prijaté opatrenia proti pripadom

korupcie.

X J 48 — 49
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SO6. Celkova hodnota finan¢nych

a nefinan¢nych prispevkov politickym

stranam, politikom a podobnym

instituciam, podla krajin. J 69

Protikonkurencné spravanie  SO7. Celkovy pocet sudnych Zalob
v dosledku protikonkuren¢ného
a protitrustového spravania,
monopolnych praktik a ich vysledky. J 22

Sulad s legislativou SO8. Peflazna hodnota vyznamnych pokut
a celkovy pocet nepenaznych pokut za
nedodrZiavanie zakonov a nariadeni. X J 22
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Stanovisko k Sprave o zodpovednom podnikani
Vieobecnej iverovej banky, a.s.

Sprava o zodpovednom podnikani (Sprava), vydana Vieobecnou Gverovou bankou, a.s. (VUB
banka), systematicky a detailne opisuje dopad jej aktivit ¢ pohladu trvalo udrzatelného
rozvoja. Spravu pripravil manaZment VUB banky, ktory je zodpovedny za jej obsah. Nasou
dlohou bolo wyskolit pracovnikov Skupiny pre zodpovedné podnikanie VUB banky
v problematike reportovania zodpovedného podnikania a smerniciach Global Reporting
Initiative (GRI smernice), poskytovat konzultdcie v procesu pripravy reportu a skontrolovaf
aplikafni groved reportu podla GRI smernic.

Podfa nasho ndzoru, Sprava pravdivo a vyvaZene informuje o podnikani VUB banky v roku
2007. Citatefom podava zrozumitelné informacie o dopade jej podnikania, reaguje na témy,
ktore su pre banku a jej stakeholderov klucové,

Sprava predstavuje vyrazny krok vpred v reportovani VUB banky, nakofko je prvykrat
pripravovana podla medzindrodne uznavanych smernic GRI (verzia G3). Struktira a obsah
Spravy a jej indikatorov vyhovuje smerniciam GRI a je pripravovana v silade s principmi GRI.
Sprava zahfiia vietky GRI G3 indikdtory vykonnosti, ktoré boli relevantné v oblasti podnikania
VUB banky. Podla nazoru Nadacie Pontis, ktord je c-rganizaén',rm stakeholderom GRI na
Slovensku, Sprava spifia aplikaénl Grovei B, ateda deklardcia VUB banky o jej aplikacnej
urovni je primerand.

VUB banka je aktivnym Elenom skupiny firiem pouZivajicich medzinarodne uznavani metodiku
LBG, ktord je na Slovensku znama pod nazvom Standard komunitné investovanie (SKI model).
SKI model pomaha firmam zlepdif manaiment, meranie a reportovanie kumumtnych
projektov. Okrem charitativnych darov zahffia aj iné formy darcovstva rozoznava niekolko
motivov, hodnoti aj Wsledk’f a prinosy, ktoré vznikajl pre spelognost a firmu samotni.
Nadacia Pontis, ktora manaZuje SKI skupinu na Slovensku, spalupracwala s VUB bankou
a uistila sa, e model a jeho principy merania aplikovala v roku 2007 spravne.

Do budicna odporiéame VUB banke, aby pokrafovala v reportovani zodpovedného podnikania
podla GRI smernic a dalej zlepSovala vykonnost v jednotlivych indikidtoroch zodpovedného
podnikania. VUB banka by mala zvazif poskytnutie daldich informacii o ofakavaniach
jednatlivych zalnmresuvanyrch skupin, pokracoval a rozvindt s nimi systematicky a pravidelny
dialdg a posilnit interné procesy zberov dat.

nka Surotchak / ana Ruzicka
riaditelka / hlavny konzultant
Naddcia Pontis Y Nadacia Pontis

V Bratislava 12. augusta 2008.
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