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Prihovor generalneho riaditela

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

spravat sa eticky znamena spravat sa zodpovedne - voc¢i klientom, kolegyniam,
kolegom ¢i voci partnerom, s ktorymi prichadzame v praci do kontaktu. Myslienkou
spolocenskej zodpovednosti banky je to, Ze sa v krajine, kde posobi, sprava ako jej
dobry ob¢an. Myslienkou tychto principov spravania je opisat a priblizit dolezité
prvky nasej kultury, pravidld, ktoré vedu nasu kazdodennu ¢innost, pomahaji nam
rychlo sa orientovat a spravne sa rozhodovat v réznych situaciach.

Ako banka a finan¢na skupina musime dodrziavat cely rad pravnych predpisov.

Ich dodrziavanie je pod dohladom reguldtorov. My vsak ideme dalej. Riadime sa

aj takymi pravidlami, ktoré ndm neprikazuje Ziadny zdkon a nevynucuje si ziadna
autorita, ale ktoré povazujeme za samozrejmost, pretoze davaju ndSmu podnikaniu
eticky rozmer. Preto nase principy spravania odrazaju sposoby, ako riesit konkrétne
situacie, a vytvaraju ramec pre etické spravanie v spolocnosti, v ktorej pracujeme.
Rozhodnutie, ako sa zachovame v konkrétnej situacii, je uz na kazdom z nas.

Etika a zodpovednost vsak nesmu zostat len vyrokom. Tieto slova musime preniest
do praxe, pretoze bez ich akceptovania nemézeme byt tspesnou spolo¢nostou so
spokojnymi klientmi. A to je nas primarny ciel.

S Uctou
Ignacio Jaquotot
generalny riaditel

Na titulke Je pousitd }%faymﬁa 2mestnanca z interve] kawpane.

Principy spravania s akymsi
nasim lokalnym etickym kédexom

Eticky kdédex predstavuje jeden z pilierov firemnej kultary. Predstavuje ramec
etickych a moréalnych hodnét, ktorych dodrziavanie je zékladnym predpokla-
dom Uspes$ného rastu a trvalo udrzatelného rozvoja. Toto vietko je obsiahnuté
v spolo¢nom Etickom kédexe skupiny Intesa Sanpaolo, ktory je platny pre viet-
ky spolo¢nosti skupiny po celom svete.
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dostupny na intranete v ¢asti Hodnoty a principy

Principy spravania zase prezentuju urcité pravidla, ktoré bert do tvahy platné
predpisy vo VUB i normy a etické hodnoty na Grovni celej skupiny Intesa Sanpaolo.
Principy ndm priblizuju vybrané situacie, s ktorymi sa mézeme stretnut vo svojej
praci, a usmernuju nas pri spravnom rozhodovani. Podrobné informacie su obsiah-
nuté v jednotlivych predpisoch uvedenych na konci tejto brozury. Kazdy z nas musi
prevziat zodpovednost za svoje konanie a rozhodnutia a spoliehat sa v prvom rade
na vlastna moralku. Principy st zadvazné pre kazdého zamestnanca a vysledkom ich
porusenia bude vyvodenie pracovnopravnych a disciplinarnych opatreni.




Pretoze konflikt s kolegom negativne ovplyvnuje vasu pracu, je potrebné
ho okamzite riesit. Ako prvy krok navrhujeme stretnut sa s kolegom ,, medzi
Styrmi ocami”, trebars aj mimo banky, a snazit sa spor urovnat. Pokial’

sa na to necitite, zavolajte na stretnutie aj nestranni osobu, ktoru obaja
reSpektujete, aby vam pomohla. Ak spor nevyriesite ani sa nedohodnete

na pravidlach, ako spolu vychadzat v praci, informujte svojho nadriadeného.
Tu je namieste upozornit, Ze nevyrieseny konflikt méze spoésobit preloZenie,
pripadne aj prepustenie jedného zo zamestnancov.

~Dobré zdsady, ktoré vychadzaju
z ludského srdca, su rovnako uZitocné
ako dobré priklady.”

Seneca

mV praci venujem ma-
ximalnu pozornost
naplinaniu stanovenych
cielov a podavaniu
vybornych kvalitativ-
nych a kvantitativnych
vysledkov

m Na pracovisku sa vyhy-
bam protekcionarstvu,
zneuzivaniu a diskrimi-
nécii na zdklade pohla-
via, rasy, vierovyznania,
politického nazoru,
jazyka, veku alebo
postihnutia

m Respektujem osobnost,
déstojnost a profesio-
nalitu svojich kolegov

m Respektujem nazorovu
rozdielnost medzi kole-
gami a diskusiu udrzia-

vam v medziach slusného

spravania tak, aby bola
zachovana ucta k osob-
nosti

m Zasadne sa nezaujimam
o vysku platu svojich
kolegov a ani o svojom
plate s kolegami nedis-
kutujem

m Ako kazdy zamestnanec
mam rovnaké prilezitosti
v profesionalnom roz-
voji a raste, v pristupe k
vzdelavacim programom
a pracovnym poziciam

m Pribuzenské alebo suk-
romné vztahy s niekto-
rymi z kolegov udrzujem
v prostredi banky na
profesionalnej Urovni
a nezvyhodriujem ich
pred ostatnymi spolupra-
covnikmi




m Klient je vzdy v centre  m Nerobim rozdiely medzi m Uvedomujem si, Ze svojim
mojej pozornosti klientmi na zaklade ich spravanim a vystupovanim
vyzoru, narodnosti, ndbo-  reprezentujem banku

m S klientom vediem zenskej prislusnosti, veku,
Zamestnanec je vzdy povinny konat v sulade so zasadami poctivého zrozumitelny a efek- pohlavia, &i socidlneho m Ak je klientom méj zna-
obchodného styku s odbornou starostlivostou a v zaujme klienta. Ak aj tivny dial6g, aby som postavenia my, priatel alebo rodinny
po poskytnuti podrobnych informacii o produkte klient nadalej trva na p9ch9pi| jeho skutocne L ) o prislu§’nik, zachoyévgm si
jeho kupe, musite klientovi vyhoviet. Treba ho viak upozornit, Ze svojim ocakavania, pomohol  m Ku kazdému klientovi pri-  neutralny profesionalny
rozhodnutim prebera na seba vietky potencialne nasledky, a spinit mu porozumiet nasim stupujem rovnako zdvorilo,  pristup a nezvyhodfujem
poziadavky vyplyvajuce z vnatornych predpisov banky (napr. pri investi¢cnych prodtfkto_m a’sluzban) s tctou a profesionélne ho oproti inym klientom
produktoch nechat klienta podpisat vyhlasenie, zZe si je vedomy toho, ze a udrzal si s nim trvaly

L , . . . . . vztah, zaloZeny na m Nikdy sa nenecham vy-
;l:\sdkarg‘ dtt'};h produktu je pre neho nevhodny a napriek tomu trva na jeho dévere provokovat nepatriénym
ytnuti).

alebo arogantnym spra-

m Klientovi neposkytujem  vanim klienta a situaciu
iba informacie, ale po- rieSim v medziach slusného
¢lvam jeho poziadavky,  spravania
sledujem jeho zaujmy,
hladdm najlepsie riese- m Respektujem sukromie
nia a ponukam mu iba klienta a chranim jeho
produkty a sluzby, ktoré  bezpecnost, majetok, zve-
su prenho najvyhod- rené hodnoty a déverné
nejsie informacie

,.Spravanie je zrkadlo, v ktorom kazdy
ukazuje svoju podobu.”

Johann Wolfgang von Goethe




Kazdy, kto vie o podozrivom konani alebo zneuziti postavenia zamestnancoyv,
moze tieto skutocnosti oznamit spésobom uvedenym v internom predpise ¢,
556 Postup pre vybavovanie podnetoyv, a to aj formou anonymného podnetu -

napriklad aj na adresu podnety@vub.sk. Nemusite sa vsak bat, banka bude
v takychto pripadoch maximalne diskrétna.

..Nerozumni sa tesia zo ziskov ndhody,
skuseni len zo ziskov mudrosti.”

Demokritos

m Za konflikt zaujmov po-

vazujem vsetky formy
korupcie, klientelizmu
¢i uprednostnovania
tretej strany (priateloy,
znamych...) s cielom
zisku alebo iného pro-
spechu proti najlepsim
zaujmom banky

m Svoje postavenie v ban-

ke nikdy nezneuzivam
na ovplyvriovanie pri

nabore novych zamest-

nancov, odmernovani
alebo povysovani
spolupracovnikov

m Svoje postavenie v banke mZo svojho postavenia
nikdy nezneuzivam na nikdy neziskavam nepri-
presadzovanie pri vybere  merané vyhody pre svoje
dodavatelskych firiem, sukromné ucely
v ktorych pracuju alebo
ich vlastnia moji pribuzni = Majetok banky (hmotny
alebo priatelia aj nehmotny) nikdy nevy-

uzivam s cielom osobné-

m Ako zamestnanec banky ho prospechu
nesmiem sucasne pra-
covat pre dodavatelsku
alebo konkuren¢nu
spoloc¢nost

m Ako zamestnanec banky
si nemoézem zalozit vlast-
nu spolocnost, pésobiacu
v tom istom odvetvi
podnikania




Ano, mézete poukazku prijat, kedze jej hodnota nepresahuje 100 eur. Takato
poukazka vSak nesmie vas ani banku zavazovat k akémukol'vek zvyhodneniu
klienta. Zaroven ste povinny dodrziavat interny predpis ¢. 559 Politika
prijimania darov.

,,Najvacsi dar je vediet posudit
hodnotu veci.”

Francois de La Rochefoucauld

m Za dar povazujem to-
vary a sluzby, ktoré su
mi ako zamestnancovi
venované. Méze ist
o rézne materialne

tie daru giftregister@vub.

sk odboru Ludské zdroje
a dar zaevidovat v Regis-
tri prijatych darov

dary, poukazky, pripad- m Dary v hodnote vys3ej

ne iné formy darov

m Dary, ktoré dostanem
alebo dém v ramci
svojich pracovnych
povinnosti, sa povazuju
za dary spoloc¢nosti

®mZamestnanec si moéze
dar ponechat, ak jeho
hodnota nepresahuje
v kalendarnom roku
suhrnnu hodnotu 50
eur. V pripade, ze
hodnota jedného daru
je v rozpati 50 - 100
eur, zamestnanec si
moze dar ponechat,
ale je jeho povinnostou
ohlasit prijatie daru
nadriadenému, ozna-
mit prostrednictvom
e-mailovej adresy prija-

ako 100 eur si zamest-
nanci nesmu ponechat.
Je ich povinnostou prija-
tie daru ohlasit nadria-
denému, dar zaevidovat
v Registri prijatych darov
a odovzdat na odbor
Ludské zdroje. Odovzda-
né dary budu venované
do internej sutaze alebo
na charitativne ucely

m Dar nie je mozné akcep-

tovat v pripade, Ze:

- ma vysoku finan¢nu
hodnotu (nad 100 €)

- je vo forme penaznej
hotovosti

- prijatie daru je spojené
s urcitymi o¢akavaniami
darcu

- darca ocakava od

Zamestnanca aktivitu,
ktora nie je v sulade

s jeho povinnostami

a pracovnou naplriou

- darca chce darom
ovplyvnit, urychlit alebo
zmenit obchodné roz-
hodnutie

- prijatim daru by mohli
ostatni Zamestnanci ale-
bo Klienti/Dodavatelia
ziskat dojem, ze profe-
sionalne rozhodovanie
daného Zamestnanca
by mohlo byt akokolvek
ovplyvnené

- dar pochéadza od per-
spektivnych Dodavatelov
a od sucasnych Dodava-
teloy, ktori su ucastnikmi
vyberového konania
skupiny VUB

— prijatim daru méze
Zamestnanec seba alebo
zamestnavatela vystavit
trestnému stihaniu




mZa pohostinnost tretej m\Vyhybam sa nadmernej, mPozvania a pohostenia
strany m6zem povazo-  prehnanej alebo prilis tretej strany, ktoré po-
vat pozvania, konfe- Castej pohostinnosti vazujem za podozrivé
rencie, sluzobné cesty, ktora by mohla ovplyvnit  a prehnané, dékladne
V prvom rade sa treba zamysliet, ¢&i ma $kolenie pre vas ako zamestnanca Skolenia a iné formy, obchodné rozhodova- zvézim, pripadne odkon-
banky nejaki odborni hodnotu. Ak $kolenie pre vas znamena odborny prinos ktoré su zvacsa uhra- nie alebo narusit moju zultujem so svojim nad-
alebo ak vasa t¢ast napr. skvalitni & urychli spolupracu s dodavatelom, to dzané pozyvatefom objektivitu riadenym
pripustné je. Dolezité vsak je, aby vasa ucast na skoleni neovplyvnila rovné
zaobchadzanie s tretimi stranami. V kazdom pripade sa porad'te
s nadriadenym.

m Pohostinnost tretej m Pohostinnost tretej strany
strany (poskytnutej musi byt primerana
alebo prijatej) povazu-  a nesmie presahovat
jem za sucast budova- ramec moznosti, ktoré by
nia profilu banky a jej mohli byt neadekvatne
obchodnych vztahov,
ak to vyplyva z méjho
postavenia

Pohostinnost je mozné prijat len pri splneni tychto podmienok:

— pohostenie sa uskutocriuje nepravidelne, od jednej spolo¢nosti maximalne 4x do roka

# m?
“y _' Jednorazovo by pohostinnost nemala presiahnut 100 eur na osobu.
A

" ,,Nemusim vyhrat za kazdu cenu, ale musim Zit —k pohosteniu dochadza v stlade s beznymi obchodnymi ¢innostami VUB

v pravde. Nemusim mat uspech za kaZdu cenu, - darca je na pohosteni alebo akcii pritomny
ale musim sa spravat podla svojich zasad.”
— cena pohostenia je podobna tej cene, ktort by Zamestnanec utratil/uhradil sam
Abraham Lincoln




Ano, v prostredi banky je striktne zakazané presadzovat a prejavovat priame
alebo nepriame prepojenie s politickymi stranami, resp. s osobami, ktoré su
politicky aktivne. Ak aj zamestnanec sympatizuje s politickou stranou, jeho
postavenie musi zostat v prostredi banky apolitické

..Ziadny ciel nie je taky vysoky, aby
ospravedinil necestné metddy.”

Albert Einstein

m Na pracovisku nikdy m Ucast v politickych stra-
nepropagujem aktivity nach a na mitingoch patri
a ideoloégiu Ziadnej po-  vylu¢ne do méjho suk-
litickej strany, organiza- romia a svoju pésobenie
cie ¢i iného zoskupenia v nich nesmie nijakym
spésobom ohrozit dobré
mVodi verejnej sprave vy-  meno banky
stupujem vzdy neutral-
ne, nezaujato, apolitic- mZa svoju politicku prislus-
ky a profesionalne nost nesmiem byt diskri-
minovany




= Neverejné informa- = Neverejné informacie
cie su vietky osobné nesmiem vyuzivat na iné
a doverné informacie, ako pracovné ucely (napr.
ktoré nam zveria klienti, obchodovanie s akciami)
Jednoznacne nie. Ide o neverejnu informaciu a obchodovanim s akciami na obchodni partneri a za- i L )
zaklade neverejnych informacii by ste vy aj vas znamy porusili zakon. mestnanci. Tyka sa to aj m Pri neverejnych informa-
informacii partnerskych  cidch som viazany ml-
spolo¢nosti ¢anlivostou aj po zaniku
pracovného pomeru
m Ako zamestnanec
banky nesmiem o ne-
verejnych informaciach
rozpravat mimo banky
alebo s neopravnenymi
osobami

,,To, ¢o chceme povedat, by malo prejst tromi
branami: branou pravdy, branou dobroty, branou
uzitku. Ak to, ¢o chces povedat, nie je pravdivé,
dobré ani uzitocné, potom je lepsie nechat si to
iba pre seba.”

Sokrates




Existencia bankového tajomstva je privilégiom vztahu klienta s bankou a jeho
zachovavanie je predpokladom dovery klienta vo¢i banke.

,,Iba ten si zasluZi déveru, kto

nechce nic pre seba.”

Josef Pieper

= Predmetom bankového
tajomstva su vietky
informacie a doklady
tykajuce sa klienta,
ktoré nie su verejne pri-
stupné, najma informa-
cie o obchodoch alebo
stavoch na uctoch

mZamestnanec je povinny
zachovavat mi¢anlivost
o informaciach, ktoré
s predmetom banko-

vého tajomstva, utajovat
ich a chranit pred vyzra-
denim, zneuzitim, posko-
denim, zni¢enim, stratou
alebo odcudzenim a je
opravneny k nim pristu-
povat, iba ak je to 0do-
vodnené plnenim jeho
pracovnych povinnosti;
tieto informacie nesmie
zamestnanec za ziadnych
okolnosti pouzit na iné
ako pracovné ucely




m Vsetky finan¢né nastroje, m Ak som v styku s platba-
s ktorymi pracujem, su mi, je pre mna zakazané
vyluéne majetkom banky, vykonéavat neopravnené
preto vietky transakcie, platby, podhodnocovat
Va$ou povinnostou je takéto konanie oznamit nadriadenému, pretoze nejde kt",ré vykonavam, musia  alebo nadhodnocovat fak-
len o nepoctivé konanie vo¢i ostatnym spolupracovnikom, ale aj o porusenie byt v sulade s pravnymi tury, vyplaty zamestnancov,
pracovnej discipliny.

normami a vnatornymi falo$né preplacanie osob-
predpismi nych vydavkov a pod.

m Je pre mna striktne m Vietky chybné a podvodné
zakazané manipulovat transakcie, o ktorych viem,
s nastrojmi VUB banky, som povinny okamzite
pouzit ich na spreneveru, ohlasit nadriadenému
podvodné alebo nekalé
konanie

,.Iba poctiva prdca je zdrojom vsetkého
bohatstva.”

Jack London




Ano. V takomto pripade ide o diskriminaéné spravanie a odporii¢éame, aby ste
sa so staznostou obratili na nadriadeného.

,,Aky nerozumny je ten, kto kupuje kona

Tak je nerozumny i ten, kto posudzuje
cloveka podla siat a postavenia.”

&l

podla uzdy alebo sedla a koria si nevsima.

Lucius Annaeus Seneca

m Za diskriminacné sprava- m Na pracovisku sa striktne

nie povazujem akékol-
vek prejavy nerovného
spravania na zaklade
rasy, pohlavia, veku,
nabozenského vyznania,
postihnutia ¢i politickej
prislusnosti

m Za sexualne obtazova-
nie povazujem vietky
prejavy spravania, ktoré
obtazuju a urazaju
moju osobnu slobodu,
pripadne maju sexualne

naznaky (slovné narazky,

dotyky, utoky na moje
pohlavie, sexualne na-
vrhy, e-mail s erotickymi
obrazkami a pod.)

vyhybam vietkym formam
diskrimina¢ného spravania

® Prejavy diskriminac¢ného

spravania a sexualneho
obtazovania su pre mna
obzvlast zavazné, preto o
ich poruseni alebo nazna-
koch porusenia okamzite
informujem nadriadeného

m Diskriminacné spravanie
¢i sexudlne obtazovanie
je nepripustné voci mojej
osobe, ako i voci kolegom,
klientom, dodavatelom
¢i inym obchodnym part-
nerom




Predpisy a normy

VUB si je vedoma, ze kl¢ovym nastrojom pre jej Uspesné fungovanie a posobenie
su jej zamestnanci. Kazdy zamestnanec sa svojou pracou a spravanim podiela na
budovani jej dobrého mena, déveryhodnosti a profesionalneho rastu. Vybrané
predpisy, normy alebo politiky, ktoré sluzili na vykreslenie situdcii v tejto brozure:

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo

034/POL/2009 Skupinovy interny kédex spravania

006/ZON/2004 Pracovny poriadok

018/POL/2006 Ochrana dovernych informacii

145/PR0O/2009 Klasifikacia informacnych aktiv

509 Identifikacia klienta

556 Postup pre vybavovanie podnetov

559 Politika prijimania darov

566 Predchadzanie konfliktu zaujmov

026/POL/2008 Klasifikacia klientov a ich investi¢nych profilov, priprava a schvalova-
nie investi¢nych dotaznikov podla MIFID

Znenia predpisov sU zverejnené na intranete v casti Legislativa.

poznamky:

25



26

poznamky:

poznamky:

27



VUB, a.s.

Mlynské nivy 1

829 90 Bratislava 25
www.vub.sk

RP5060311

VUB je clenom skupiny INTESA [11] SNNPAOLO




