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Nasa spolocenskd

Nase hodnoty

a environmentdlna zodpovednost

V suicasnosti sa od firiem vyzaduje, aby prija-
li SirSiu zodpovednost, ktord sa neobmedzuje
iba na ekonomické dopady ich ¢innosti.
Prihladani Ucinnej odpovede na neustale
rasticu skalu potrieb by firmy mali pamatat
nielen na zaujmy, ktoré sa tykaju spotrebitela
a primeraného uspokojenia jeho ekonomic-
kych potrieb, ale aj ob¢ana, a mali by sa sna-
Zit zahrnut ich do svojich vyrobnych cyklov
a produktov. Tieto zaujmy sa tykaju zacho-
vania nasho prirodzeného Zivotného prostre-
dia, zdravia, prace, buducnosti, prosperity ce-
lej spolo¢nosti a ochrany systému spolocen-
skych vztahov.

Subezne s celou Sirkou zaujmov, na ktoré vply-
va ¢innost firmy, rastie aj pocet stran, s ktory-
mi nadvazuje vztahy.

Vsetci spolupracovnici z interného i externé-
ho prostredia, ktori maju zaujem na podnika-
ni firmy, ¢i uz preto, Ze k nemu sami prispie-
vaju rozlicnymi a Specifickymi sposobmi, aby
pomahali napliiat jej poslanie, alebo preto,
Ze tato podnikatelska ¢innost ma vyrazne po-
zitivny alebo negativny dopad na ich prosperi-
tu, do istej miery zdielaju jej riziko, a preto by
sa mali povaZzovat za zainteresované strany.
Patria sem klienti, akcionari, zamestnanci
a dodavatelia. A nesmieme zabudnut ani
na samotné zivotné prostredie, ¢i lepSie pove-
dané, prava buducich generécii a celej spoloc-
nosti nan. Kedze podnikatelské aktivity firiem
prenikaju do réznych oblasti, vyzaduje sa od
nich, aby dodrziavali rézne druhy predpisov.
Prave preto rastie vyznam sebadiscipliny, kto-
ra popri dodrziavani platnych predpisov zakla-
da vyssie normy, ktoré chce firma re$pektovat
v oblastiach, v ktorych podnika.

Intesa Sanpaolo sa preto zaviazala, Ze vypracu-
je Eticky kédex vo forme Charty vztahov medzi
Bankou a vsetkymi zainteresovanymi strana-
mi. Eticky kodex definuje hodnoty, ktoré Inte-
sa Sanpaolo uzndva a k dodrziavaniu ktorych
sa zavazuje. Zaroven obsahuje zasady sprava-
nia vo vztahu ku kazdej zucastnenej strane,
ktoré dvihaju Urover noriem, ktoré kazdy jed-
notlivec musi dodrziavat v rdmci firmy, aby si
zasluzil doveru vietkych zucastnenych stran.
Hodnoty, ku ktorym sa Intesa Sanpaolo pri-
hlasila prostrednictvom svojho Etického kdde-
XU, vyjadruju jej firemnu kulturu a histériu. Na
jednej strane sluzia tieto hodnoty ako filtre ¢i
.S030vky”, cez ktoré chce firma vnimat a vy-
hodnocovat rozne situacie, a na druhej strane
predstavuju ciel, o splnenie ktorého sa bude
usilovat pocas nasledujucich rokov.

Eticky kddex ako nastroj riadenia a sucast Sir-
3ej vizie nasej spoloCenskej a environmen-
talnej zodpovednosti  pripisuje  vztahom
so vsetkymi zainteresovanymi stranami naj-
vyssiu dolezitost.

Konstruktivnym dialégom, ktory sa zaklada
na naclvani ich poziadavkam a ich zosuladeni
s firemnou stratégiou, podporuje proces ne-
ustdleho zlepSovania. Kazdoro¢nym vydava-
nim Spravy o spolocenskej a environmentalne;
zodpovednosti spolu s transparentnym zverej-
novanim nasich cielov odpoveddme na pozia-
davky, ktoré su vysledkom pokracujuceho di-
alégu so vietkymi zainteresovanymi stranami
a deklarujeme ciele, ktoré chceme dosiahnut.
Neustdla kontrola nasej schopnosti uspoko-
jit poziadavky zUcastnenych stran nam poma-
ha uplatfiovat hodnoty tohto Etického kodexu
v kazdodennej praxi.
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Nase poslanie

Nasim poslanim je poskytovat kvalitné ban-
kové a finan¢né sluzby nasim zakaznikom
a neustale sa zlepsovat vo vietkych oblastiach
nasej ¢innosti.

Uvedomujeme si hodnotu nasich podni-
katelskych aktivit v Taliansku i v zahranici,
a preto podporujeme udrzatelny rast. Usi-
lujeme sa o budovanie dovery, ktorad je za-
kladom pre uspokojenie potrieb zdkaznikov
a akciondra a ktorad zaroven dava nasim za-
mestnancom pocit spolupatri¢nosti a je vni-
mava k potrebdm daného Uzemia a miestnej
komunity.

V' hospodarskej sutazi dodrziavame pravi-
dla fair play a sme pripraveni spolupracovat

Nase hodnoty |

s ostatnymi ekonomickymi verejnymi i stkrom-
nymi subjektmi zakazdym, ked' je to v zaujme
posilnenia celkového rastu ekonomik krajin,
v ktorych posobime.

Berieme na seba zodpovednost za obozretné
riadenie Uspor. Zavazujeme sa zlepsit pristup
k iverom a finan¢nym néastrojom pre vietkych.
Uvedomujeme si, ze nade rozhodnutia maju
velky priamy i nepriamy dopad na zivotné
prostredie a spolo¢nost, a preto sa zavazuje-
me k udrzatelnému rozvoju podnikatelského
prostredia. Realizaciou kultdrnych a inych pro-
jektov chceme prispievat nielen k materidlne-
mu bohatstvu spolo¢nosti a Zivotného prostre-
dia, ale aj k vSeobecnému blahu.




Nase hodnoty

Referen¢né hodnoty a zsady

Cielom stratégie nasho rastu je vytvaranie pevnych a udrzatelnych ekonomickych, finan¢nych,
spolocenskych a environmentalnych hodnot, ktoré sa zakladaju na dévere vietkych nasich akci-

ondrov. Su to predovsetkym tieto hodnoty:

Integrita

Sledujeme nase ciele Cestne, poctivo a zodpo-
vedne, pricom zaroven respektujeme pravidla
a profesionélnu etiku, ako aj ducha podpisa-
nych zmlav.

Vysokd kvalita

Zameriavame sa na neustale zlepsovanie kvali-
ty nasich produktoy, sluzieb a komunika¢nych
kanalov. Neustale podporujeme osobny a od-
borny rast nasich zamestnancov a zasadzuje-
me sa o zlepsenie efektivnosti nasej organizacie
s cielom jej optimalizacie z hladiska nakladov
i Casu. Kladieme si za ciel neustale zlepSova-
nie, prezieravost, pripravenost k vyzvam, kul-
tivaciu a podnecovanie tvorivej inovacie. Zaro-
ven uznavame a odmenujeme zasluhy.

Transparentnost

Zavazujeme sa, ze nade aktivity, reklama
a zmluvy budd vychadzat z transparentnos-
ti tak, aby v3etky zainteresované strany mohli
robit nezavislé a fundované rozhodnutia.

Ucta k $pecifikim

Hodlame spajat velké prevadzky s hlbokymi
miestnymi korefimi a byt bankou so 3irokou
viziou bez toho, aby sme stratili z dohladu jed-
notlivcov.

Rovné zaobchadzanie

Zavdzujeme sa, ze z nasho konania vyli¢ime
akukolvek diskriminaciu a budeme respekto-
vat rozdiely na zaklade pohlavia, veku, rasy,
vierovyznania, politického nazoru, Ucasti v od-
boroch, jazykovych schopnosti alebo postih-
nutia.

Hodnota jednotlivca

V naSej praci sa riadime hodnotou kazdého
jednotlivca. Pouzivame pozorné naclvanie
a dialég ako hlavné nastroje neustaleho zlep-
Sovania nasho vztahu so vsetkymi zaintereso-
vanymi stranami.

Zodpovedné vyuzivanie
zdrojov

Snazime sa o ¢o najlepsie a najefektivnejsie
vyuZzivanie zdrojov, vyhybame sa nadmerne;
tvorbe odpadu a okéazalosti a uprednostriuje-
me volby, ktoré maju na zreteli udrzatelny roz-
vOj.
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I Pravidla spravania vo vztahoch so zGc¢astnenymi stranami

Pravidla spravania vo vztahoch

so vSetkymi zu¢astnenymi stranami

Prostrednictvom tohto Etického kdédexu Inte-
sa Sanpaolo vysvetluje svoje hodnoty a snazi
sa primerane usmerfiovat spravanie jednotliv-
cov. Zaroven si uvedomuje, Ze doraz na social-
ne a environmentalne aspekty prispieva k mi-
nimalizacii Uverovych rizik a rizik tykajucich sa
dodrziavania regulac¢nych opatreni (complian-
ce) a tiez posiliiuje dobré meno firmy.

V sulade so zasadami programu Globalna su-
drznost (Global Compact) OSN sa zavazujeme:

® chranit ludské préava v zmysle zasad
VSeobecnej deklaracie ludskych  prav
z roku 1948;

@ respektovat zakladné zasady Medzinarod-
nej organizacie prace, a to najma pravo na
zdruzovanie a kolektivne vyjednavanie, za-
kaz nutenej a detskej prace a diskriminacie
pri ndbore zamestnancov;

@ pomahat v boji proti korupcii, dodrziavat za-
sady Organizacie pre hospodarsku spolu-
pracu a rozvoj a antikorup¢né zasady OSN
z roku 2003.

Vo vsetkych svojich dcérskych spolo¢nostiach
a krajinach posobnosti sa Intesa Sanpaolo
zavazuje podporovat dodrziavanie uvedenych
principov spravania vo vztahu ku vsetkym
zUc¢astnenym  stranam. Podobne berieme
na seba zavazok sirit hodnoty a zasady nasho
Etického kédexu vo vsetkych spolo¢nostiach,
v ktorych mame mensinovy vlastnicky podiel.

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo Il 9
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Pravidla spravania vo vztahoch so zakaznikmi

Verime, ze zakaznici by mali byt vzdy v centre

nasej pozornosti, a Ze iba neustaly dialég nam

moze pomdct pochopit ich skuto¢né ocaka-

vania a udrziavat vztahy s nimi na vynikajucej

drovni:

®vo vyvoji novych produktov a sluZieb
sa predovietkym snazime o systematicky
dialég tak, aby sme sa mohli venovat navr-
hom zékaznikov a zdruzenf spotrebitelov, kto-
ri zastupuju konkrétne kategoérie zakaznikov;

@ pomocou dialégu s nasimi zakaznikmi do-
kazeme presne urcit rizikovy profil, tzn. za-
kladny Startovaci bod kazdého predaja kon-
cového produktu. Uvedomujeme si nasu
doélezit Ulohu pri pomahani investorom
a poskytovani obozretnych sluzieb pri riade-
ni Uspor;

® okamzite odpovedame na otazky a staznos-
ti tak, aby sme spory vyriesili nielen formalne,
ale i efektivne.

Transparentnost

Verime, ze komunikécia, ktord zakazdym po-
moze klientovi pochopit vlastnosti a hod-
notu produktov a sluzieb, ktoré si kupu-
je, je zakladom trvalého vztahu zaloZeného
na dovere:

@ zjednoduSujeme  produkty,  podporuje-
me zrozumitelnost zmluvnych dokumen-
tov, znizujeme potencialne nedorozumenia
a nejednoznacnosti  poskytovanim jasnych
a podrobnych informacii. Okamzite informu-
jeme klientov o akychkolvek zmenach zmluv-
nych podmienok;

o usiluieme sa o komunikaciu pomocou
vietkych dostupnych kanalov a Setrime tak
Cas zakaznikov.

Rovné zaobchadzanie

Verime, Ze nase sluzby musia byt dostupné kaz-

dému, a preto:

@ nerobime rozdiely medzi nasimi klientmi na
zaklade narodnosti, vierovyznania alebo po-
hlavia;

Pravidla spravania vo vztahoch so zucastnenymi stranami I

@ modelujeme nasu ponuku tak, aby sme na-
pomahali vietkym vrstvam spolo¢nosti napl-
nat svoje potreby;

@ sa snazime, aby nasa cenova politika zodpo-
vedala kvalite sluzieb, ktoré ponukame;

@ sa usilujeme o to, aby nase obchodné mies-
ta boli pristupné pre hendikepované osoby
a odstranfiujeme architektonické bariéry.

Pristup k Gverom

Verime, ze rozsirenie pristupu k Gverom slab-
$im spolocenskym vrstvam je zakladnym na-
strojom socialnej inkllzie, ktord umozriu-
je ludom zlep3ovat svoje Zivotné podmienky

a uplatnovat svoje obcianske prava.

V ramci uplatiiovania zasad obozretnosti pri

posudzovani bonity zakaznikov chranime nie-

len vlastny zaujem, ale i zaujem samotnych
klientov, a preto:

@ rozdirujeme nasu ponuku 3pecidlne nasta-
venych produktov a sluzieb a tym neustale
sledujeme vyvoj spolocenskych trendov tak,
aby sme boli schopni identifikovat potenci-
alne oblasti pre intervenciu;

@ podporujeme rozvoj novych podnikatel-
skych aktivit a uprednostiujeme tie, kto-
ré maju vysoky potencial pri tvorbe novych
ekonomickych a spolocenskych hodnét;

@ venujeme Specialnu pozornost podnikom so
socialnym zameranim, neziskovym organi-
zaciam a tretiemu sektoru v presvedceni, ze
ich ¢innost je nesmierne dolezitym prvkom
spolocenskej sudrznosti a podpory obcian-
skych prav.




I Pravidla spravania vo vztahoch so zGc¢astnenymi stranami

Podpora rozvoja krajiny

Sme presvedcenti, Ze velka banka nesie osobit-

nu zodpovednost za podporu hospodarskeho

a spolocenského rozvoja krajiny, v ktorej p6-

sobi, a preto:

® pomahame firmam zvysovat a zlep3ovat ich
konkurencieschopnost a davame ich podni-
katelskym aktivitam medzinarodny rozmer;

® podporujeme podnikatelské subjekty s kva-
litnymi  projektmi, aj ked sa ocitnu
v tazkostiach, a pomahame im dosiahnut po-
zitivny obrat a nachadzat vhodné riesenia;

@ podporujeme verejny sektor a miestne sa-
mospravy v ramci nasich moznosti bez za-
sahovania, podporujeme také financ¢né rie-
Senia, ktoré zabezpecia dlhodobu rovnova-
hu pri zachovani rastu a modernizacie, ¢im
sucasne zvySujeme kvalitu zivota celej spo-
lo¢nosti;

@ pri projektovom financovani a predovietkym
pri infrastruktdrnych projektoch pouzivame
najlepSie a medzinarodne uznavané 3tan-
dardy pri hodnoteni ich dopadu na spoloc¢-
nost a zivotné prostredie;

@ vvijame nové mechanizmy strednodobé-
ho financovania, aby sme podporili invenciu
a podnikatelského ducha tych, ktori nevlast-
nia kapital, ale maju sflubné napady a projekty;

@ neposkytujeme iba Uvery, ale tiez znasame
riziko pri podnikatelskych projektoch so sil-
nym rastovym potencidlom v novych odvet-
viach hospodarstva.

Podpora miestnych ekono-
mik a zapustenie

pevnych korenov

v Taliansku a v zahraniéi

Verime, Ze efektivna podpora vietkych kra-

jin v nasej pdsobnosti, ktord spaja hospodar-

ske vysledky a reSpektovanie zakladnych hod-
nét miestnych komunit, napomaha vyuzivat
podnikatelsky potencidl miestnych malych

a strednych podnikov, a preto:

@ si vysoko cenime nase vztahy s miestnymi
komunitami a povazujeme blizky kontakt
s ich potrebami za kltc¢ovy. Z tohto dévo-
du vytvarame vnutorné organizacné procesy
a nastroje s cielom primerane zjednoduso-
vat a rozvijat nasu ponuku tak, aby sme boli
bankou, ktorad spaja, a nie len obchodnou
sietou;

@ sledujeme nielen vyvoj miestnych ekonomic-
kych systémov, aby sme dokazali stat pri fir-
mach pri ich strategickych rozhodnutiach
a usmernovat politiky Skupiny, aby sme
uspokoijili Specifické finan¢né potreby hos-
podarskych subjektov v danom Uzemi ale-
bo regione;

@ ponukame nase sluzby nielen ako poskyto-
vatelia Uverov alebo kapitalu, ale tiez ako
partneri pri podpore a rozvoji;

@ Uzko spolupracujeme s jednotlivcami a ko-
munitou, aby sme zabezpecili najlepsi moz-
ny rozvoj a podporovali spoloc¢ensky hospo-
darsky rast najma v oblastiach, ktoré potre-
buju vyrazné hospodarske ozivenie;

@ v spolupraci so Specializovanymi miestnymi
prevadzkami podporujeme iniciativy s vyso-
kou spolocenskou hodnotou;

@ rozvijame vietky dostupné kanaly, aby sme
zabezpedili pristup k nasim sluzbam.

Spoloc¢ensky zodpovedné
investovanie

Sme presvedceni, Ze v zaujme podpory staleho
a udrzatelného rastu musia investicie vzdy klast
velky déraz na spolocenské a environmentalne
kritérid, ako aj dobré riadenie firiem. Davame
nasim zakaznikom moznost zvolit si produkty
podla etickych, spoloc¢enskych a environmen-
talnych principov z nasledujucich dévodov:
a) aby mohli zlepsit svoj rizikovy/vynosovy profil
b) aby sme spustili proces, ktory zahffia po-
stupné  zvySovanie  citlivosti  zékaznikov
a zavazkov firiem k udrzatelnému spravaniu.

A preto:

@ rozsirujeme nasu ponuku o etické investi¢-
né nastroje;

@ v ramci nasho etického riadenia aktiv sa za-
vazujeme, ze zaujmeme stanovisko k roz-
hodnutiam firiem, do ktorych investujeme
nase zdroje (aktivne spoluvlastnictvo).

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo Il 11
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Bezpednost a ochrana

Verime, Ze ochrana bezpecnosti nasich za-
kaznikov, ich majetku a dévernych informdacii
nie je iba jednou z nasich elementarnych po-
vinnosti, ale je tiez zakladom néasho blizkeho
vztahu, ktory chceme rozvijat s nasimi zakaz-
nikmi, a preto:

@ sa zavdzujeme v maximalnej miere zaistit
bezpec¢nost ludi, ich majetku, cennosti, ako
aj hodnoty informacii a vnutornych organi-
zacnych procesov tak, aby sme dokéazali po-
skytovat sluzby, ktoré najlepsie splfiaju po-
Ziadavky na spolahlivost, kontinuitu a déve-
ru;

@ garantujeme neustale dodrziavanie zakonov;

® dodrziavame maximalnu transparentnost pri
informovani klientov o ich pravach na su-
kromie a o tom, ako nakladdme s ich osob-
nymi Gdajmi.

Pravidla spravania vo vztahoch so zucastnenymi stranami I

Hodnotenie spolo¢ensko-
-environmentalneho rizika

Verime, Ze naSe investicné rozhodnu-

tia a uverové politiky musia brat ohlad

na spolocensko-environmentalne rizika, preto-

Ze podnikatelska ¢innost, ktora produkuje eko-

nomickd hodnotu, méze byt udrzatelna iba

za predpokladu, ze zarover nenici spolocen-
ské a environmentalne hodnoty, a v tejto su-
vislosti:

@ dodrZziavame interné a medzinarodné pro-
tokoly o ochrane spolo¢nosti a Zivotného
prostredia;

@ nevstupujeme do financnych vztahov, ktoré
¢o i len nepriamo prispievaju k porusovaniu
zakladnych obcianskych prav, brania rozvo-
ju osobnosti alebo vaZzne poskodzuju zdravie
0s6b alebo Zivotné prostredie;

@ podporujeme  mierové  spolunazivanie
a vyhybame sa financovaniu ekonomickych
aktivit, ktoré by ho mohli ohrozit;

@ uprednostiujeme  podporu  projektov
s vysokou spolocenskou a environmental-
nou hodnotou.




I Pravidla spravania vo vztahoch so zGc¢astnenymi stranami

Pravidla spravania vo vztahoch s akciondrmi

Intesa Sanpaolo prevzala systém dualneho
riadenia, v ktorom su kontrolné a strategic-
ké funkcie Dozornej rady oddelené od riadia-
cich funkcii Predstavenstva. Pri priprave nové-
ho systému riadenia sme vzali do Uvahy usta-
novenia Organiza¢ného poriadku spolo¢nosti
kotovanych na Borsa Italiana S.p.A (Talianska
akciova burza), ku ktorému sa Intesa Sanpaolo
dobrovolne prihlasila.

Podla nového modelu riadenia, ktory jas-
nejsie vymedzil hranicu medzi vlastnikmi
a manazmentom, je Dozorna rada v postaveni
prostrednika medzi akcionarmi a Predstaven-
stvom, ¢o jej v porovnani s tradi¢cnym mode-
lom riadenia umoznuje efektivnejsie reagovat
na potreby vacsej transparentnosti a elimino-
vat potencidlne rizika v suvislosti so vznikom
mozného konfliktu zaujmouv.

Mnohostranna Uloha, ktori Dozornej rade
prizndva zakon a Statut spolo¢nosti, zdo6-
razfiuje oddelenie riadiacich a strategickych
funkcii od kontrolnych, vysledkom ¢oho je
prilezitost jasnejsie zadefinovat postavenie
a zodpovednosti orgéanov spolo¢nosti. Zaroven
to prispieva k zdravému a obozretnému riade-
niu banky.

V zaujme posilnenia zastUpenia v Dozornej
rade sa jej ¢lenovia volia z volebnych zozna-
mov, ktoré predkladaju akcionari v zmysle for-
malnych ustanoveni ¢lanku 23. Stanov spo-
lo¢nosti a ¢lenovia komisie volia podla |, Cisto”
pomerného systému.

Predstavenstvo zodpoveda za riadenie firmy
v stlade s politikami Dozornej rady, ktorad me-
nuje clenov Predstavenstva. Model riadenia
spolo¢nosti, ktory opisuje nalezitosti ¢lenov
Predstavenstva a Dozornej rady a najma po-
Ziadavku na nezavislost ¢lenov Dozornej rady,
sa zverejiuje vo vyro¢nych spravach, ako aj
na oficidlne] internetovej stranke spoloc¢nosti
www.intesasanpaolo.com.

Rovné zaobchadzanie

Koname tak, aby sme udrzatelnym sp6sobom
chranili a zvySovali hodnotu kapitalu, ktory
vietci akcionari vlozili do Intesy Sanpaolo.

V tomto zmysle:

@ garantujeme rovnost informacii a venujeme
maximalnu pozornost vsetkym akcionarom
bez rozdielu a uprednostfiovania;

® verime, Ze Valné zhromazdenie akciona-
rov je vhodnou prilezitostou na nadviaza-
nie Uspesného dialégu v sulade so zasa-
dou pravdivého informovania a predpismi
o poskytovani cenovo citlivych informacif.
V tomto smere banka podporuje ¢o najsir-
Siu Ucast akcionarov na Valnom zhromazde-
ni a zabezpecuje spravne uplatfiovanie hla-
sovacich prav;

® Predseda Dozornej rady predseda a riadi
Valné zhromazdenie akciondrov a rudi
za prava vsetkych akcionarov.

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo Il 13
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Transparentnost
vo vztahu k trhu

Celd finan¢nu komunikaciu v rémci Inte-

sy Sanpaolo, ako i informacie pre talianske

a netalianske dozorné a kontrolné orga-

ny charakterizuje transparentnost, Uplnost,

v€asnost a dodrziavanie platnych zékonov

a prijatych samoregula¢nych kédexov:

@ akcionarom a finan¢nej komunite ruci-
me za transparentnost nasej komunikacie
s cielom poskytovat spravne, jasné a vcasné
informacie o aktudlnej implementacii straté-
gii a dosiahnutych vysledkoch Intesy Sanpa-
olo. Preto, aby sme dokézali zarucit rovné
informovanie vsetkych akcionarov a réznych
inych institucif, na ktoré ma ¢innost Skupiny
dopad, spristupriujeme informacie prostred-
nictvom vietkych dostupnych kanélov vra-
tane nasej internetovej stranky, na ktorej,
okrem iného, zverejiiujeme aj nasledujuce
informacie:

Pravidla spravania vo vztahoch so zucastnenymi stranami I

@ finan¢né vykazy a priebezné povinné spravy;

@ vyro¢nu spravu o riadeni firmy;

@ informacie pre akciondrov o podmienkach
a spoésobe vykonu ich prav, ako je napr.
Ucast na Valnom zhromazdeni akcionarov,
vyplata dividend, kapitalové transakcie atd";

e tlatové spravy, prezentacie vysledkov
a stratégie spoloc¢nosti;

@ hlavné dokumenty spoloc¢nosti;

@ informacie o vyvoji akcii na trhu, informécie
o akcionarskej zakladni;

@ ocenenia, ktoré banke udelili $pecializova-
né agentdry;

@ v sulade s najlepSou medzinarodnou pra-
xou sa pravidelne zUcastriujeme rokovani
a konferencii (konferen¢né hovory a webo-
vé vysielanie) s talianskou a zahrani¢nou fi-
nan¢nou komunitou a posilfujeme dlho-
dobé a kontinuélne vztahy, ktoré prispievaju
k tvorbe udrzatelnej hodnoty.




Pravidla spravania

Pravidla spravania vo vztahoch so zucastnenymi stranami

vo vztahoch so zamestnancami

Ucta k jednotlivcovi

Verime, ze Ucta k osobnosti a déstojnosti kaz-
dého zamestnanca je zdkladnym kameriom
budovania pracovného prostredia, kde vladne
vzajomna dovera, lojalnost a prinos kazdého
jednotlivca.

V tomto zmysle:

@ prijimame pravidla pre nestranny a konzis-
tentny nabor a riadenie zamestnancov, vy-
hybame sa protekcionarstvu, zneuzivaniu
a diskriminacii na zaklade pohlavia, rasy,
vierovyznania, politického nazoru, ¢lenstva
v odborovej organizacii, jazyka, veku alebo
postihnutia;

® garantujeme rovnost prilezitosti v profe-
siondlnom rozvoji a raste, pristupe k vzde-
lavacim programom, doskolovacim kurzom
a pracovnym poziciam;

@ poskytujeme vietkym zamestnancom moz-
nost ¢o najlepsie vyjadrit svoju individualitu
a tvorivost v praci, ¢o nas pohana smerom
vpred k inovacii a predstavuje zaklad rastu
celej Skupiny;

®snazime sa o dosahovanie vybornych
kvantitativnych i kvalitativnych vysledkov
prostrednictvom  obchodnych  transakcii
a rozpoctovych politik, ktoré zameriava-
me, planujeme a monitorujeme v sulade
s etickymi principmi tohto Kédexu a zaroven
reSpektujeme profesionalitu a slusnost kaz-
dého zamestnanca, ako aj jedine¢nost pod-
mienok, v ktorych pdsobf;

® venujeme maximalnu pozornost stanovova-
niu cielov tak, aby boli lahko zrozumitelné
a akceptovatelné s cielom podporit korekt-
né a transparentné spravanie vo vztahu
k zédkaznikom;

@ pouzivame objektivne a transparentné sys-
témy odmerovania a stanovujeme redlne
a dosiahnutelné ciele;

® zjednoduSujeme pracu ludi zjednodusova-
nim produktov, postupov a prostriedkov ko-
munikacie a garantujeme zdravie a bezpec-
nost prijimanim efektivnejsich opatren;

@ podporujeme politiky, ktoré ulah¢uju osob-
ny a profesiondlny Zivot vietkych nasich

zamestnancov, kladu déraz na pruznost
a realizaciu iniciativ, prispievaju k suladu me-
dzi pracovnymi zavazkami a sukromnymi
potrebami, a reSpektujeme skutoc¢nost, ze
osobny zivot je zakladom spokojného zivo-
ta kazdého zamestnanca.

Odmenovanie a motivacia

Nasim cielom je, aby sa cestnost, rovné zaob-

chadzanie a zasluhovost stali zakladom hod-

notenia, odmenovania, motivacie a kariérne-
ho rastu nasich zamestnancov, a preto:

®si uvedomujeme, ze ludské, organizacné
a technické zruc¢nosti kazdého zamest-
nanca sU nasim hlavnym strategickym ka-
pitdlom. Preto sa v zaujme zachovania
si nasej konkurencieschopnosti zavazujeme
k ochrane a ¢o najlepSiemu vyuzivaniu lud-
skych zdrojov;

@ prijimame systémy na hodnotenie spravania,
kompetencii, vedomosti a potencialu nasich
zamestnancov pod!a kritérii transparentnos-
ti a zasluhovosti tak, aby sme ich dokaza-
li motivovat a poskytnut im spravodlivi od-
menu za dosiahnutie vynikajucich vysledkov;

® pripravujeme vzdelavacie programy, ktoré sa
zameriavaju na individualne potreby v pre-
svedceni, ze pozorné naclvanie potrebam,
ktoré vyjadruju nasi zamestnanci, méa rozho-
dujucu ulohu pri tvorbe tychto programov;

@ snazime sa, aby kazdy ¢o najlepsie zastaval
Svoju poziciu, ocenujeme neustale zlep3ova-
nie zru¢nosti a rozvijame schopnost zamest-
nancov pracovat v time tak, aby sme doka-
zali napliiat nase ciele;

® podporujeme zodpovednu spolulcast za-
mestnancov na raste Skupiny, ktord im
umozni profesionalne rast spolu s fiou, a tr-
vame na tom, aby vzdy jednali ¢estne;

@ Ziadame nasSich zamestnancov, aby pri vyko-
ne svojich pracovnych povinnosti zodpoved-
ne vyuzivali vietky zdroje.

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo Il 15
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v/ . . /

Nactvanie a dialég

Verime, Ze pozorné naclvanie a dialog su

zékladom vztahov zaloZzenych na dovere,

a preto:

@ podporujeme strategickl  Ulohu vnutor-
nej komunikacie, aby sme viac zapojili udi
do Zivota firmy

@ nasa komunikécia spifia kritéria korektnosti,
Uplnosti a transparentnosti;

® rozvijame nastroje, ktoré slizia na vymenu
informaécif a skusenosti s cielom porovnava-
nia a integracie réznych Uzemnych celkov
v ramci Skupiny;

@ sa maximalne snazime rozvijat u nasich
zodpovednych zamestnancov vysoku cit-
livost a vnimavost k potrebam podriade-
nych, ucime ich, ako rozpoznat v navrhoch
a rozdielnych nazoroch prilezitosti na dalsi
rast a zlepSovanie sa.

Pravidla spravania vo vztahoch so zucastnenymi stranami I

. !

Spolupatri¢nost

Spolupatri¢nost je osobitym prvkom komunity

[udi, ktori dobre spolupracuju a su hrdi na to,

Ze su sucastou velkej firmy.

V zaujme rozvijania a upeviovania zmyslu pre

spolupatri¢nost u vetkych nasich zamestnan-

cov, ktory vychadza zo silnej a spolo¢nej firem-
nej identity:

@ vysvet/ujeme a Sirime nase hodnoty a neustale
preverujeme ich relevantnost tak, aby sa s nimi
mohli stotoznit vietci nasi zamestnanci;

® poskytujeme kazdému informdcie o straté-
gii a cieloch Skupiny, aby sme mohli spo-
lo¢ne zdielat hodnoty, ktoré su typické pre
nasu identitu;

® podporujeme schopnost zodpovednych za-
mestnancov vystupovat v Ulohe poradcov
a rozhodcov a snazime sa, aby ich jedna-
nie bolo vzdy v sulade s firemnymi etickymi
zasadami;

@ prijimame také politiky riadenia a odmerio-
vania, ktoré umozfiuju uznat a odmenit pri-
spevok jednotlivca a skupiny k dosiahnutiu
nasich cielov;

@ pouzivame formy spoluticasti (i ekonomickej)
na Uspechu firmy;

@ podporujeme iniciativy tykajuce sa solidar-
nostis kolegami, ktorisa ocitli v tazkej situacii,
a sledujeme spolocensky vyznamné ciele.




I Pravidla spravania vo vztahoch so zGc¢astnenymi stranami

Pravidla spravania vo vztahoch s dodavatelmi

v/ . . /

Nacavanie a dialég

Verime, Ze spravanie zalozené na pocuvani

a komunikacii s nasimi dodavatelmi je pred-

pokladom neustaleho zlep3ovania nasich vzta-

hov, ich posilfiovania a vytvarania vzajomnej
hodnoty pomocou:

@ pristupu, ktory vychadza z dévery a aktivnej
Ulohy dodavatelov;

@ sledovania Urovne spokojnosti nasich do-
davatelov a identifikacie oblasti, kde je
priestor na zlepSovanie najma v otaz-
kach transparentnosti, komunikéacie
a dodrZiavania platobnych podmienok.

Transparentnost

Sme presvedceni, Ze jasny a transparentny pri-

stup prispieva k rozvoju dlhodobych vztahov

s nasimi dodavatelmi. Zaroven verime, Ze in-

tegrita predstavuje zakladnu podmienku udr-

Ziavania tychto vztahov, a preto:

@ si nasich dodavatelov vyberame podla jas-
nych a overenych kritérii aplikaciou objektiv-
nych a transparentnych postupov;

@ uplatnujeme firemné politiky, ktoré vyzadu-
ju maximalnu cestnost — najma pokial ide
o riadenie a uzatvaranie zmluv tak, aby sme
predchadzali vzniku ¢o i len mozného kon-
fliktu zdujmoy;

eV pripade odborného poradenstva nase
rozhodnutia vychadzaju z kritérii profesiona-
lity a kompetentnosti tak, aby sme predcha-
dzali vzniku ¢o i len mozného konfliktu za-
ujmov;

@ zaviazali sme sa zverejnovat naSe politiky,
ktoré sa tykaju vztahov s dodavatelmi.

Rovnost

KedZe verime, Ze velka banka musi byt schop-
na zodpovednym sposobom riadit svoje silné
zmluvné postavenie, tak

@ garantujeme rovnost prilezitosti pri vybe-
re dodavatelov a obchodnych partnerov
s ohladom na ich vhodnost a primeranost
velkosti a potrebam nasej firmy;

@ usilujeme sa, aby sa zmluvy s dodavatel-
mi zakladali na rovhom zaobchadzani pre-
dovsetkym v oblasti platobnych podmienok
a administrativnych poziadaviek.

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo Il 17
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Pravidla spravania

Pravidla spravania vo vztahoch so zucastnenymi stranami I

vo vztahu k zZivotnému prostrediu

Zavazok chranit Zivotné prostredie patri
k hlavnym rozmerom pri plneni nasich zodpo-
vednosti. Odmietnutie plytvania zdrojmi a po-
zornost dopadu nasich rozhodnuti na zivotné
prostredie je sucastou nasej politiky spolocen-
skej zodpovednosti. Sme presvedceni, Ze velka
spolo¢nost ako Intesa Sanpaolo ma& moznost
vyrazne ovplyvriovat environmentalnu a spo-
lo¢ensku udrzatelnost v kratkodobom i dlho-
dobom casovom horizonte. Tento dopad sa
tyka spotreby zdrojov a produkcie emisii a od-
padu, ktoré sa priamo dotykaju cinnosti ban-
ky (priamy dopad) alebo nepriamo prostred-
nictvom zakaznikov a dodavatelov (nepriamy
dopad), s ktorymi banka spolupracuije.

V tejto suvislosti:

@ ru¢ime za Uplné a dosledné dodrziavanie le-
gislativnych noriem, ktoré sa dotykaju zivot-
ného prostredia;

® neustale hladdme nové a efektivne riesenia
pre Zivotné prostredie aj prostrednictvom
ponuky speciadlnych produktov a sluzieb pre
nasich zékaznikov a rieseni pre nasich doda-
vatelov;

@ zavazujeme sa Sirit najlepsie praktiky tyka-
juce sa environmentalnej zodpovednos-
ti pristipenim k medzindrodnym dohovo-
rom, ako su napr. Program OSN pre Zivotné
prostredie (UNEP Declaration), Globéalna su-
drznost OSN (Global Compact) a Zasady rov-
nosti (Equator Principles);

@ sme otvoren{ dialégu a vzajomnej interakcii
s tymi, ktori su , hlasom” Zivotného prostre-
dia;

@ berieme na seba zodpovednost, ze bu-
deme zverejiiovat nase Statistické Uda-
je o Zivotnom prostredi prostrednictvom
viacerych komunika¢nych kanalov.

Zodpovedné a efektivne

vyuzivanie zdrojov

@ implementdaciou systému riadenia zivotného
prostredia a aktivnym znizovanim energetic-
kej naro¢nosti nasich cinnosti pozorne sle-
dujeme spotrebu zdrojov;

@ nepretrzite sa usilujeme o zlepSovanie Zivot-
ného prostredia kontrolou relevantnych dat

a podnecovanim vedomia zamestnancov
Skupiny.

Environmentalna
a spolocenska zodpovednost
v sieti dodavatelov

@ uvedomujeme si, ze nasa zodpovednost voci
Zivotnému prostrediu a spolo¢nosti sa tyka
celej siete dodavatelov, a preto je nasou sna-
hou nasmerovat politiky nasich dodavate-
lov a subdodavatelov k ochrane Zivotného
prostredia a reSpektovaniu ludskych a za-
mestnaneckych prav;

® cenime si dodavatelov, ktori svoje pod-
nikanie zakladaju na environmentélne]
a spolocenskej udrzatelnosti a ktori prijima-
ju potrebné opatrenia a nastroje na minima-
lizaciu negativnych dopadov svojej ¢innosti;

@ zavazujeme sa, Ze sa budeme usilovat zvysit
citlivost nasich dodavatelov tak, aby si osvaojili
zodpovedné spravanie v prospech uvedomo-
vania si environmentalnych, spolo¢enskych
a etickych rizik a prilezitosti, ktoré suvisia
s ich aktivitami.




I Pravidla spravania vo vztahoch so zGcastnenymi stranami

Pravidla spravania vo vztahu ku komunite

Dialég so zdruzeniami
zucastnenych stran

Uvedomujeme si, Ze dialdg so zdruzeniami ma
strategicky vyznam pre udrzatelné vykonava-
nie nasich aktivit, a preto:

® pozorne naclvame a venujeme poOZzOr-
nost postrehom roznych organizacii z ce-
lej spolo¢nosti a vsetkych zdruzeni, ktoré
sa tykaju nasej ¢innosti;

® mame otvoreny komunikac¢ny kanal so zdru-
Zeniami, ktoré zastupuju zaujmy vsetkych
nasich zucastnenych stran, aby sme spolu-
pracou a vzajomnym respektovanim nasich
zaujmov predchadzali vzniku moznych kon-
fliktov;

@ 0 zdleZitostiach, ktoré zaujimaju nasich ak-
ciondrov, informujeme a zapajame do nich
najvyznamnejsie a najreprezentativnejsie
zdruzenia.

Podpora neziskovym

organizdcidm

Uzndvame Ulohu neziskovych organizacii pri

podpore spravodlivého a harmonického roz-

voja spoloc¢nosti, a preto:

@ podporujeme neziskové a socidlne zamera-
né organizacie a budujeme partnerské zvaz-
ky pri realizacii projektov, ktoré su na pro-
spech komunite;

@ sme za rozvoj siete organizacii so socialnym
zameranim, ktoré sa venuju projektom urce-
nym pre socialne slabsie vrstvy;

@ zakladdme a/alebo sa spolupodielame na
neziskovych subjektoch, ako su nadéacie
a konzorci, cielom ktorych je socidlna pro-
spesnost a sluzba komunite;

@ davame prednost doplnkovym socialnym/ve-
rejnoprospesnym programom.

Zodpovednost

ku globalnej komunite

Uvedomujeme si, Ze celosvetova ekonomic-

ka, spolocenskd a environmentdlna rovno-

vaha zavisi od integracie miestnych faktoroy,

a preto sa usiluieme ovplyviiovat globalne

prostredie tym, Ze:

@ zakazdym, ked mame prilezitost sa podielat
na procesoch, ktoré utvaraju makroekono-
mické dianie, venujeme maximalnu pozor-
nost otdzke udrzatelného rozvoja;

@ smerujeme a podporujeme politiku nasich fi-
remnych klientov v ramci procesovinternacio-
nalizacie, ked sa ocitnu v krajinach s nizsimi
Standardmi pre ochranu spolo¢nosti a Zivot-
ného prostredia;

@ podporujeme iniciativy zamerané na medzi-
narodnu solidaritu.

Podpora miestnych spolo-
¢enstiev prostrednictvom

darov a sponzorstiev

Spozndvame potreby miestnych komunit
a prostrednictvom grantov a sponzorstiev ich
podporujeme.

@ pri vybere iniciativ, ktorych sa chceme zu-
Castnit, venujeme pozornost najma ich sula-
du s nasimi referen¢nymi hodnotami, ich pri-
nosu a vyznamu pre sociadlne potreby, kto-
ré naplnaju;

@ sem patria zhodnotenie a ochrana historic-
kého, umeleckého a kultirneho dedicstva;
@ pouzivanim transparentnych, zodpovednych
a formalnych pravidiel predchadzame aké-
mukolvek moznému vzniku konfliktu zauj-

mov v osobnej i firemnej rovine;

® zabezpecujeme, aby nase financ¢né dary ne-
sledovali komerc¢né ciele.
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Vztahy s instituciami
Nase vztahy so Statnymi agentdrami a medzi-
narodnymi organizaciami maju vyhradne for-
my komunikacie, cielom ktorych je vyhodno-
tit legislativny a administrativny vplyv na ak-
tivity Intesy Sanpaolo tak, aby sme mohli rea-
govat na neformalne Ziadosti, ako aj kontro-
ly zo strany odborov (interpelacie, vypocuvanie
atd.), alebo zaujat postoj k vyznamnym otaz-
kam, a preto:

@ sme zaviedli Specializované, a zodpovedné
komunikacné kanaly so vietkymi institucia-
mi na miestnej, celostatnej i medzinarodnej
drovni;

@ zastupujeme nase zaujmy transparentne;

® zavadzame S3pecidlne organizatné mode-
ly na prevenciu trestnych ¢inov voci statnej
sprave tak, aby sme dokazali chranit zaujmy
firmy a v3etkych ztcastnenych stran;

@ aktivne pristupujeme k iniciativam obchod-
nych zdruzeni a organizacif, cielom ktorych
je rast, stabilita a spravodlivost bankového
a finan¢ného systému.
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Implementacia Etického kédexu skupiny Intesa Sanpaolo I

Mechanizmy implementacie zasad,

riadenia a vnatorného auditu

Cielom mechanizmov implementacie, riadenia

a kontroly je:

@ harmonizacia firemnych stratégii, politik
a postupov so spolo¢nymi etickymi zasada-
mi a hodnotami;

@ audit a kontrola suladu aktivit a spravania
so spolo¢nymi etickymi hodnotami.

Eticky kédex a vietky jeho budice zmeny pod-
liehaju schvéleniu Predstavenstva a Dozor-
nej rady Intesy Sanpaolo. Utvar pre spoloc¢en-
sk zodpovednost nesie zodpovednost za jeho
aktualizaciu.

Riadenie Etického kddexu

skupiny Intesa Sanpaolo

Nastroje zverejnovania a spolutcasti

Nasi klienti i zdujemcovia moézu najst
nas Eticky kodex na internetovej stranke
(www.intesasanpaolo.com), ako aj v Special-
nej sekcii na intranete spolo¢nosti.

Pri vymenovani do funkcie, nadviazani zamest-
naneckého pomeru alebo zaciatku spoluprace
obdrzi kazdy riaditel, zamestnanec alebo ex-
terny spolupracovnik vytlacenu koépiu Etického
kodexu. Hodnoty a zésady, ku ktorym sa Intesa
Sanpaolo tymto Etickym kodexom prihlasila,
sa stanu obsahom vzdelavacich aktivit v zaujme
spolo¢ného vyznavania jeho hodnét a zasad,
a zabezpecenia nastrojov na zvysovanie pove-
domia a znalosti mechanizmov a postupov pri
ich uplatriovani v kazdodennom Zivote.
Obsah vzdelavacich kurzov bude Sity na mieru
pre danu pracovnu poziciu v snahe zabezpe-
Cit profesionalny a osobny rast zamestnanca.
Kultura a hodnoty Etického kddexu sa budu
Sirit prostrednictvom vietkych dostupnych fo-
riem vnutornej komunikacie.

Hodnotenie vysledkov zodpovednych zamest-
nancov bude zahfiat respektovanie etickych
zasad, ktoré sa dotykaju vztahov so zamest-
nancami.

Nistroje vnutorného

riadenia a kontroly

Skupina Intesa Sanpaolo ma svoj vlastny Or-
ganizacny poriadok, ktory v sulade s etickymi
zdsadami a hodnotami tohto Koédexu definu-
je zakladné pravidla spravania pre riaditelov,
zamestnancov a poradcov pri presadzovani
a ochrane hodnot Etického kédexu.

Model, ktorym sa Intesa Sanpaolo in3piru-
je, vychadza z osobnej zodpovednosti Utva-
rov, ktoré sleduju a chrania reputa¢nd hod-
notu spolocensky zodpovedného spravania.
Intesa Sanpaolo sa zavazuje formulovat a pri-
jat prevadzkové predpisy pre kazdu oblast svo-
jej ¢innosti, ktord ma vyznamny eticky dopad
a dopad na dobré meno firmy.

Kazdy odbor spoloénosti chrani a ruci za
sulad svojich aktivit so zasadami a hodnotami
Etického kddexu. Preto ma v rdmci svojej po-
sobnosti priamu zodpovednost za stanovenie
a formalizaciu cielov, ako aj za pripravu pla-
nu opatreni a projektov, ktory doda prakticky
vyznam Zasadam spravania, ktoré banka pre-
sadzuje vo vsetkych vztahoch so vietkymi zu-
Castnenymi stranami.

Zéaroven je kazdy odbor zodpovedny za rea-
lizaciu liniovych kontrol v rdmci svojich kom-
petencii, aby sa odhalili pripady nedodrziava-
nia Etického kédexu v ramci daného odboru
a nahlasili sa prislusSnému Utvaru podla urce-
nych vnutornych postupov.

V zaujme efektivneho dodrziavania zésady sa-
mozodpovednosti veduci Usekov/kancelarii vy-
menuju rozhodcov pre Firemnu spolocenskud
zodpovednost, ktori budu pracovat v ram-
ci prislusného odboru a medzi sebou. Zaro-
verl budl spolupracovat s Utvarom Firemna
spolo¢enskd zodpovednost pri stanovova-
ni spolocensky zodpovednych cielov v ram-
ci svojho odboru, riadeni, sledovani a pravi-
delnom hlaseni o stave aktudlnych projektov
a udrziavani vztahov s vyznamnymi ztcastne-
nymi stranami.




I Implementacia Etického kodexu skupiny Intesa Sanpaolo

Utvar pre spoloéensku zodpovednost za-
bezpecuje podporu a pomoc pre jednotlivé
odbory v rdmci spolo¢nosti a spolupracuje pri
priprave efektivnych monitorovacich prostried-
kov tak, aby politiky, produkty a procesy boli
v stlade s Etickym koédexom. Spolu s ur¢enymi
odbormi — najma odbormi

Planovanie, riadenie kapitdlu a kontrola sy-
nergii a Ludské zdroje — identifikuje Specific-
ké ukazovatele, aby sa mohol vyhodnocovat
pokrok v dosahovani spolocenskych a environ-
mentalnych cielov.

Tieto hodnotenia sa stanu sucastou vykaznic-
tva v zaujme kontroly dodrziavania zavazkov.
Taktiez spolupracuje s odborom ['Z pri rozvoiji
a Sireni kultury a hodnét Etického kédexu.
Utvar pre spolo¢enski zodpovednost vykona-
va sekundarne kontroly s cielom odhalit moz-
né nedostatky, sleduje ich vyvoj a v spolupra-
ci s dotknutymi odbormi sa zaoberd oprav-
nymi opatreniami na ich odstranenie. Navr-
huje primerané zmeny Etického kédexu tak,
aby zodpovedal sucasnej situacii v spolo¢nos-
ti. Aj prostrednictvom Strategickej komisie
a Auditorského vyboru zabezpecuje trvalu ko-
munikaciu s riadiacim riaditeflom a Riadiacim
vyborom pri kazdodennom riadeni a zvladani
neocakavanych situacif.

Odbor Vnutorny audit dohliada na 3$tan-
dardny priebeh operécii a procesov v Banke
a zaroven sleduje dodrziavanie pravidiel vnu-
torného Organiza¢ného poriadku, aby chra-
nil hodnotu aktivit vratane tych, ktoré sa ty-
kaju etickych zavazkov a spoloc¢enskej zodpo-
vednosti banky (eticky audit). Podporuje Au-
ditorsky vybor pri kontrole dodrziavania zasad
a hodnoét, ktoré su obsahom tohto Etické-
ho kédexu. Na tieto Ucely prijima a analyzuje
spravy o poruseni Etického kodexu.

Auditorsky vybor v radmci svojej dozor-
nej funkcie v sulade s ustanovenim ¢lan-
ku 23/2001 dohliada na dodrziavanie zasad
a hodnot, ktoré st obsahom tohto Etického
kédexu. Utvar pre spolocenskd zodpovednost

a odbor Vnutorny audit mu predkladaju pra-
videlnu spravu o vysledkoch auditu, kontrol,
vnutornych procesoch, ktoré vykonavaju jed-
notlivé Utvary firmy, a opravnych opatreniach,
ktoré prijal manaZment; taktiez prijima hla-
senia o nedostatkoch, ktoré Audit povazuje
za vazne.

Opatrenia v pripade
porusenia Etického kédexu
skupiny Intesa Sanpaolo

V pripade nedodrziavania tohto Etického ko-
dexu prijme Intesa Sanpaolo konstruktivne od-
vetné opatrenia. To znamena, Ze okrem pripa-
dov, ako su podvodné konanie alebo poruse-
nie konkrétnych zékonov, zmluv alebo naria-
deni, sa banka bude usilovat vytvorit aj také
tréningové programy, ktoré posilnia vnimavost
a pozornost jednotlivcov na dodrziavanie hod-
nét a zasad, ku ktorym sa Intesa Sanpaolo
prostrednictvom tohto Etického kddexu pri-
hlasila.

Nahldsenie poruseni
Etického kédexu skupiny

Intesa Sanpaolo

Hlasenia o poruseni platného Etického kéde-
xu by sa mali posielat elektronicky na adresu:
codice.etico@Intesasanpaolo.com

alebo postou na adresu:

Intesa Sanpaolo - Reclami Etici
Via Lugaro 15

Turin

Intesa Sanpaolo sa zavazuje, ze sa zriekne od-
vetnych opatreni, diskriminacie alebo tresta-
nia tych, ktori v dobrej viere nahlasia akékol-
vek porusenie Etického kédexu, a Ze zabezpe-
¢i maximalnu dévernost informacii, okrem pri-
padov, ked to vyzaduje zakon.

Eticky kodex skupiny Intesa Sanpaolo Il 23
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