7 VUB BANKA | CFH

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny sud Bratislava 1
Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 341/B, 1CO: 31320155, vub.sk

Reklamacny poriadok pre kreditné platobné karty vydavané
Vseobecnou uverovou bankou, a.s. v spolupraci so spolo¢nostou
Consumer Finance Holding, a.s.
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Reklamacny poriadok pre kreditné platobné karty vydévané Vseobecnou tverovou bankou, a.s. v spolupraci so spolo¢nostou Consumer
Finance Holding, a.s. (dalej ,,Reklamacny poriadok”) upravuje podmienky vybavovania reklamdcif tykajucich sa spravnosti a kvality posky-
tovanych sluzieb, pokial nie je v Obchodnych podmienkach pre vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet vydavanych Vseobecnou
Uverovou bankou, a.s. v spolupraci so spolo¢nostou Consumer Finance Holding, a.s. stanovené inak.

V zmysle Zdkona o platobnych sluzbach, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 634/1992
Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov Banka vydava tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje prava a povinnosti Banky
ako poskytovatela platobnych sluzieb a Klienta ako pouzivatela platobnych sluzieb, pri rieSeni reklamécii a sporov.. Tymto Reklamacnym
poriadkom nie st dotknuté prava a povinnosti uvedené v zmluvnych obchodnych podmienkach. Pri pouZzivani platobnych sluzieb su ucast-
nici povinni konat tak, aby nedoslo k zneuzitiu poskytnutej dovery a k ohrozeniu alebo vzniku akejkolvek ujmy ztc¢astneného zmluvného
partnera.

Pojmy definované v Obchodnych podmienkach maju ten isty vyznam aj v tomto Reklamac¢nom poriadku.

Banka je opravnena tento Reklamacny poriadok kedykolvek jednostranne menit. Platny Reklamacny poriadok Banka zverejriuje vo svojich
obchodnych priestoroch a/alebo na internetovej stranke Banky.

Reklamacie su Klienti opravneni podavat v pisomnej forme na adrese: Consumer Finance Holding, a.s., Bernolakova 4681/17, 058 01
Poprad. O vysledku vybavenia reklamécie budu Klienti informovani pisomne v sulade s ¢l. VII. Reklamacie, Obchodnych podmienok.
Klient ma pravo predlozit Banke reklamaciu v pripade, ak mé& pochybnosti o spravnosti a kvalite poskytnutia platobnej sluzby v suvislosti
s vydavanim a pouzivanim Karty.

Predmetom reklamdcie nie je pisomna Ziadost Klienta o vysvetlenie tvorby dlZzného zostatku, Urocenia, pohybov na kartovom Ucte, preve-
renie pripisania platieb v prospech kartového tctu, ziadost o kdpiu zmluvy, vyziadanie ndhradného vypisu z Kartového Gctu a dalSie Ziadosti
informacného charakteru, ktorych predmetom nie je ndmietka proti spravnosti a kvalite vykonanych platobnych sluzieb.

Z reklamacie podanej Klientom musi byt zrejmé, kto ju poddva. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu a podpis Klienta ako podavatela
reklamacie, predmet reklamacie a ¢oho sa Klient ako podavatel reklamacie domaha. Reklamécia musi byt podana pri dodrzani lehot sta-
novenych v tomto Reklama¢nom poriadku a v Obchodnych podmienkach.

Prijatie reklamécie dorucenej posStou na adresu uvedent v Zmluve Banka Klientovi potvrdi, najneskér spolu so zaslanim pisomného dokladu
o vybaveni reklamacie. To neplati ak Klient ma moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Klient je povinny k reklamacii prilozit vsetky doklady (fotokodpie) preukazujice nim tvrdené skutocnosti. V pripade potreby je Banka
opravnend, s cielom ziskat doplfiujuce informdacie k reklamécii, telefonicky alebo inym spdsobom Klienta kontaktovat a poziadat Klienta o
pisomné doplnenie podkladov.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamdacie bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade pouzitia Karty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, resp. ak je Transakcia uskuto¢nend v inej mene ako je EUR alebo
mena zmluvného statu Dohody o Eurépskom hospodérskom priestore v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vybavenie reklamécie
nesmie trvat dihsie ako 30 dni, v zlozitych pripadoch nie dlhsie ako 6 mesiacov, o ¢om bude Klient informovany v rdmci 30 driovej lehoty.
Konecny vysledok rozhodnutia o oprdvnenosti reklamacie Banka Klientovi oznami.

Néklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklamdcie znd3a Klient, ktory reklamaciu uplatriuje.
Pri rieSeni reklamdcii si poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuju vzdjomnu sucinnost.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych sluzieb nie je Banka zodpovedna, ak preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobe-
né okolnostami vylucujucimi zodpovednost alebo postupom podla osobitného predpisu.

Banka nezodpoveda za neuspesné pripisanie platby v dosledku chybnych, neudplnych alebo nepresnych udajov uvedenych v platobnom
prikaze.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost 1.12.2009.
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