


Prihovor generalneho riaditela

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

spravat sa eticky znamena spravat sa zodpovedne - voci klientom, kolegyniam,
kolegom ¢i voci partnerom, s ktorymi prichadzame v praci do kontaktu. Myslienkou
spolocenskej zodpovednosti banky je to, ze sa v krajine, kde posobi, sprava ako jej
dobry obc¢an. Myslienkou tohto Etického kédexu je opisat a priblizit dolezité prvky
nasej kultury, pravidla, ktoré vedu nasu kazdodennu ¢innost, pomahaju nam rychlo
sa orientovat a spravne sa rozhodovat v réznych situaciach.

Ako banka a finan¢na skupina musime dodrziavat cely rad pravnych predpisov.

Ich dodrziavanie je pod dohladom regulatorov. My vsak ideme dalej. Riadime sa

aj takymi pravidlami, ktoré nam neprikazuje Ziadny zakon a nevynucuje si ziadna
autorita, ale ktoré povazujeme za samozrejmost, pretoze davaju naSmu podnikaniu
eticky rozmer. Preto na$ moderny Eticky kédex odraza sposoby, ako riesit konkrétne
situacie, a vytvara ramec pre etické spravanie v spolocnosti, v ktorej pracujeme.
Rozhodnutie, ako sa zachovame v konkrétnej situacii, je uz na kazdom z nas.

Etika a zodpovednost vsak nesmu zostat len vyrokom. Tieto slova musime preniest
do praxe, pretoze bez ich akceptovania nemézeme byt tispesSnou spolo¢nostou so
spokojnymi klientmi. A to je nas primarny ciel'

S Uctou
Ignacio Jaquotot

generalny riaditel

Co je Eticky kédex

Eticky kédex predstavuje
jeden z pilierov firemnej
kultury nasej spolo¢nos-
ti. Jeho opodstatnenost
urcuje samotna povaha
podnikatelskej ¢innos-

ti banky, od ktorej sa
ocakava ochrana zauj-
mov a majetku klientoy,
efektivne zhodnocovanie
zverenych prostriedkoy,
diskrétnost, bezdhonnost
a dovera.

Eticky kédex predstavuje
ramec etickych a moral-
nych hodnét, ktorych
dodrziavanie je zaklad-
nym predpokladom
uspesného rastu banky
a jej zamestnancov.

Samozrejme, nie je real-
ne, aby tento dokument
obsiahol kompletnu skalu
noriem etického spravania.
Kédex priblizuje zamest-
nancom len vybrané situacie,
s ktorymi sa mozu stretnut
VO svojej praci, a usmerniuje
ich pri sprdvnom rozho-
dovani. Kazdy z nas musi
prevziat zodpovednost za
svoje konanie a rozhodnu-
tia a spoliehat sa v prvom
rade na vlastna moralku.

Eticky kédex je zavazny
pre kazdého zamestnanca
a jeho porusenie bude
mat za nasledok vyvo-
denie pracovnopravnych
a disciplinarnych opatreni.

Vsetky nahlasenia o po-
ruseni Etického kodexu
VUB banky maju doverny
charakter. Zamestnanec
nebude nikdy potrestany
za neuzavrety obchod

v dosledku dodrzania
tohto kddexu.




mV praci venujem ma- m ResSpektujem nazorovu m Pribuzenské alebo suk-

ximalnu pozornost rozdielnost medzi kolega- romné vztahy s niektory-

naplnaniu stanovenych ~ mi a diskusiu udrziavam mi z kolegov udrzujem

cielov a podavaniu v medziach slusného spra- v prostredi banky na
Pretoze konflikt s kolegom negativne ovplyviiuje vasu pracu, je potrebné vybornych kvalitativ- vania tak, aby bola zacho-  profesionalnej trov-

ho okamgite riesit. Ako prvy krok navrhujeme sa s kolegom stretnit ,,medzi nych a kvantitativnych  vana tcta k osobnosti. ni a nezvyhodfujem
vysledkov. ich pred ostatnymi spolu-

m Zasadne sa nezaujimam pracovnikmi.
m Na pracovisku sa vyhy- o vysku platu svojich kole-
bam protekcionarstvu, gov a ani o svojom plate

Styrmi o¢ami”, trebars aj mimo banky, a snazit sa spor urovnat. Pokial sa na to
necitite, zavolajte na stretnutie aj nestrannu osobu, ktoru obaja respektujete,
aby vam pomohla. Ak spor nevyriesite, ani sa nedohodnete na pravidlach,
ako spolu vychadzat v praci, informujte svojho nadriadeného. Tu je namieste
upozornit, Ze nevyrieSeny konflikt m6ze mat za nasledok prelozZenie,
pripadne aj prepustenie jedného zo zamestnancov.

zneuzivaniu a diskrimi- s kolegami nehovorim.
nacii na zaklade pohla-
via, rasy, vierovyznania, mAko kazdy zamestnanec

politického nazoru, mam rovnaké prilezitosti
jazyka, veku alebo po- v profesionalnom rozvoji
stihnutia. a raste, v pristupe k vzdela-
vacim programom a pra-
~Dobré zdsady, ktoré vychadzaju m Redpektujem osobnost,  covnym poziciam.
z ludského srdca, su rovnako uzito¢né déstojnost a profesio-
ako dobré priklady.” nalitu svojich kolegov.

Seneca




m Klient je vzdy v centre  m Nerobim rozdiely medzi  m Uvedomujem si, Ze svojim

mojej pozornosti. klientmi na zaklade ich spravanim a vystupovanim
vyzoru, narodnosti, ndbo-  reprezentujem banku.
m S klientom vediem zenskej prislusnosti, veku,
Ak aj po podrobnom vysvetleni a poradenstve klient nad'alej trva na kupe zrozumitelny a efektivny  pohlavia i socialneho m Ak je k,“entom moj znamy,
produktu, musite klientovi vyhoviet. Treba ho viak upozornit, Ze svojim dialég, aby som pochopil  postavenia. priatel alebo rodinny
rozhodnutim prebera na seba vietky potencialne nasledky. jeho skutotné ocakava- prislusnik, zachovavam si

nia, pomohol mu po- m Ku kazdému klientovi pri- neutralny profesionalny
rozumiet nasim produk-  stupujem rovnako zdvorilo, pristup a nezvyhodriujem
tom a sluzbam a udrzal s uctou a profesionalne. ho oproti inym klientom.
si s nim trvaly vztah,
zalozeny na dévere. m Nikdy sa nenecham vy-
provokovat nepatri¢nym
m Klientovi neposkytujem  alebo arogantnym spra-
iba informacie, ale po- vanim klienta a situaciu
¢lvam jeho poziadavky, rie$im v medziach slusné-
sledujem jeho zauj- ho spravania.
my, hladam najlepsie
rieSenia a ponukam mu m ResSpektujem sukromie
iba produkty a sluzby, klienta a chranim jeho
Johann Wolfgang von Goethe ktoré s prentho najvy-  bezpe¢nost, majetok, zve-
hodnejsie. rené hodnoty a déverné
informacie.

,.Spravanie je zrkadlo, v ktorom kaZdy
ukazuje svoju podobu.“




Kazdy, kto vie o podozrivom konani alebo zneuziti postavenia zamestnancoy,
je povinny tieto skuto¢nosti oznamit svojmu nadriadenému. Nemusite sa vsak
bat, banka bude v takychto pripadoch maximalne diskrétna.

,,Nerozumni sa tesia zo ziskov nahody,
skuseni len zo ziskov mudrosti.”

Demokritos

m Za konflikt zadujmov po- m Svoje postavenie v banke
vazujem vietky formy nikdy nezneuzivam na
korupcie, klientelizmu presadzovanie pri vybere
¢i uprednostriovania dodavatelskych firiem,
tretej strany (priatelov, v ktorej pracuju alebo
znamych...) s ciefom ju vlastnia moji pribuzni
zisku alebo iného pro- alebo priatelia.
spechu proti najlepsim
zaujmom banky. m Ako zamestnanec banky

nesmiem sucasne pracovat

m Svoje postavenie v ban-  pre dodavatelsku alebo
ke nikdy nezneuzivam konkuren¢nu spolo¢nost.
na ovplyvnovanie pri
nabore novych zamest- m Ako zamestnanec ban-
nancov, odmenovani ky si nemézem zalozit
alebo povysovani spolu-  vlastnu spolo¢nost, péso-
pracovnikov. biacu v tom istom odvetvi

podnikania.

m Zo svojho postavenia
nikdy neziskavam nepri-
merané vyhody na svoje
sukromné ucely.

m Majetok banky (hmotny
aj nehmotny) nikdy nevy-
uzivam s ciefom osobného
prospechu.




m Za dar povazujem m Prijat m6zem dar, ktory ne- m Dary, ktoré boli odovzdané,

tovary a sluzby, ktoré presahuje hodnotu 100 eur.  budi venované do inter-
su mi ako zamestnan- nych sutazi, ako odmeny
Ano, mézete poukazku prijat, kedze jej hodnota nepresahuje 100 eur. covi venované. M6ze  m Dary, ktorych jednorazova alebo na charitativne Gcely
Takato poukazka vsak nesmie vas ani banku zavazovat k akémukolvek ist o rézne materialne  alebo Uhrnna hodnota banky.
zvyhodneniu klienta. Pokial by ste takuto poukazku dostavali ¢astejsie, dary, financna hoto- v danom roku presahuje

vost, poukazky, pripad- 100 eur, mézem povazo-
ne iné formy odmeny. vat za pokus o ovplyvrio-
vanie a odmietnem ich.

je potrebné informovat nadriadeného.

m Dary, ktoré dostanem

alebo dam v ramci svo- m Ak dar nemoézem alebo

jich pracovnych povin-  neviem odmietnut, je mo-

nosti, sa povazuju za jou povinnostou informo-

dary spoloc¢nosti. vat nadriadeného a dar
odovzdat jemu.

,.Najvacsi dar je vediet posudit
hodnotu veci.”

Francois de La Rochefoucauld




mZa pohostinnost tretej m\Vyhybam sa nadmernej,  mPozvania a pohostenia
strany mo6zem povazo-  prehnanej alebo prili$ ¢as-  tretej strany, ktoré pova-

vat pozvania, konfe- tej pohostinnosti, ktord by ~ Zujem za podozrivé a pre-
rencie, sluzobné cesty, mohla ovplyvnit obchodné hnané, dékladne zvazim,
V prvom rade sa treba zamysliet, ¢&i ma skolenie pre vas ako zamestnanca Skolenia a iné form)’/, fPVZhO(_jO"a’_‘ie alebo naru-  pripadne odkonzultujem
banky nejakt odbornti hodnotu. Ak $kolenie pre vas znamena odborny ktoré su zvacsa uhra- Sit moju objektivitu. so svojim nadriadenym.
prinos alebo ak vasa ucast napr. skvalitni ¢i urychli spolupracu s dodavatelom, dzan¢ dodavatefom. . , .
to pripustné je. Délezité vsak je, aby vasa ucast na skoleni neovplyvnila = Pohostinnost tretej = fnouhs?st;c;lgr;?is;g;tsés;ﬂsg}’
rovné zaobchadzanie s tretimi stranami. V kazdom pripade sa porad'te

strany (poskytnutu alebo  smie presahovat rdmec
prijatu) povazujem za moznosti, ktoré by mohli
sucast budovania profilu byt neadekvatne.

banky a jej obchodnych

vztahoy, ak to vyplyva

z méjho postavenia.

s nadriadenym.

L. W‘T ,,Nemusim vyhrat za kaZdu cenu, ale musim Zit
v pravde. Nemusim mat uspech za kazdu cenu,
i L ale musim sa spravat podl/a svojich zasad.”
¥ p

Abraham Lincoln

i.’




m Na pracovisku nikdy m Ucast v politickych stranach
nepropagujem aktivity ~ a na mitingoch patri vy-
a ideologiu zZiadnej po-  lu¢ne do moéjho sukromia
litickej strany, organiza- a moje posobenie v nich
cie ¢i iného zoskupenia.  nesmie nijakym sp6sobom
ohrozit dobré meno banky.

Ano, v prostredi banky je striktne zakazané presadzovat a prejavovat priame B o
alebo nepriame prepojenie s politickymi stranami, resp. s osobami, ktoré su l\/toa v.erejn?stpravi V)|/ n7 . litickdl prislug
politicky aktivne. Ak aj zamestnanec sympatizuje s politickou stranou, jeho ;:e\lg:;j\;ioyar;)e(')Titzgk;/ ni:;' zJ;nF:?ech;f Z:ISSk:’JIS
postavenie musi zostat v prostredi banky apolitické. a profesionalne. minovany.

..Ziadny ciel' nie je taky vysoky, aby
ospraved|nil necestné metdody.”

Albert Einstein




= Neverejné informa- = Neverejné informacie

cie su vsetky osobné nesmiem vyuzivat na iné
a doverné informacie, ako pracovné ucely (napr.
ktoré nam zveria klienti, obchodovanie s akciami).
Jednoznaéne nie. Ide o neverejnud informaciu a obchodovanim s akciami na obchodni partneri a za-

zaklade neverejnych informacii by ste vy aj vas znamy porusili zakon. mestnanci. Tyka sa to aj m Pri neverejnych informa-
informacii partnerskych  cidch som viazany ml-
spoloc¢nosti. canlivostou aj po zaniku
pracovného pomeru.
m Ako zamestnanec
banky nesmiem o ne-
verejnych informaciach
rozpravat mimo banky
alebo s neopravnenymi
osobami.

.. 1o, ¢o chceme povedat, by malo prejst tromi
branami: branou pravdy, branou dobroty, branou
uzitku. Ak to, ¢o chces povedat, nie je pravdivé,
dobré ani uzitocné, potom je lepsie nechat si to
iba pre seba.”

Sokrates




m Vsetky finan¢né nastroje, m Ak som v styku s platbami,

s ktorymi pracujem, su je pre mna zakazané vyko-
vylu¢ne majetkom banky, navat neopravnené platby,
preto vietky transakcie, podhodnocovat alebo

Vasou povinnostou je takéto konanie oznamit nadriadenému, pretoze nejde kt?ré vykonavam, musia  nadhodnocovat faktary,
len o nepoctivé konanie voci ostatnym spolupracovnikom, ale aj o porusenie bytvsulade s pravnymi  vyplaty zamestnancoy,
pracovnej discipliny. normami a vnutornymi falo$né preplacanie osob-

predpismi. nych vydavkov a pod.

m Je pre mna striktne m Vsetky chybné a podvodné
zakazané manipulovat transakcie, o ktorych viem,
s nastrojmi VUB banky, som povinny okamzite
pouzit ich na spreneveru, nahlasit nadriadenému.
podvodné alebo necest-
né konanie.

..Iba poctiva prdca je zdrojom vsetkého
bohatstva.”

Jack London




Ano. V takomto pripade ide o diskriminaéné spravanie a odporiéame, aby ste
sa so staznostou obratili na nadriadeného.

,.Aky nerozumny je ten, kto kupuje kona

- podla uzdy alebo sedla a koria si nevsima.
- Tak je nerozumny i ten, kto posudzuje

cloveka podla siat a postavenia.”

Lucius Annaeus Seneca

m Za diskriminac¢né sprava-
nie povazujem akékol-
vek prejavy nerovného
spravania na zaklade
rasy, pohlavia, veku,
nabozenského vyznania,
postihnutia ¢i politickej
prislusnosti.

m Za sexudlne obtazova-
nie povazujem vsetky
prejavy spravania, ktoré
obtazuju a urazaju
moju osobnu slobodu,
pripadne maju sexualne
naznaky (slovné naraz-
ky, dotyky, utoky na
moje pohlavie, sexudlne
navrhy, e-maily s erotic-
kymi obrazkami a pod.).

m Na pracovisku sa striktne
vyhybam vietkym formam

diskrimina¢ného spravania.

m Prejavy diskrimina¢ného
spravania a sexualneho
obtaZovania su pre mna
obzvlast zavazné, preto
o ich poruseni alebo
naznakoch porusenia
okamzite informujem
nadriadeného.

m Diskriminacné spravanie

¢i sexualne obtazovanie
je nepripustné voci mojej
osobe, ako i voci kolegom,
klientom, dodavatelom ¢i
inym obchodnym part-
nerom.




Zaver

VUB banka si je vedoma, Ze klti¢ovym nastrojom pre jej Uspesné fungovanie a pésobe-
nie v bankovom sektore su jej zamestnanci. Kazdy zamestnanec sa svojou pracou a spra-
vanim podiela na budovani jej dobrého mena, déveryhodnosti a profesionalneho rastu.

Preto je dolezité, aby kazdy z nas respektoval a dodrziaval definovany Eticky kodex,
ktory je zrkadlom moralky celej banky.

Tento Eticky kédex vychadza z najdolezitejsich zasad, ktoré su definované v etickych
pravidlach materskej spolo¢nosti Intesa Sanpaolo. Jeho celé znenie najdete na intra-
nete banky.

poznamky:
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