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Sluzba KONTAKT je telefonicka sluzba VUB banky, ktora
je klientom k dispozicii 24 hodin denne z lubovolného
miesta na Slovensku na tel. ¢isle 0850 123 000 alebo

v zahranici na tel. cisle +421 484 141 212. Sluzba
KONTAKT vam umozni disponovat vietkymi uctami
vedenymi vo VUB banke (okrem Uverovych Uctov).

vybrané sluzby prostrednictvom automatizovaného
hlasového systému (IVR),

Siroku ponuku sluzieb poskytovanych operatormi
Kontaktného centra (KC).

beZny ucet, flexiucet alebo flexibiznis ucet vedeny
vo VUB banke,

telefén s tédnovou volbou (pre IVR),

akykolvek telefén (pre spojenie s operatorom).

bezpecnost pri prihlaseni je zaistena identifikacnym
¢islom (ID), PIN kddom a heslom,

bezpecnost pri potvrdzovani platieb je zaistena
kédom z Grid karty,

na zvysenie bezpecnosti slUzi aj ndhodny vyber
pozadovanych znakov PIN kédu a hesla na overenie
vasej totoznosti,

pre aktivne transakcie je stanoveny maximalny denny
limit viazany na uzivatela/disponenta v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok VUB, a.s.,

pre depozitné produkty.
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ponuka sluzieb
automatizovaného hlasového
systému (IVR)
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dalsSie
informacie

Sluzby poskytované automatizovanym
hlasovym systémom

Vieobecné informacie

Informacie o Ucte, zadanie platobného prikazu
Zmena PIN kédu

Spojenie s operatorom Kontaktného centra

1 Vseobecné informacie

= Kurzovy listok
— kurzovy listok az za 60 dni dozadu,
— hlasovéa informacia o kurzovom listku vybranych
mien za zvoleny datum.
Ak si zvolite datum, ktory pripada na sobotu, nedelu
alebo statny sviatok, dostanete posledny zverejneny
kurzovy listok.

= Novinky ’
— aktudlna informacia o novinkach VUB banky
(produkty, sluzby, zaujimavé informacie).

2 Informacie o ucte, zadanie
platobného prikazu

m pristup k tymto informacidm je podmieneny
spravnou identifikaciou klienta prostrednictvom
identifika¢ného ¢isla (ID) a PIN kodu,

05



budete poziadani o zadanie isla svojho uctu,
ktorym mozete nasledne disponovat.

Aktualny zostatok na ucte
— informacie o pouzitelnhych zostatkoch na
vsetkych uctoch v tvare:

— ¢islo uctu,

— datum (aktualny),

— aktualny pouzitelny zostatok, v ktorom bude
zahrnuty Uctovny zostatok, limit precerpania,
povinny minimalny zostatok, rezervacie,
vinkulacie alebo blokacie na ucte.

Pohyby na ucte
— informacie o 5 kreditnych obratoch¥*,
5 debetnych obratoch** alebo 5 obratoch na
zadanom Ucte, maximalne:
— 24 mesiacov dozadu pre bezné
a terminované ucty,
— 360 dni dozadu pre vkladné knizky,
— neobmedzene pre terminované Ucty,
- informaciu dostanete v tvare:
— datum zuctovania,
— suma transakcie — pripisané/odpisané,
— Cislo uctu partnera:
a) pri bezhotovostnych kreditnych transakciach
cislo uctu platitela,
b) pri hotovostnych transakciach len vyber/
vklad v hotovosti.

Zadanie jednoduchého platobného prikazu
— moznost zadat jednoduchy platobny prikaz na
Uhradu v EUR na zadanom ¢isle uctu do vysky
denného limitu,
— postup zadania:
— cielovy Ucet partnera (maximalne 16 islic),
potvrdte #,
— kéd banky partnera,
- suma,
— variabilny symbol — ak ho nezadéate,
automaticky sa doplni variabilny symbol 9,
- konstantny symbol — ak ho nezadate,
automaticky sa doplni konstantny symbol 0308,
— Specificky symbol (nepovinny udaj).

* prichadzajuce platby
** odchadzajuce platby
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moznosti sluzby KONTAKT

— datum splatnosti s moznostou zadat aktualnu
splatnost, prip. max. 30 kalendarnych dni
dopredu — ak ho nezadate, doplni sa aktualny
datum splatnosti

— vypocutie si vSetkych zadanych udajov:

— pre potvrdenie platobného prikazu stlacte 1,

— pre opatovné vypocutie platobného prikazu
stlacte 2,

— pre opravu platobného prikazu stlacte 3,

— pre spojenie s operatorom stlacte 0.

= Vyber iného uctu
— vramci jedného volania mozete ziskat
informacie alebo vykonat operacie
na ktoromkolvek dalSom zo svojich Gctov.

3 Zmena PIN kédu do sluzieb
nonstop bankingu

m kedykolvek mozete zmenit svoj doterajsi
nonstop banking PIN kéd na novy PIN
(maximalne 6 islic).

0 Spojenie s operatorom Kontaktného
centra

m spojenie s operdtorom KC z ktorejkolvek urovne
menu IVR.
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Vseobecné informacie
Informacie o Uctoch
Nastavenie upozorneni
Aktivne operacie na uc¢toch

Kurzovy listok

— informacia o vyske kurzu zvolenej cudzej meny
za zvoleny deri, max. vak 60 dni dozadu,

— okamzité zaslanie kurzového listka alebo
aktivacia pravidelného zasielania kurzového listka
vo vybranom cykle e-mailom.

Urokové sadzby .

— aktualne urokové sadzby produktov VUB banky,

— moznost jednorazového zaslania alebo aktivacie
pravidelného zasielania vo vybranom cykle
e-mailom.

Udaje o pobockach a expozitirach VUB banky

— informacie o konkrétnej lokalite (adresa, mesto),
otvéracich hodinach a o druhoch poskytovanych
sluzieb v jednotlivych pobockach VUB banky.

Ciselniky — konstantné symboly, kédy bank,

kody krajin

- informacie o pozadovanych &iselnikoch
potrebnych na vykonavanie platobného styku.

Cennik poplatkov

- aktualne poplatky produktov a sluzieb VUB
banky.
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moznosti
sluzby KONTAKT

Informacie o podmienkach na vydanie platobnych
kariet (PK), blokacia PK
— podmienky na vydanie jednotlivych typov
PK, informacie o telefénnych cislach pre zadanie
blokacie PK.

Informacie o lokalitach siete bankomatov,

EFT POS (platobnych terminalov)

— informaécie o lokalitach siete bankomatoy,
EFT POS podla druhu platobnej karty s mozZnostou
ich zaslania e-mailom.

Instalacia terminalov a imprintérov

na akceptaciu PK

— podmienky vyuzivania tejto sluzby, servisné
informacie pre pripad poruchy terminalov
(kontakt, telefon).

V3eobecné informacie o sluzbach a produktoch

banky a novych produktoch

- informacie o zakladnych podmienkach pre
jednotlivé produkty a sluzby.

Informacie o uc¢toch

® Informacia o pouzitelnom zostatku na ucte

— aktualny zostatok na vietkych vasich uctoch za
aktualny den, resp. za iny den.

Tato informadcia je pristupna pre majitela uctu
a disponenta.

- jednorazové zaslanie pouzitelného zostatku za
aktudlny deri alebo pravidelné zasielanie vo
vybranom cykle e-mailom.



Jednorazové zaslanie zostatku je pristupné pre majitela
Uctu a disponenta. Pravidelné zasielanie zostatku je
pristupné len pre majitela uctu.

Informacia o histérii transakcii
— informacia o transakciach zauc¢tovanych na
Uctoch a transakciach vykonanych PK:
— 24 mesiacov dozadu pre bezné Ucty,
— 360 dni dozadu pre vkladné knizky,
— neobmedzene pre terminované Ucty.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu
a disponenta.

Okamzity a pravidelny elektronicky vypis z uctu

— zaslanie okamzitého vypisu alebo pravidelné
zasielanie vypisu z Gc¢tu e-mailom,

— vypis obsahuje vsetky transakcie od posledného
pravidelného vypisu az ku dru Ziadosti
o okamzity vypis,

— moznost pravidelného zasielania elektronickych
vypisov e-mailom v inom cykle ako papierovom
(denne alebo mesacne).

Sluzba ,Zaslat pravidelny vypis” je pristupna len pre
majitela uctu.

Sluzba ,,Zaslat okamzity vypis” je pristupna len pre
majitela uctu.

Jednorazové zaslanie a pravidelné zasielanie

vykazov o poplatkoch

— jednorazové zaslanie vykazu o zUctovanych
poplatkoch nonstop bankingu ku dru ich zictovania
za aktualny alebo predchadzajuci poplatkovy
cyklus e-mailom,

— pravidelné zasielanie vykazu o zauctovanych
poplatkoch nonstop bankingu ku dru ich zictovania
v stanovenom cykle e-mailom,
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moznosti
sluzby KONTAKT

— vo vykaze su zuctované poplatky napr. za
vyZiadané SMS vystupy.
Jednorazové zaslanie je pristupné pre majitela uctu
a disponenta. Pravidelné zasielanie je pristupné pre
majitela uctu a disponenta.

Nastavenie upozorneni

= Aktivacia tzv. upozorneni vo zvolenom obdobi
— upozornenie na transakciu,
— upozornenie na klesnutie zostatku pod minimalne
stanoveny limit,
— upozornenie na prekrocenie zostatku nad
maximalne stanoveny limit,
— upozornenie na nezrealizované prevody,
— upozornenie na prihlasenie do nonstop bankingu,
— upozornenie na autorizaciu platobnou kartou.
Upozornenia budu zasielané e-mailom na zvolenu adresu
alebo prostrednictvom SMS sprav na mobilny telefén.
Upozornenia su pristupné len pre majitela uctu
s vynimkou upozornenia na prihlasenie do nonstop
bankingu, ktoré si méze aktivovat aj disponent.

Aktivne operacie na uctoch*

= Zadanie jednoduchého platobného prikazu - thrada,

resp. inkaso vEUR alebo v cudzej mene

— vramci VUB banky alebo do inej banky
prostrednictvom telefénneho operatora
zadanim povinnych udajov:
— Cislo uctu a kéd banky prijemcu (pri Ghrade),
resp. platitela (pri inkase),
-suma,
- mena,
—splatnost,
- variabilny symbol,
- konstantny symbol,

* operacie, pri ktorych sa meni zostatok na ucte
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— moznost zadania Specifického symbolu, textovej
informacie (tieto Udaje st nepovinné),

— pri prevodnom prikaze do inej banky alebo pri
prevodnom prikaze v rdmci banky s budicou
splatnostou bude zauc¢tovana transakcia podla
datumu splatnosti zadaného klientom,

— pri prevodnom prikaze v rdmci banky so
splatnostou v aktualny der bude prevodny
prikaz spracovany okamzite (on-line),

— z terminovaného vkladu je mozné zadat
prevodny prikaz bez u¢tovania poplatku
za predcasny vyber v den splatnosti vkladu.

Tato sluzba je pristupnd pre majitela uc¢tu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.

Zadanie rychlej platby — uhrada, resp. inkaso
v EUR alebo v cudzej mene v ramci VUB banky
— zadanie rychleho platobného prikazu na thradu,
resp. inkasa v EUR alebo v cudzej mene (len
v rdmci VUB banky) so splatnostou v aktualny deri
zadanim povinnych udajov:
— Cislo Uctu prijemcu (pri uhrade), resp. platitela
(pri inkase),
- suma,
- mena,
— variabilny symbol,
- konstantny symbol.
Moznost zadat aj Specificky symbol a informaciu do
textu (tieto Udaje su nepovinné).
Uvedena sluzba je pristupna pre majitela uctu
a moze byt pristupna aj pre disponenta.

Zadanie zrychlenej platby a inkasa do inej banky

— moznost zadania zrychleného platobného prikazu
na Uhradu, resp. inkasa do inej banky so
splatnostou v aktualny den len v EUR,
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moznosti
sluzby KONTAKT

— zrychlena platba do inej banky je povolena
len do 12.00 hod., zrychlenu platbu
nie je mozné zadat posledny deri v mesiaci.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu a moze
byt pristupna aj pre disponenta.

m Zadanie trvalého prikazu a automatického
prevodu
— moznost zadania trvalého prikazu na dhradu
alebo inkasa,
- automaticky prevod mozno zadat len na
Ucet vedeny vo VUB a len v mene Uctu, z ktorého
sa uhradza, automatické prevody slizia na prevod
celého zostatku, sumy nad zvoleny limit
alebo vo vyske zvolenej sumy v periodicite
urcenej klientom (v pripade zadania viacerych
automatickych prevodov splatnych v jeden
den bude realizovany len jeden v zavislosti od
pouzitého konstantného symbolu a odo dria
zadania).
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu a moéze byt
pristupna aj pre disponenta.

= Odvolanie nezrealizovanych prevodnych
prikazov zadanych ,,dnes” alebo v predchadzajtcich
drioch
— informacie o zadanych a neuhradenych
prevodnych prikazoch,
- moznost zmenit alebo odvolat nezrealizované
prevodné prikazy (Uhrady, inkasa) zadané
v aktualny deri alebo v predchadzajucich
drioch, pokial' neboli zaradené na spracovanie.
Pozor: Nie je mozné odvolat tie prevodné prikazy, ktoré
boli zadané z podnetu banky, resp. tretou stranou!
Tato sluzba je pristupna pre majitela tctu a moze
byt pristupna aj pre disponenta.
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Zadanie platobného prikazu na uhradu do zahranicia
— moznost poziadat o zrusenie zadaného
platobného prikazu do zahranicia.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu a moze
byt pristupna aj pre disponenta.

Povolenie a zrusenie pripustnosti inkasa
— moznost poziadat o povolenie, resp. zrusenie
pripustnosti inkasa k svojim G¢tom zadaného
cez nonstop banking.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Otvorenie terminovaného a neterminovaného uctu,
zatvorenie terminovaného uctu
— otvorenie nasledujucich typov uctov:
— bezny ucet v EUR a v cudzej mene,
— terminovany vklad v EUR a v cudzej mene,
— zru$enie uvedenych typov terminovanych Gctov.
Tato sluzba je pristupna len pre majitela uctu.

Zmena vybranych parametrov na ucte
— zadanie, resp. zrusenie vypovede vkladu na
uspornych vkladoch a vkladnych knizkach
v EUR s vypovednou lehotou.
Tato sluzba je pristupnd pre majitela u¢tu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.
— zadanie, zmena, zrusenie cisla Uc¢tu pre vyplacanie
urokov z terminovanych uctov.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu
a méze byt pristupna aj pre disponenta.
— zmena cyklu zasielania vypisov v papierovej
forme.
Tato sluzba je pristupna len pre majitela uctu.
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dalsSie
informacie

— blokovanie uctu.

Tato sluzba je pristupna len pre majitela uctu.

m Ziadost o sluzbu k uétu
Sprostredkovanie realizacie tychto sluzieb k uctu
v pobocke VUB banky:

zriadenie, resp. zrudenie sluzby KONTAKT,
Internet banking, Mobil banking,

— aktivacia, blokovanie alebo zrusenie Grid karty,
— vydanie platobnej karty, zmena limitu na

platobnej karte,

— znovuvytlacenie PIN kédu k platobnej karte,
— znovuvytlacenie vypisu k PK, zmena adresy

k PK, zmena Uc¢tu obchodnika PK, zmena adresy,
resp. nazvu obchodnika PK,

— znovuvytlacenie vypisu obchodnickych

transakcii PK, zmena periodicity zasielania
vypisov obchodnikov, posudenie transakcie PK
a obchodnika,

— povolenie debetu, resp. zmena povoleného

debetu na osobnom konte v EUR,

— Ziadost o poskytnutie Uveru, nakup

a predaj podielovych listov a dohodnutie
navstevy klienta vo vybranej pobocke.

Tieto sluzby su pristupné pre majitela Gctu a mézu
byt pristupné aj pre disponenta.

= |Informacie o kreditnych kartach klienta
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— informacie o:

— aktudlnom zostatku na vasom kreditnom
kartovom ucte,

- vyske minimalnej splatky v danom mesiaci,
aj v predchadzajucich mesiacoch,

— datume splatnosti minimalnej splatky,

- prehlade transakcii realizovanych
prostrednictvom kreditnej karty,

— Uhrade minimalnej splatky.



Tieto sluzby su pristupné pre majitela aj drzitela kreditnej

karty.

— nastavenie/zrusenie inkasa minimalnej splatky

ku kreditnej karte.

Tato sluzba je pristupna len pre majitela kreditnej karty.

Informacie o spotrebnom a hypotekarnom

uvere klienta
— informacie o:
— vyske Gveru,
— datume prvého cerpania Uveru,
— celkovej vycerpanej sume Gveru,
— zostavajucej sume,
— celkovej splatnej sume,
- vyske a datume poslednej splatky;,
— vySke a datume nasledujucej splatky,
— pohyboch na Gverovom Ucte.

0850 123 000
+421 484 141 212
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V3etky informdcie su aktualne k 1. 4. 2008.
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