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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE FINANCNEJ STRATY
V DOSLEDKU ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY V PRIPADE STRATY

ALEBO ODCUDZENIA PLATOBNEJ KARTY VYDAVANEJ VUB, a.s.

Pre poistenie financnej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty v pripade straty alebo
odcudzenia platobnej karty, vydavanej VUB, a.s. k u¢tom podnikatelov a pravnickych
0sbb, ktoré dojednava Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. a pre vSetky pravne vztahy z neho
vyplyvajlce platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tieZ ,zakon®),
poistnej zmluvy a tieto VVSeobecné poistné podmienky pre poistenie financnej straty
v dosledku zneuzitia platobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty,
vydavanej VUB, a.s. (dalej tiez “poistné podmienky”), ktoré tvoria neoddelitelnt sucast
poistnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych
dokumentov budu mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obgianskeho
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia
poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok 1

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik — VSeobecna Uverova banka, a.s., ktora s poistitefom uzatvorila poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.

2. Poistitel - Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C,
821 09 Bratislava, ktora s poistnikom uzatvorila poistnu zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka osoba, ktora je drzitefom platobnej karty na zneuzitie ktorej sa
poistenie, vzmysle tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy,
vztahuje.

4. Poistné plnenie - suma, ktord je podla uzatvorenej poistnej zmluvy a tychto
poistnych podmienok vyplatena opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

5. Poistnd udalost — nahodna skutoCnost, sktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela pInit, v sulade s tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou poistnou
zmluvou.

6. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje poistenie,
v zmysle tychto poistnych podmienok, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na
poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost' plnit ak nastane
poistna udalost.

7. Finanéna strata — v zmysle tychto poistnych podmienok finanéna ujma, ktort majitel
UCtu utrpi v dosledku nahodnej skutoCnosti blizSie ur€enej v tychto poistnych
podmienkach.

8. Platobna karta — k uctu, ktorého majitefom je pravnicka alebo samostatne zarobkovo
¢inna fyzicka osoba, poistnikom vydany niektory z elektronickych platobnych
prostriedkov, blizSie urenych v poistnej zmluve.

9. Blokacia platobnej karty — zmena statusu karty v autorizaénom softvéri v dosledku
ktorej su zamietané autorizacie transakcii.

10. Osoba blizka poistenému — pribuzni poisteného v priamom rade, strodenci,
manzel(ka) poisteného, iné osoby v rodinnom vztahu alebo obdobnom vztahu (napr.
druh, druzka) k poistenému.

11. Zneuzitie platobnej karty — pouZitie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty
neopravnenou osobou, spocivajuce v uskutoneni neopravnenych transakcii, bez
vedomia a sthlasu poisteného alebo majitela Uctu ku ktorému bola takato karta
poistenému vydana, nasledkom ktorych vznikla majitelovi G¢tu finanéna strata.

12. Poistenie zneuzitia platobnej karty — poistenie financnej straty, ktora vznikne
majitelovi Uctu v dosledku zneuZitia platobnej karty, ktora bola k takémuto Gctu
drzitelovi karty vydana.

Definicie pojmov

Clanok 2

1. Vramci poistenia financnej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty, vydanej
k uctu, ktorého majitefom je pravnicka alebo samostatne zarobkovo €inna fyzicka
osoba, poistitel dojednava v sllade s tymito poistnymi podmienkami poistenie, ktoré
zahffa nasledovné rizika:
= poistenie zneuzitia platobnej karty v pripade jej straty,
= poistenie zneuZitia platobnej karty v pripade jej odcudzenia.

2. Poistitel v poistnej zmluve dojednéva kombinaciu jednotlivych rizik poistenia, podfa
ods. 1. tohto Clanku, vo forme stiboru rizik poistenia.

Predmet poistenia

Clanok 3

1. Poistna zmluva a vSetky jej dodatky a zmeny musia mat pisomnu formu.

2. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

3. Poistnik aj poisteny si povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky
poistitela tykajuce sa dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide o zmenu
poistenia.

4. Poistitel' uzatvara poistnu zmluvu s poistnikom opravnenym vydavat platobné karty,
pricom poistenym je drZitel platobnej karty vydanej poistnikom.

Uzatvorenie poistnej zmluvy

Clanok 4

1. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok vznika iba pre taku fyzicku osobu,
ktora je drzitefom platnej platobnej karty, blizSie uréenej v poistnej zmluve.

Podmienky pre vznik poistenia

2. 'V poistnej zmluve mdzu byt stanovené idalSie podmienky, ktoré obmedzuju
moznost vzniku poistenia.

Clanok 5

1. Poistenie mdze byt dohodnuté na presne stanovenu dobu (s dohodnutym koncom
poistenia) alebo na dobu neurcitu.

2. Poistenie zacina nultou hodinou diia, dohodnutého ako zaciatok poistenia v poistnej
zmluve, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

3. Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dia, v ktorom zanika poistenie podla
poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok, pokial v poistnej zmluve nie je
stanovené inak.

4. Dizka poistnej doby a poistného obdobia je stanovena v poistnej zmluve

Zaciatok poistenia, koniec poistenia, poistné obdobie

Clanok 6

1. Poistné je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej
poistnej zmluve.

2. Poistné sa plati bud naraz za celi dobu poistenia (jednorazové poistné), alebo za
dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).

3. Vy3ka, splatnost a spdsob Uhrady poistného su dojednané v poistnej zmluve.

Poistné

Clanok 7 Désledky neplatenia poistného
1. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podra Cl. 12, ods. 1., pism. fi bez
nahrady.

2. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v silade s ustanovenim §
803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 8

Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je mozné uskutonit' len
vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to pisomne, vo forme pisomného dodatku
k poistnej zmluve. Takato zmena je G¢inna od nultej hodiny zmluvne stanoveného dia
v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skdr ako od nultej hodiny diia nasledujiceho po
uzatvoreni dodatku.

Zmeny poistenia

Clanok 9

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu trvania poistenia
a st vydpecifikované v ods. 2. tohto Clanku.

2. Poistnou udalostou sa rozumeji vSetky alebo niektoré nasledujuce skutocnosti
podfa ustanoveni poistnej zmluvy:

a\ finan¢na strata, ktora vznikla majitelovi Uctu, v ddsledku zneuzitia platobnej karty
vydanej k jeho U¢tu v pripade jej straty,

b\ financna strata, ktora vznikla majitelovi uctu, v dosledku zneuzitia platobnej karty
vydanej k jeho U¢tu v pripade jej odcudzenia.

3. Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne oznamena poistitelovi
po jej vzniku spolu s predlozenim dokladov pozadovanych poistitefom, a to podra Cl.
14 a Cl. 15 tychto poistnych podmienok.

4. Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena.

Poistna udalost’

Clanok 10  Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane poCas trvania poistenia, poistitel poskytuje
poistné plnenie opravnenej osobe, ato vzmysle avrozsahu podla uzatvorenej
poistnej zmluvy a v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

2.V pripade poistnej udalosti podra Clanku 9 tychto poistnych podmienok, vznika narok
na poistné plnenie opravnenej osobe, a to vo vySke suctu neopravnenych transakcii,
vykonanych odcudzenou alebo stratenou platobnou kartou, ku ktorym ddjde pocas
24 hodin pred momentom nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej platobnej
karty. V pripade, ak nie je mozné urcit presny ¢as (hodina a mindta) neopravnenej
transakcie, poistné pinenie zodpoveda stctu neopravnenych transakcii, ku ktorym
ddjde v deni nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty.

3. Vydka poistného pinenia podla ods. 2 tohto é&lanku sa znizuje o spoluucast
poisteného vo vyske 100 €, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Hodnota
spolutcasti sa odpocitava pri kazdej poistnej udalosti vzdy jednotlivo pre kazdd
jednotliva platobnu kartu, ktorej sa poistna udalost tyka a z ktorej vyplyva poistitelovi
povinnost poskytnut poistné pinenie.

4. Ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak, poistitel poskytne poistné plnenie vo
vySke podlia ods. 2 tohto ¢lanku, znizené o spolutéast podla ods. 3. tohto ¢lanku,
maximalne vSak vo vyske:

a\ 1000 € v pripade poistenia neembosovanych debetnych platobnych kariet, na
kazdu jednotliva stratend alebo odcudzent platobn kartu;

b\ 3320 € vpripade poistenia embosovanych platobnych kariet pre firmy, na
kazdu jednotliva stratend alebo odcudzent platobn kartu;

c\ 9960 € vopripade poistenia embosovanych platobnych kariet pre
nad$tandardnych klientov poistnika, na kazdu jednotlivi stratent alebo
odcudzent platobnu kartu.
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Clanok 11

a\

b\

c\

d\

Za kazdy poistny rok, ktorym sa rozumie &asovy interval medzi dvoma
bezprostredne po sebe idlcimi vyroénymi diiami zaCiatku konkrétneho poistenia,
mdze vzniknut narok na poistné pinenie z konkrétneho poistenia viazuceho sa ku
konkrétnej platobnej karte maximalne za jednu poistnu udalost.

Poistné pinenie vo forme jednorazovej Uhrady je poistitel povinny vyplatit na ucet, ku
ktorému bola poistenému vydana platobna karta na zaklade zneuzitia ktorej vznikol
narok na poistné plnenie, t.j. Uet z ktorého boli realizované neopravnené transakcie.
Ak vznikol narok na poistné pinenie, poistitel' je povinny poistné pinenie vyplatit do
15 dni odo diia skonCenia vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu svojej
povinnosti plnit. Ak sa nemdze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca, je poistitel
povinny na poziadanie poskytnat primerany preddavok.

V pripade, ze dbjde kdodatotnej nahrade Skody vzniknutej neopravnenou
transakciou uskutoénenou odcudzenou &i stratenou platobnou kartou zo strany
poistnika alebo tretej osoby, tato Skoda uz bola nahlasena poistitelovi ako poistna
udalost a poistitel poskytol poistné plnenie, je majitel uctu na ktory bolo poistné
plnenie poukazané povinny poistné plnenie alebo jeho Cast rovnajlcu sa uhradene;
Skode vrétit poistitelovi.

V pripade, ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej ddjde nasledkom uzitia
omamnych latok, alebo liekov v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu,
alebo spdsobena uzitim alkoholu, &i sistavnym alkoholizmom, je poistitel opravneny
poistné pinenie z poistnej zmluvy primerane zniZit, podia toho aky vplyv mali tieto
skutoCnosti na vznik poistnej udalosti a rozsah povinnosti poistitefa plnit.

Vyluky z poistného plnenia

Poistitel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym déjde za nasledujtcich okolnosti:
pred prevzatim platobnej karty, ku ktorej bolo poistenie uzatvorené, drzitefom karty,
po zablokovani platobnej karty, ku ktorej bolo poistenie uzatvorené, poistnikom.
Poistitel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym dojde v suvislosti alebo ako
dosledok:

Umyselného alebo podvodného konania poisteného, osoby blizkej poistenému alebo
inej osoby konajucej z podnetu poisteného,

transakcii vykonanych odcudzenou alebo stratenou platobnou kartou, ku ktorym
ddjde viac ako 24 hodin pred momentom nahlasenia blokéacie odcudzenej alebo
stratenej platobnej karty,

pouzitia platobnej karty s vyuzitim PIN za predpokladu, Ze je preukéazatelné, ze
drzitel karty mal PIN ulozeny spolu s kartou a nebola prekonana prekazka
(uzamknuty priestor, napr. byt, trezor a iné) alebo pouzitd hrozba fyzického alalebo
psychického nasilia na ziskanie PIN, ¢o musi byt preukdzané podanim trestného
oznamenia zo strany drzitela karty,

akychkolvek transakcii vykonanych bez toho, aby doSlo k strate alebo odcudzeniu
platobnej karty.

Poistitel na zaklade svojho rozhodnutia, prihliadnuc na povahu poistnej udalosti,
mdze poskytnit' poistné plnenie, pripadne znizené poistné plnenie i v pripadoch, na
ktoré sa vztahuju vyluky z poistného plnenia podfa tychto poistnych podmienok.

Clanok 12 Zanik poistenia

1.
a\

b\
c\

d\
e\
f

g\
2.

Poistenie vztahujice sa na jednotlivi platobnu kartu zanika:

diom zruSenia platobnej karty alebo prava pouzivat platobnu kartu, ku ktorej bolo
poistenie uzatvorené, v stlade s obchodnymi podmienkami poistnika,

okamihom zistenia podvodného konania poistenym v sQvislosti s pouzitim platobnej
karty,

024.00 hodine dfia blokacie platobnej karty, za podmienky, ze k danej platobnej
karte sa vztahuje poistna udalost,

poslednym driom platnosti platobnej karty, ku ktorej sa poistenie vztahuie,

driom smrti poisteného,

pre nezaplatenie poistného podia § 801 Obcianskeho zakonnika,

dalSimi spdsobmi uvedenymi v tychto poistnych podmienkach, v poistnej zmluve
alebo stanovenymi zakonom.

Poistenie zanika v dosledku tej skutoénosti, uvedenej v ods. 1. tohto Clanku, ktora
nastane ako prva.

Clanok 13 Povinnosti poistitela

1.

2.

Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalosti v stlade s tymito poistnymi
podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.
Poistna zmluva mdze stanovit’ aj dalSie povinnosti poistitela.

Clanok 14  Povinnosti poistnika a poisteného

1.

2.

Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podfa Clanku 6 tychto poistnych
podmienok.

Poistnik je povinny odpovedat poistitelovi pravdivo a Uplne na vSetky pisomné
otazky tykajuce sa poistenia, ako aj odovzdat mu vSetky informéacie, ktoré sa dozvie
alebo ziska od poisteného v suvislosti s uzatvorenym poistenim. To isté plati i pri
zmene poistenia.

Poistnik je povinny poskytovat' poistitefovi informacie, ktoré slvisia s poistenim, a to
v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

Poisteny je povinny vykonat vSetky jemu dostupné a Ucelné opatrenia na odvratenie
poistnej udalosti alebo na zabranenie zvacSenia jej rozsahu.

Poisteny alebo jeho pravny nastupca su povinni bez zbyto¢ného odkladu nahlasit
poistitelovi poistni udalost a odovzdat poistitelovi vSetky doklady a informéacie

6.

7.

8.

pozadované poistitefom, ato podla uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych
podmienok, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada a postupovat spdsobom dohodnutym
v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho pravneho nastupcu
dokazat, Ze k poistnej udalosti doslo v deklarovanom rozsahu.

Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu, vzmysle platnych obchodnych
podmienok pre vydanie platobnej karty, nahlasit stratu alebo odcudzenie platobnej
karty prisluSnym instituciam, policii ¢i organom ¢innym v trestnom konani.

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo poisteného, uvedenych v poistnych
podmienkach alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvécSenie jej rozsahu alebo na moznost presného stanovenia vysky
poistného pinenia poistitelom, je poistitel opravneny plnenie zo zmluvy znizit podra
toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Dal$ie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt stanovené v poistnej
zmluve.

Clanok 15  Podmienky pre likvidéciu poistnej udalosti

1.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost, je povinny poskytnit poistitelovi bez

zbytocného odkladu vyplneny formular poistitela ,Oznamenie poistnej udalosti* a

nasledujuce doklady:

= kopiu policajného dokladu o ozndmeni o odcudzeni platobnej karty a kopiu
trestného oznamenia prijatého organmi innymi v trestnom konani v pripade
straty alebo odcudzenia platobnej karty a jej nasledného zneuzitia. V pripade, ze
k poistnej udalosti doSlo v zahrani¢i, je poisteny povinny ohlasit udalost na
najblizSom dradnom mieste k tomu uréenom a poistitelovi dolozit' kopiu dokladu
0 oznameni s prekladom do slovenského jazyka.
= kdpiu vypisu z Uctu s vyznacenim neopravnenych transakcii.

Dalsie potrebné tkony je poistitel povinny a zaroveri opravneny vykonavat priamo

s poistenym, resp. s osobou opravnenou konat' v mene poisteného.

Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje

za potrebné, sam preskimavat skutocnosti, ktoré povaZuje za nutné na zistenie

svojej povinnosti plnit.

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi sucinnost v pripade, ze poistitel' uplatni

opravnenie zistovat a preskimavat skutonosti dolezité pre posudenie vzniku

poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.

Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené poistitelovi, musia

byt vystavené sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Doklady, ktoré s

vystavené podla pravneho poriadku cudzieho §tatu, méze poistitel uznat ako

preukazujuce vznik poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna

udalost skuto¢ne nastala.

Ak nie si doklady preukazujice vznik poistnej udalosti predlozené v sulade

s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo poistitel ich neuzna ako

preukazujuce vznik poistnej udalosti, ma sa zato, Ze poistna udalost nenastala.

O takejto skutognosti je poistitel povinny pisomne informovat poisteného.

Clanok 16  Ochrana osobnych tidajov

1.
a\

b\
c\

2.

3.

Poistnik a poisteny dava poistitelovi vyslovny sthlas, Ze poistitel je opravneny:
spracovavat jeho osobné Udaje, a to pre Ucely spravovania poistného vztahu, resp.
vztahu, ktory vznikol v svislosti s konanim, ktorého ciefom je uzatvorenie poistného
vztahu medzi poistnikom resp. poistenym a poistitefom a pre akékolvek dalSie ucely
suvisiace s podnikatelskou ¢innostou poistitefa,

uskutoéhovat prenos osobnych Udajov do inych Statov,

na zaklade zmluvy o spracovani osobnych udajov poverit spracovanim osobnych
Udajov tretiu osobu, a to aj mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Suhlas udeleny poistnikom a poistenym podra ods. 1. tohto ¢lanku plati po celd dobu
existencie poistitela alebo tretej osoby, na ktord podla osobitnych predpisov presli
prava a povinnosti poistitela z poistného vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné
podmienky.

Poistnik a poisteny je opravneny tento svoj suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

Clanok 17 Adresy a oznamenia

1.

2.

Poistitel, poistnik a poisteny su si povinni zasielat koreSpondenciu na dohodnutu
alebo poslednt znamu adresu v Slovenskej republike.

VSetky oznamenia a ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, oznamenia
adresované poistitelovi st G¢inné ich dorucenim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré
nemajl pisomnd formu su neplatné.

Poistnik aj poisteny st povinni informovat bez zbytotného odkladu poistitela o
kazdej zmene svojej adresy.

Clanok 18  Zaverecné ustanovenia

1.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZaduje charakter a Ucel
poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit tam, kde je to v tychto
poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.

Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaji v pripade riadneho alebo
pred¢asného ukoncenia poistnej zmluvy narok na odkupnt hodnotu.

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie financnej straty v dosledku
zneuzitia platobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty,
vydavanej VUB, a. s., nadobudaju u¢innost dia 01.12.2009.
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