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ÚVODNÉ USTANOVENIE

Na úãely t˘chto V‰eobecn˘ch poistn˘ch podmienok pre pois-
tenie pracovnej neschopnosti spôsobenej úrazom (ìalej len
„VPP PNU“) sa poisÈovateºom rozumie Generali Slovensko
poisÈovÀa, a.s., Plynárenská 7/C, 824 79 Bratislava, Slovenská
republika, IâO: 35 709 332, zapísaná v obchodnom registri
Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vloÏka ã.: 1325/B,
SpoloãnosÈ patrí do skupiny Generali, ktorá je uvedená 
v Talianskom zozname skupín poisÈovní veden˘m ISVAP pod
ã. 26 (ìalej len „poisÈovateº“). Poistenie pracovnej neschop-
nosti spôsobenej úrazom sa riadi príslu‰n˘mi ustanoveniami
Obãianskeho zákonníka (ìalej aj „OZ“), t˘mito VPP PNU 
a uzavretou rámcovou zmluvou o poistení (ìalej len „rám-
cová zmluva“).

âlánok 1

V˘klad pojmov

V t˘chto VPP PNU platia nasledujúce pojmy:
a) poisÈovateº: Generali Slovensko poisÈovÀa, a.s., ktorá 

s poistníkom uzavrela rámcovú zmluvu,
b) poistník: v rámcovej zmluve bliÏ‰ie oznaãená fyzická

alebo právnická osoba, ktorá s poisÈovateºom uzavrela
rámcovú zmluvu a je povinná platiÈ poistné,

c) poisten˘: fyzická osoba, na ktorú sa poistenie pracovnej
neschopnosti spôsobenej úrazom vzÈahuje, podºa uzavre-
tej rámcovej zmluvy, a ktorá spæÀa podmienky uvedené 
v t˘chto VPP PNU,

d) rámcová zmluva: poistná zmluva uzavretá medzi poisÈo-
vateºom a poistníkom,

e) poistná ochrana: riziko alebo súbor rizík poisten˘ch rám-
covou zmluvou, ktor˘ch rozsah je stanoven˘ v t˘chto 
VPP PNU,

f) poistná doba: je ohraniãená zaãiatkom a koncom poiste-
nia podºa ustanovení rámcovej zmluvy,

g) poistné obdobie: ãasov˘ úsek, za ktor˘ je poistník povin-
n˘ poisÈovateºovi v stanoven˘ch termínoch platiÈ poistné
podºa ustanovení rámcovej zmluvy,

h) poistná udalosÈ: udalosÈ definovaná v ãlánku 7 t˘chto
VPP PNU,

i) poistné plnenie: suma, ktorú poisÈovateº vyplatí poiste-
nému na základe rámcovej zmluvy, ak nastane poistná
udalosÈ.

âlánok 2

Uzavretie rámcovej zmluvy 

Rámcovú zmluvu uzaviera poisÈovateº s poistníkom. Rámcová
zmluva je uzavretá dÀom jej podpísania oprávnen˘mi zástup-
cami v‰etk˘ch zmluvn˘ch strán.

âlánok 3

Zaãiatok a koniec poistenia, poistná doba

1. Zaãiatok a koniec poistenia a poistná doba pre konkrétne-
ho poisteného je dohodnutá v rámcovej zmluve.

âlánok 4

Poisten˘

Poisten˘m môÏe byÈ len fyzická osoba vo veku 18 – 60 rokov
vrátane. Poisten˘ musí spæÀaÈ ìal‰ie podmienky uvedené 
v rámcovej zmluve.

âlánok 5

Poistné a splatnosÈ poistného

1. Poistné je peÀaÏn˘m ekvivalentom zodpovedajúcim roz-
sahu poskytnutej poistnej ochrany poisÈovateºom poãas
poistnej doby, dohodnuté v rámcovej zmluve.

2. V˘‰ka poistného je dojednaná v rámcovej zmluve.
3. Poistné je splatné v platnej mene a lehote dojednanej 

v rámcovej zmluve, ak nie je dohodnuté inak.
4. Poistné sa stanoví pre poistné obdobie (beÏné poistné). Ak

nie je v rámcovej zmluve dohodnuté inak, je poistn˘m
obdobím doba 1 mesiaca. BeÏné poistné sa platí poãas
celej dohodnutej poistnej doby.

âlánok 6

Zmena poistenia

Na zmene rozsahu dojednaného poistenia sa poisÈovateº 
a poistník dohodnú len v dodatku k rámcovej zmluve.

PoisÈovateº plní zo zmeneného poistenia aÏ z t˘ch poistn˘ch
udalostí, ktoré nastanú po nultej hodine dÀa zmluvne
stanoveného v dodatku k rámcovej zmluve.

âlánok 7

Poistná udalosÈ a rozsah poistenia

1. Poistnou udalosÈou sa rozumie:
lekárom uznaná práceneschopnosÈ poisteného, ktorá
nastala dôsledkom úrazu poãas doby trvania poistenia
(ìalej iba „práceneschopnosÈ“) a jej následkom do‰lo ku
strate zárobku, za podmienky, Ïe k prvému dÀu preru‰enia
pracovnej ãinnosti poisten˘ skutoãne vykonával profesijnú
ãinnosÈ, ktorá mu zabezpeãovala príjem, mzdu, zárobok
alebo zisk.

2. Poistenie sa nevzÈahuje na tie udalosti uvedené v ods. 1
tohto ãlánku, ktoré boli spôsobené úmyseln˘m konaním
poisteného alebo inej osoby z podnetu poisteného.

3. Úrazom sa rozumie telesné po‰kodenie poisteného, ktoré
bolo spôsobené neoãakávane alebo náhle, zvonka a nezá-
visle na jeho vôli mechanickou silou alebo pôsobením
chemick˘ch látok. Za úraz sa povaÏuje tieÏ:
a) utopenie,
b) telesné po‰kodenie vzniknuté popálením, bleskom,

elektrick˘m prúdom, plynmi alebo parami, poÏitím
jedovat˘ch látok, okrem prípadov, ak by sa úãinky
dostavili postupne,

c) vykæbenie konãatín, rovnako ako natrhnutie alebo
odtrhnutie ãasti konãatín a svalov, ‰liach, väziva alebo
puzdier kæbov v dôsledku úrazového mechanizmu.

Za úraz sa nepovaÏujú ochorenia vrátane infekãn˘ch
ochorení, srdcov˘ infarkt, epilepsia a mozgová m⁄tvica,
mikrospánok a kolaps a to i keì vznikli ako následky
úrazu.

âlánok 8

Nepoistiteºné osoby

1. Nepoistiteºné osoby sú osoby postihnuté nervovou alebo
du‰evnou poruchou, resp. ochorením, ktoré nie je pre-
chodné ale trvalé, a ìalej osoby závislé od alkoholu 
a in˘ch návykov˘ch, omamn˘ch a psychotropn˘ch látok.
Tieto osoby sú vylúãené z poistenia.

2. Nepoistiteºné sú rovnako osoby, ktor˘m bol uÏ v minulosti
priznan˘ ãiastoãn˘ invalidn˘ alebo invalidn˘ dôchodok
alebo v súãasnosti poberajú invalidn˘ dôchodok a osoby,
ktoré nespæÀajú podmienku pre vznik poistenia uvedenú 
v ãl. 4 t˘chto VPP PNU.

3. Nepoistiteºné sú osoby HIV – pozitívne.
4. Nepoistiteºné sú osoby po detskej mozgovej obrne, osoby

s nádorov˘m alebo metastatick˘m postihnutím kostí, oso-
by s ochorením osteogenesis, osoby s Parkinsonovou
chorobou, osoby s Alzheimerovou chorobou a osoby 
s ochorením skleróza multiplex.

âlánok 9

Územná platnosÈ poistenia

1. Ak nie je v rámcovej zmluve dohodnuté inak, vzÈahuje sa
poistná ochrana len na územie Slovenskej republiky.

2. Zdravotná starostlivosÈ a hospitalizácia poisteného musí
byÈ poskytnutá tuzemsk˘m zdravotníckym zariadením.
Úkony a iné skutoãnosti, súvisiace so zdravotn˘m stavom
poisteného, s ktor˘mi je spojená povinnosÈ poisÈovateºa
poskytnúÈ poistné plnenie, musia byÈ uskutoãnené alebo
nastaÈ na území Slovenskej republiky a musia byÈ v súlade
s platnou právnou úpravou v Slovenskej republike.

âlánok 10

Povinnosti pri poistnej udalosti

1. PovinnosÈou poisteného je v prípade vzniku práce-
neschopnosti bez zbytoãného odkladu vyhºadaÈ lekárske
o‰etrenie a lieãiÈ sa podºa pokynov lekára.

2. Ak vznikne poistná udalosÈ uvedená v ãl. 7 ods. 1 t˘chto
VPP PNU, je poisten˘ povinn˘ túto udalosÈ bezodkladne
oznámiÈ a súãasne poisÈovateºovi predloÏiÈ tieto doklady:
– vyplnené tlaãivo „Oznámenie o poistnej udalosti – Pra-

covná neschopnosÈ poisteného“, s predbeÏn˘m odha-
dom trvania práceneschopnosti,

– kópia Pracovnej neschopnosti vystavená lekárom alebo
zdravotníckym zariadením pre Sociálnu poisÈovÀu 
s príslu‰n˘m ãíslom diagnózy a dátumom najbliÏ‰ej
kontroly,

– kópiu lekárskeho záznamu z o‰etrenia poisteného res-

pektíve ìal‰ej zdravotnej dokumentácie od odborného
a/alebo v‰eobecného lekára,

– v prípade hospitalizácie, kópie prepú‰Èacích správ 
z hospitalizácie,

– po ukonãení práceneschopnosti kópiu Pracovnej ne-
schopnosti vystavenú pre Sociálnu poisÈovÀu s dátu-
mom ukonãenia práceneschopnosti.

Na ÏiadosÈ poisÈovateºa je potrebné takisto predloÏiÈ ìal-
‰ie podklady, ktoré sú nevyhnutné pre zisÈovanie poisÈo-
vateºa po poistnej udalosti. PoisÈovateº môÏe takisto
vykonaÈ zisÈovanie sám.
Za doklad o vzniku, trvaní a ukonãení práceneschopnosti
vystaven˘ lekárom v súlade s ãlánkom 7 bod 1. t˘chto 
VPP PNU sa nepovaÏuje:
– doklad o vzniku, trvaní a ukonãení pracovnej neschop-

nosti vystaven˘ lekárom, ktor˘ je manÏelom, rodiãom,
dieÈaÈom poisteného alebo inou osobou poistenému
blízkou,

– doklad o vzniku, trvaní a ukonãení pracovnej neschop-
nosti vystaven˘ poisten˘m, aj keì je oprávnen˘ vydá-
vaÈ potvrdenia o pracovnej neschopnosti.

3. KaÏdé trvanie práceneschopnosti je poisten˘ povinn˘
doloÏiÈ najmenej raz za kaÏd˘ kalendárny mesiac, v kto-
rom bol práceneschopn˘ a to najneskôr do 5. dÀa nasledu-
júceho kalendárneho mesiaca.

4. Náklady spojené s predloÏením podkladov podºa vy‰‰ie
uveden˘ch ustanovení hradí ten, kto uplatÀuje nárok voãi
poisÈovateºovi.

5. V prípade, Ïe poisten˘ poÏaduje kontrolné vy‰etrenie, je
povinn˘ zná‰aÈ náklady na toto vy‰etrenie. Ak na základe
kontrolného vy‰etrenia poisÈovateº poskytne ìal‰ie plne-
nie, náklady na kontrolné vy‰etrenie poistenému hradí
poisÈovateº.

6. Ak malo poru‰enie povinností, uveden˘ch v ods. 1 a 2
tohto ãlánku podstatn˘ vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo zväã‰enie rozsahu následkov poistnej udalosti, je
poisÈovateº oprávnen˘ plnenie zo zmluvy zníÏiÈ podºa
toho, ak˘ vplyv malo toto poru‰enie na rozsah jeho povin-
nosti poskytnúÈ poistné plnenie.

7. Oznámením poistnej udalosti nezanikajú povinnosti pois-
teného plniÈ si svoje záväzky voãi poistníkovi, ktoré mu
vypl˘vajú z osobitného právneho vzÈahu.

âlánok 11

Poistné plnenie

1. Nárok na poistné plnenie vzniká najskôr v kalendárnom
mesiaci, v ktorom je poisten˘ 60. deÀ v nepretrÏitej práce-
neschopnosti.

2. Poãet v˘plat poistn˘ch plnení jednému poistenému a z jed-
nej poistnej udalosti je stanoven˘ v rámcovej zmluve.

3. V˘‰ka poistného plnenia je stanovená v rámcovej zmluve.
4. Poistné plnenie je splatné do 15 dní odo dÀa, keì poisÈo-

vateº skonãí ‰etrenie na zistenie rozsahu povinnosti
poisÈovateºa plniÈ. ·etrenie na zistenie rozsahu povinnosti
poisÈovateºa plniÈ musí byÈ urobené bez zbytoãného
odkladu. Ak nemôÏe byÈ ukonãené do 1 mesiaca odvtedy,
keì sa poisÈovateº o poistnej udalosti dozvedel, je poisÈo-
vateº povinn˘ poskytnúÈ poistenému na písomné po-
Ïiadanie primeran˘ preddavok.

5. V prípade, ak dæÏka práceneschopnosti bude neúmerne
dlh‰ia ako priemerná doba lieãenia pre následok úrazu 
a toto predæÏenie práceneschopnosti nebude v lekárskej
dokumentácii dostatoãne zdôvodnené lekárskymi vy‰etre-
niami u príslu‰ného odborného lekára, urãí v˘‰ku poist-
ného plnenia poisÈovateº na základe oceÀovacej tabuºky 
a lekár poisÈovateºa. PoisÈovateº nie je povinn˘ pristúpiÈ 
k poistnému plneniu, v prípade nedostatoãného zdokla-
dovania lieãby príslu‰n˘m odborn˘m lekárom.

6. V˘plata poistného plnenia jednotlivému poistenému konãí
najneskôr so zánikom poistenia jednotlivého poisteného.

7. Poistné plnenie je splatné v platnej mene, ak nie je dohod-
nuté inak.

âlánok 12

V˘luky z poistného plnenia

1. Nárok na poistné plnenie nevzniká ak poisten˘ patrí podºa
ãl. 8 t˘chto VPP PNU medzi nepoistiteºné osoby.

2. Nárok na poistné plnenie ìalej nevzniká, ak poistná
udalosÈ podºa ãl. 7 ods. 1 nastane:
a) v súvislosti s vojnov˘mi udalosÈami v‰etkého druhu,

bez ohºadu, ãi k poistnej udalosti do‰lo bezprostredne
alebo sprostredkovane,

b) pri vnútro‰tátnych násiln˘ch nepokojoch, ktor˘ch sa
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poisten˘ aktívne zúãastnil na strane iniciátora nepo-
kojov,

c) následkom poÏitia alkoholu alebo in˘ch omamn˘ch,
návykov˘ch a toxick˘ch látok alebo nadmern˘m uÏí-
vaním liekov,

d) pri úmyselnej trestnej ãinnosti poisteného alebo jeho
pokusu o Àu alebo príprave na Àu, taktieÏ pri teroris-
tick˘ch akciách a sabotáÏach,

e) manipuláciou so zbraÀami a v˘bu‰ninami,
f) v dôsledku úrazu, ktoré boli spôsobené bezprostredne

alebo sprostredkovane jadrovou energiou, ionizujúci-
mi lúãmi, rádioaktívnym alebo obdobn˘m Ïiarením,
s v˘nimkou prípadov, keì k takémuto telesnému 
po‰kodeniu pri‰lo pri lieãebn˘ch postupoch a zákro-
koch vykonan˘ch v súvislosti s poistnou udalosÈou, na
ktorú sa poistenie vzÈahuje,

g) za úãasti na pretekoch alebo tréningoch v pozem-
n˘ch, vzdu‰n˘ch alebo vodn˘ch dopravn˘ch pros-
triedkoch,

h) pri pouÏití leteck˘ch prostriedkov v‰etkého druhu s v˘-
nimkou úrazov, ktoré poisten˘ utrpí ako osoba
prepravovaná lietadlom urãen˘m k preprave osôb. Za
prepravovanú osobu sa nepovaÏuje ãlen posádky lie-
tadla, ako aj iná osoba ãinná pri prevoze alebo
obsluhe lietadla,

i) vykonávaním v‰etk˘ch profesionálne vykonávan˘ch
‰portov,

j) pri extrémnych ‰portoch a povolaniach ako sú krotiteº,
kaskadér, jaskyniar, osobn˘ stráÏca, vojak alebo poli-
cajt zvlá‰tnej jednotky, pyrotechnik, pri práci v ‰ach-
tách alebo v tuneloch, pri horolezectve, paraglaidingu,
bezmotorovom a motorovom ‰portovom lietaní,
lietaní v balónoch, pri zoskokoch a lietaní s padákom
z lietadiel i v˘‰in, pri potápaní, bungee jumpingu,
raftingu, pretekoch na divokej vode, a pri kontaktn˘ch
‰portoch ako sú kikbox a pod.,

k) pri úãasti na celo‰tátnych alebo medzinárodn˘ch pre-
tekoch v lyÏovaní, v skokoch na lyÏiach, pretekoch 
na boboch, skiboboch, saniach, skeletonoch a pri ofi-
ciálnom tréningu k nim,

l) pri pouÏití motorového vozidla bez platného vodiã-
ského oprávnenia,

m) úrazom v dôsledku úmyselného sebapo‰kodenia,
n) následkom úrazu alebo poruchy zdravia, pre ktoré sa

poisten˘ lieãil, bol v lekárskej starostlivosti alebo pod
lekárskym dohºadom pred vznikom poistenia,

o) po‰kodením vzniknut˘m lieãebn˘mi postupmi alebo
zásahmi, ktoré poisten˘ na sebe vykonal alebo si ich
nechal vykonaÈ, pokiaº k nim nepri‰lo v súvislosti 
s poistnou udalosÈou, na ktorú sa poistenie vzÈahuje,

p) úrazy vzniknuté následkom du‰evného ochorenia
alebo poruchy,

q) pri lieãebn˘ch pobytoch v kúpeºn˘ch lieãebniach, reha-
bilitaãn˘ch centrách a sanatóriách, okrem prípadov,
kedy je pobyt v nich z lekárskeho hºadiska nevyhnut-
nou súãasÈou lieãby úrazu,

r) v dôsledku poru‰enie lieãebného reÏimu,
s) za zhor‰enie choroby v dôsledku úrazu,
t) za vznik a zhor‰enie prietrÏe (pruhu), vredov predkole-

nia, diabetick˘ch gangrén, nádorov v‰etkého druhu 
a pôvodu, za vznik a zhor‰enie aseptick˘ch zápalov
po‰iev ‰ºachov˘ch, úponov svalov˘ch, mazov˘ch
vaãkov a epikondylitíd,

u) práceneschopnosÈ z dôvodu, pri ktor˘ch nevzniká
nárok na nemocenské dávky z nemocenského pois-
tenia,

v) dôsledkom degeneratívnych ochorení chrbtice a jeho
priamych a nepriamych dôsledkov.

âlánok 13

Zánik poistenia

1. Poistenie jednotlivého poisteného zaniká:
a) uplynutím doby, na ktorú bolo poistenie dojednané, ak

v rámcovej zmluve nie je uvedené inak,
b) zánikom poistenia podºa §800 Obãianskeho zákonníka,
c) v˘poveìou poisÈovateºa alebo poistníka ku koncu

poistného obdobia, ktorá musí byÈ písomne podaná
najneskôr 6 t˘ÏdÀov pred jeho uplynutím,

d) ak nebolo zaplatené poistné za prvé poistné obdobie
do troch mesiacov odo dÀa jeho splatnosti, alebo ak
bolo poistné uhradené iba ãiastoãne, poistenie zaniká
uplynutím tejto lehoty,

e) ak poistné za ìal‰ie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dÀa doruãenia v˘zvy poisÈo-
vateºa na jeho zaplatenie poistníkovi, a ak poistné
nebolo zaplatené pred doruãením tejto v˘zvy,

f) dÀom smrti poisteného,
g) dÀom, keì bol poistenému priznan˘ na základe právo-

platného rozhodnutia orgánu sociálneho zabezpeãenia
alebo súdu starobn˘ dôchodok, sociálny dôchodok,
príp. starobn˘ dôchodok pred dov⁄‰ením dôchod-

kového veku v zmysle platn˘ch právnych predpisov,
najneskôr dÀom, keì poisten˘ dosiahne vek 65 rokov,

h) dÀom, keì bol poisten˘ uznan˘ invalidn˘m alebo ãias-
toãne invalidn˘m na základe právoplatného rozhodnu-
tia príslu‰ného orgánu sociálneho zabezpeãenia alebo
dÀom, ku ktorému bol poistenému stanoven˘ zaãiatok
v˘platy priznaného plného alebo ãiastoãného invalid-
ného dôchodku, ak poisten˘ poÏiadal o pln˘ alebo ãias-
toãn˘ invalidn˘ dôchodok skôr, ako do‰lo k zahájeniu
konania o priznaní invalidity v zmysle platn˘ch práv-
nych predpisov,

i) ìal‰ími spôsobmi uveden˘mi v rámcovej zmluve alebo
stanoven˘mi zákonom.

2. PoisÈovateº má nárok na poistné za dobu do zániku pois-
tenia.

âlánok 14

V˘davky a poplatky

Ak je poistník v ome‰kaní s platením poistného, vzniká nárok
poisÈovateºovi na úroky z ome‰kania. V˘‰ku úroku z ome‰-
kania urãuje platn˘ právny predpis.

ZÁVEREâNÉ USTANOVENIA

âlánok 15

Doruãovanie písomností

1. Písomnosti poisÈovateºa urãené pre poistníka a/alebo pois-
teného sa doruãujú na poslednú známu adresu poistníka
a/alebo poisteného. Poistník je povinn˘ písomne oznámiÈ
poisÈovateºovi zmenu svojej adresy alebo sídla bez zby-
toãného odkladu. PovinnosÈ poisÈovateºa doruãiÈ písom-
nosÈ sa splní, len ão ju poistník a/alebo poisten˘ prevezme.
Ak sa písomnosÈ pre nezastihnutie adresáta uloÏí na po‰te
a adresát si ju v príslu‰nej lehote nevyzdvihne, povaÏuje sa
písomnosÈ za doruãenú dÀom, kedy bola uloÏená, aj keì
sa adresát o jej uloÏení nedozvedel. V prípade, keì bola
písomnosÈ vrátená poisÈovateºovi ako nedoruãiteºná z dô-
vodu zmeny adresy, povaÏuje sa za doruãenú dÀom jej
vrátenia.

2. PovinnosÈ poisÈovateºa doruãiÈ písomnosÈ sa splní aj vtedy,
ak doruãenie písomnosti bolo zmarené konaním alebo
opomenutím poistníka a/alebo poisteného. Úãinky doruãe-
nia nastanú aj vtedy, ak poistník a/alebo poisten˘ prijatie
písomnosti odmietne.

3. Písomnosti poisÈovateºa urãené poistníkovi a/alebo poiste-
nému sa doruãujú spravidla po‰tou alebo in˘m subjektom
oprávnen˘m doruãovaÈ zásielky, môÏu v‰ak byÈ doruãené
aj priamo poisÈovateºom.

âlánok 16

Ochrana osobn˘ch údajov

Poistník podpisom rámcovej zmluvy potvrdzuje, Ïe osobné
údaje poisteného poskytol poisÈovateºovi v zmysle príslu‰-
n˘ch v‰eobecne záväzn˘ch právnych predpisov ako osobné
údaje nevyhnutné na úãely uzatvorenia rámcovej zmluvy 
a správy poistenia, za úãelom ochrany poisÈovateºa, uplatÀo-
vania práv poisÈovateºa voãi poistníkovi, poistenému alebo
in˘m dotknut˘m osobám, zdokumentovania ãinnosti poisÈo-
vateºa, na úãely v˘konu dohºadu a na plnenie povinností 
a úloh poisÈovateºa podºa zákona o poisÈovníctve a oso-
bitn˘ch právnych predpisov. AÏ do vysporiadania v‰etk˘ch
práv a povinností vypl˘vajúcich zo vzÈahu zaloÏeného rám-
covou zmluvou dáva poisÈovateºovi v˘slovn˘ písomn˘ súhlas
s poskytnutím a sprístupnením t˘chto osobn˘ch údajov
zaisÈovniam, ìalej subjektom patriacim do skupiny, ktorej
súãasÈou je poisÈovateº, ako aj zmluvn˘m partnerom poisÈo-
vateºa alebo in˘m oprávnen˘m subjektom, a to i mimo úze-
mia SR v súvislosti s uplatnením práv a povinností vypl˘vajú-
cich z poistnej zmluvy, na úãely marketingu (najmä znaãiek,
produktov a sluÏieb) a na úãely v˘konu poisÈovacej ãinností
ako aj ãinnosti, ktorá je predmetom podnikania t˘chto sub-
jektov. Krajinou cezhraniãného toku je âeská republika a iné
‰táty v súvislosti s uplatnením práv a povinností vypl˘vajú-
cich z poistného vzÈahu, ktoré zaruãujú primeranú úroveÀ
ochrany osobn˘ch údajov. Súãasne prehlasuje, Ïe bol obozná-
men˘ so skutoãnosÈami vypl˘vajúcimi z §10 ods. 1 zákona 
ã. 428/2002 Z. z. o ochrane osobn˘ch údajov a v prípade, ak
sú v tejto poistnej zmluve uvedené osobné údaje inej osoby,
má od tejto osoby súhlas k pouÏitiu jej osobn˘ch údajov 
pre potreby poisÈovateºa. Zaväzuje sa bez zbytoãného
odkladu oznámiÈ poisÈovateºovi kaÏdú zmenu svojich
osobn˘ch údajov.

âlánok 17

Spôsob vybavovania sÈaÏností

1. SÈaÏnosÈou sa rozumie písomná námietka zo strany pois-
teného a/alebo poistníka na v˘kon poisÈovacej ãinnosti

poisÈovateºa v súvislosti s uzavretou rámcovou zmluvou.
SÈaÏnosÈ musí byÈ podaná v písomnej forme a riadne
doruãená poisÈovateºovi.

2. Zo sÈaÏnosti musí byÈ zrejmé, kto ju podáva a akej veci sa
t˘ka.

3. PoisÈovateº sa bude zaoberaÈ kaÏdou sÈaÏnosÈou, ktorá
spæÀa náleÏitosti podºa ods. 1. a 2. tohto ãlánku.

4. Poisten˘ a/alebo poistník je povinn˘ na poÏiadanie poisÈo-
vateºa doloÏiÈ bez zbytoãného odkladu poÏadované dokla-
dy k podanej sÈaÏnosti. Ak sÈaÏnosÈ neobsahuje poÏa-
dované náleÏitosti alebo poisten˘ nedoloÏí doklady,
poisÈovateº je oprávnen˘ vyzvaÈ a upozorniÈ poistníka
a/alebo poisteného, Ïe v prípade, ak v stanovenej lehote
nedoplní prípadne neopraví poÏadované náleÏitosti a dok-
lady, nebude moÏné vybavovanie sÈaÏnosti ukonãiÈ a sÈaÏ-
nosÈ bude povaÏovaná za neopodstatnenú.

âlánok 18

Príslu‰nosÈ súdov

V‰etky spory akéhokoºvek druhu, ktoré môÏu vzniknúÈ na
základe rámcovej zmluvy alebo v súvislosti s Àou medzi
poisÈovateºom a poistníkom, poisten˘m alebo in˘mi opráv-
nen˘mi osobami, spadajú do právomoci súdov SR a budú
rozhodované podºa právneho poriadku SR.

âlánok 19

Od ustanovení t˘chto VPP PNU je moÏné sa odch˘liÈ v rám-
covej zmluve.

âlánok 20

Tieto VPP PNU nadobúdajú úãinnosÈ dÀa 1. 9. 2010 a sú
neoddeliteºnou súãasÈou rámcovej zmluvy.
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