


zakladné
informacie

O sluzbe Mobil banking

So sluzbou Mobil banking budete mat svoj ucet
vzdy vo vrecku. Teda za predpokladu, ze v iom
mate mobilny telefén so SIM kartou T-Mobile.
Prostrednictvom prehladného bankového menu vo
vasom mobile (cez ponuku T-Mobile/Bankové sluzby/

Mobil banking) vdm umozni uhradzat platby, zistovat

informacie o zostatku na Ucte a robit mnohé iné
operacie s vasim uc¢tom.

Co potrebujete na zriadenie
a vyuzivanie sluzby Mobil banking?

m beZny ucet, flexitcet alebo flexibiznis GCet vedeny
vo VUB banke,

® mobilny telefén a aktivovana SIM kartu T-Mobile,

® bankové menu VUB na SIM karte.

Prihlasenie do Mobil bankingu

® vzdy, ked vo svojom mobilnom teleféne vstupite
do bankového menu VUB, budete musiet zadat
vas bankovy PIN (BPIN). BPIN je pri prvom
prihlaseni do bankového menu VUB zhodny
s vas$im PIN-om, ktory pouzivate pri zapnuti vasho

mobilného telefénu. V bankovom menu si mozete

BPIN zmenit.
Pomocka

B ak ste si eSte nezmenili operatorom prideleny PIN
a prvykrat vstupujete do bankového menu VUB,
vas BPIN Je zhodny s pridelenym PIN-om,

B ak ste si uZ PIN zmenili a prvykrat vstupujete do
bankového menu VUB, va$ BPIN je zhodny so zmenenym
PIN-om.
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Ako na to:
pri prvom prihlaseni zadajte PIN, ktory pouzivate
pri zapnuti telefénu (PIN vasej SIM karty),
telefén vas vyzve, aby ste zadali novy PIN (BPIN), ktory
budete pouzivat len pre Mobil banking,
odporucame vam zadat Stvormiestne BPIN
(rozdielne od PIN-u na vasej SIM karte),
pri kazdom dalSom prihlaseni do bankového menu
uz budete pouzivat tento novy BPIN kod,
ak by ste chceli zmenit BPIN, mozete tak
urobit prostrednictvom samostatnej ponuky Zmena
BPIN-u v bankovom menu Mobil bankingu.

Mobil banking je zabezpeceny Sifrovanim:

kazda SIM karta ma vlastné Sifrovacie kltce,
sprava odoslana z mobilného telefonu je

prijata bankou iba vtedy, ak je zasifrovana
spravnym Sifrovacim kltd¢om,

rovnako sprava zaslana na mobilny teleféon

je sifrovana a uklada sa do schranky sprav

v bankovom menu, dostupnom prostrednictvom
BPIN kodu.
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bankové menu VUB
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Prehlad pouZzitia sluzieb Mobil bankingu
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pouzivanie
Mobil bankingu

Aké operacie mozete robit?
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Platby — Ghrada z va$ho G¢tu na iny Géet vo VUB
alebo do inej banky v SR.

Faktura T-Mobile - platba faktury T-Mobile za
pouzivanie mobilného telefénu a sluzieb operatora
(v ponuke SIM kariet Mobil MultiBanking 2003).
Dobi Easy — dobijanie kreditu na Easy karte

s moznostou notifikacie na mobilny telefon

(v ponuke SIM kariet Mobil MultiBanking 2003).
Zostatok na ucte - informacia o pouzitelnom
zostatku na vasom Ucte zaslana v momente
zadania poziadavky.

Zasielanie zostatku — Ziadost o pravidelné
automatické zasielanie zostatku formou SMS.
Pohyby na ucte — okamzita informacia

o 5 poslednych transakcidch na vasom ucte

v Cleneni: debety, kredity alebo obraty.
Notifikacie — moznost nastavenia réznych druhov
upozorneni (napr. upozornenie na pohyb na uUcte,
upozornenie na pouzitie platobnej karty a pod.).
Moje ucty — moznost nastavit si vlastné nazvy
uctow.

Spravy - schranka na spravy prichadzajace z Mobil
bankingu/VUB.

Kurzovy listok — SMS informacia o aktualnom
kurze vybranej meny vo VUB. )

Text pre banku — SMS sprava do VUB, vase ndmety
a pripomienky.

Infolinka - automatické vytocenie telefonneho
¢isla do Kontaktného centra VUB.

Zmena BPIN-u — mozZnost zmenit si bankovy BPIN.
Verzia - informacia o verzii bankového softvéru
na vadej SIM karte.



Zadajte BPIN, potvrdte.

V ponuke VUB/Platby zvolte volbu Platobny prikaz,
potvrdte.

Zvolte spésob zadania uctu platitela vyberom nazvu
uctu (pomenovaného v ponuke Moje ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual, potvrdte.

V pripade vyberu ponuky Manual zadajte preddislie,
ak ho mate, a ¢islo Uctu, potvrdte.

Ak ste predtym vybrali nazov Gctu, ¢islo Uctu
nemusite zadavat.

Zvolte spésob zadania uc¢tu prijemcu vyberom nazvu
Uctu (pomenovaného v ponuke Moje ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual, potvrdte.

V pripade vyberu ponuky Manual zadajte predcdislie,
ak ho mate, a ¢islo Uctu, potvrdite.

Ak ste predtym vybrali ndzov Uctu, ¢islo uctu
nemusite zadavat.

Zadajte kod banky Gctu prijemcu, potvrdte.

Zadajte datum splatnosti prevodného prikazu,
potvrdte.

Zadajte sumu, potvrdte.

Ak je v sume hodnota za desatinnou ciarkou,
namiesto desatinnej ¢iarky sa pouziva znak *, za
desatinnou ciarkou mozete vyplnit len dve miesta.
Zadana suma neméze prekrocit celkova sumu
platieb Mobil bankingu daného dria, ktora sa
spocitava od 0.00 hod. do 24.00 hod.

Zadajte menu, potvrdte.

Pri zadavani meny sa pouzivaju trojznakové kody
mien, napr. EUR (euro), USD (americky dolar) atd.
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pouzivanie
Mobil bankingu

Zadajte variabilny symbol, potvrdte.

Ak pole nevyplnite, systém priradi preddefinovany
variabilny symbol 9.

Zadajte konstantny symbol, potvrdte.

Ak pole nevyplnite, systém priradi preddefinovany
konstantny symbol 0308.

Zadaijte $pecificky symbol, potvrdte.

Ak pole nevyplnite, systém priradi 0.

Zadajte poznamku - text, ktory si Zelate, aby
prijemca videl k danej transakcii na vypise z uctu,
potvrdte.

Mobilny telefén zobrazi vsetky zadané udaje.

Po ich potvrdeni odosle vasu poziadavku do banky,
o niekolko sekind sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.

Spracovanie platobnych prikazov:

platobny prikaz zadany na iny u¢et vo VUB bude
zauctovany okamzite pod podmienkou, Ze na
vasom Ucte je dostatok financ¢nych prostriedkov

a den zadania platobného prikazu je aj driom
splatnosti platobného prikazu,

platobny prikaz zadany na ucet do inej banky v SR
bude zauc¢tovany max. do 2 dni pod podmienkou, ze
na vasom Ucte je dostatok financnych prostriedkov
a den zadania platobného prikazu je aj dfiom
splatnosti platobného prikazu.

Ucet platitela méze byt iba vas neterminovany Gcet,
t. j. bezny Ucet, flexiucet alebo flexibiznis ucet.
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Pomocky na spravne zadanie platobného prikazu

Zadajte datum v tvare DDMMRR, t. j. 6 znakov bez
oddelovacov (napr. 2. 4. 2006 zadajte 020406) alebo
v tvare DDMMRRRR, t. j. 8 znakov bez oddelovacov
(napr. 2. 4. 2006 zadajte 02042006).

Splatnost mozete zadat max. 30 dni vopred.

Ak zadate splatnost na nepracovny den, systém
datum zmeni na najblizsi pracovny den.

Ak pole Datum vyplnite hodnotami 111111 alebo
11111111 (6, 8 pripadne aj 7 jednotiek), systém priradi
aktudlnu splatnost, t. j. cca do 20.00 hod. datum
aktualneho pracovného dria, po cca 20.00 hod.
datum nasledujuceho pracovného dna. V nepracovny
den systém priradi datum najblizsSieho nasledujuceho
pracovného dra. Zadanie jednotiek do

datumu splatnosti plati len pre nové typy

SIM kariet — Mobil MultiBanking 2003.

Pred zadanim Platby je najprv potrebné odoslat
Poziadavku!

Poziadavka

Zadajte BPIN, potvrdte.

V ponuke VUB/Platby T-Mobile/Faktura

T-Mobile/Poziadavka zadajte telefénne

¢islo mobilného telefénu, za ktory si Zelate zaplatit

fakturu, potvrdte.

Zadajte ID kéd, potvrdte.

Zadajte variabilny symbol, potvrdte.
Mobilny telefén zobrazi vsetky zadané udaje. Po ich
potvrdeni odosle vasu poziadavku do banky, o niekolko
sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS odpoved.
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pouzivanie
Mobil bankingu

Platba

B Zadajte BPIN, potvrdte.

=V ponuke VUB/Platby T-Mobile/Faktura
T-Mobile/Platba zadajte do prislusnych poli udaje,
ktoré obsahuje sprava — odpoved k vasej
predchadzajucej Poziadavke.

m Ak po prijati odpovede na Poziadavku vykonate
Platbu nasledne bez zbyto¢ného zdrzania, Udaje zo
spravy budu v prislusnych poliach pre platbu predvyplnené.

m QOstatné polia vyplrite Standardnym spésobom,
ako je uvedené v Casti Platby.

Dobi Easy

m Zadajte BPIN, potvrdte.

® V ponuke VUB/Platby T-Mobile/Dobi Easy zvolte
sposob zadania Uctu platitela vyberom nazvu uctu
(pomenovaného v ponuke Moje Ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual.

m Zadajte predcislie uctu (ak ho vas ucet obsahuje)
len v pripade, ked'ste zvolili manualne zadanie uctu.

m Zadajte ¢islo Uctu, potvrdte len v pripade, ked'ste
zvolili manuélne zadanie uctu.

m \yberte sumu z ponuky, ktorou chcete dobit svoj
kredit na karte Easy.

m Zadajte telefonne c¢islo mobilného telefénu, ktorého
kredit si Zelate dobit, potvrdte.

® Zadajte telefénne ¢islo mobilného telefénu, na ktory
si Zelate zaslat informaciu o dobiti kreditu karty
Easy, potvrdte.

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky,

o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS.

Zostatok na ucte
m Zadajte BPIN, potvrdte.

m V ponuke VUB/Informacie/Zostatok na Géte zvolte
sposob zadania Uctu platitela vyberom nazvu uctu
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(pomenovaného v ponuke Moje ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual (a zadanim predcislia,
ak ho mate), potvrdte.
Zadajte ¢islo uctu, potvrdte. Ak ste predtym vybrali
nazov uctu, cislo uctu nemusite zadavat.
Mobilny teleféon odosle vasu poziadavku do banky,
o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.

Prostrednictvom tejto ponuky si mézete nechat zasielat

pravidelny denny zostatok vasich Gctov na vas mobilny

telefon. Mozete si zvolit Aktivaciu, resp. Deaktivaciu
pravidelného zasielania zostatku na vasom ucte.

Aktivacia
Zadajte BPIN, potvrdte.
V ponuke VUB/Informacie/Zasielanie zostatku
zvolte volbu Aktivacia, potvrdte.

Zvolte spbésob zadania Uctu platitela vyberom nazvu

Uctu (pomenovaného v ponuke Moje ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual, potvrdte.

V pripade vyberu ponuky Manudl zadajte preddislie,

ak ho mate, a ¢islo Uctu, potvrdte. Ak ste predtym

vybrali ndzov Ucty, cislo u¢tu nemusite zadavat.
Mobilny telefon odosle vasu poziadavku do banky;,
o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.

Deaktivacia
Zadajte BPIN, potvrdte.
V ponuke VUB/Informacie/Zasielanie zostatku
zvolte volbu Deaktivacia, potvrdte.

Zvolte spésob zadania uctu platitela vyberom nazvu

uctu (pomenovaného v ponuke Moje Ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual, potvrdte.

V pripade vyberu ponuky Manual zadajte preddislie,

ak ho mate, a dislo Uctu, potvrdte.

Ak ste predtym vybrali nazov Gctu, cislo uctu

nemusite zadavat.
Mobilny telefon odosle vasu poziadavku do banky;,
o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.
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pouzivanie
Mobil bankingu

Pohyby na ucte

Mozete si nechat zobrazit poslednych 5 debetov,
kreditov alebo obratov.

Zadajte BPIN, potvrdte.

V ponuke VUB/Informacie/Pohyby na uéte vyberte
zelanu moznost ,Debety”, ,Kredity” alebo ,,Obraty”.
Zvolte spdsob zadania uctu platitela vyberom nazvu
Uctu (pomenovaného v ponuke Moje ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual (a zadanim predcislia,

ak ho mate), potvrdte.

Zadajte cislo Uctu, potvrdte.

Nemusite vyplnit, ak ste predtym vybrali nazov uctu.

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky,
o niekolko sekund sa k vasej poZiadavke vrati SMS odpoved.

Notifikacie

Mozete si Aktivovat/Deaktivovat upozornenia na:

Pokles pod limit — poklesnutie zostatku na vaSom
Ucte pod vami zadany limit.

Zvysenie nad limit — prekrocenie zostatku na vasom
Ucte nad vami zadany limit.

Pohyby na uG¢te - transakcie spracované na vasom Ucte.
Pouzitie PK — pouzitie platobnej karty k vaSmu uctu.

Zadanie notifikacie
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Zadajte BPIN, potvrdte.

V ponuke VUB/Informacie/Notifikacie zadajte
Aktivaciu, resp. Deaktivaciu sluzby, potvrdte.
Vyberte si Zelany typ upozornenia Pokles pod limit
alebo Zvysenie nad limit alebo Pohyby na ucte
alebo Pouzitie PK, potvrdte.

Zvolte spdsob zadania uctu platitela vyberom nazvu
Uctu (pomenovaného v ponuke Moje ucty) alebo
potvrdenim ponuky Manual, potvrdte.

V pripade vyberu ponuky Manual zadajte predcislie,
ak ho mate, a cislo Uctu, potvrdte.



Ak ste predtym vybrali ndzov Gctu, ¢islo Gctu

nemusite zadavat.

Zadajte limit, potvrdte.
Mobilny telefén odosle vasu pozZiadavku do banky;,
o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.

Pre najcastejSie pouzivané Ucty si mézete nastavit vlastné
nazvy. Pri zadavani transakcii potom nebudete

musiet zakazdym zadavat cislo Uctu a kéd banky.
Maximalne si takto mézZete nastavit 3 Ucty.

Zoznam uctov
Mate moznost zobrazit si a prezerat vami zadefinované
najcastejsie pouzivané Ucty (vlastné alebo prijemcu).

Definovanie uctu
Zadajte BPIN, potvrdte.
V ponuke Moje ucty zvolte volbu Definovanie uctu,
potvrdte.
Zadajte nazov Uctu, ku ktorému chcete priradit islo,
potvrdte.
Prva pozicia v poli musi byt len velké pismeno, dalsie
mézu byt pismena alebo ¢isla, ndzov méze mat
od 1 do 10 znakov, nemébze obsahovat pismena
s interpunkénymi znamienkami, velké a malé pismena
v druhej az desiatej pozicii nazvu systém nerozlisuje
(napr. MOJ je rovnaké ako Moj), nemézete zadat
nazov, ktory pouzivate pre iny Gcet.
Zadajte preddislie uctu, ak ho mate, ku ktorému
chcete priradit ¢islo, potvrdte.
Zadajte ¢islo uctu, potvrdte.
Zadajte kod banky uctu, potvrdte.
Ak pole nevyplnite, systém priradi kéd banky 0200.
Zoznam Uctov sa uklada na vasej SIM karte, takze
pri definovani Uctov z banky nedostanete ziadnu
odpoved.
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dalsie sluzby
Mobil bankingu

ZruSenie Uctu

Mate moznost zrusit zadefinovany nazov Gctu.

m Zadajte BPIN, potvrdte.

=\ ponuke Moje ucty zvolte volbu Zrusenie uctu,
potvrdte.

m 7o zoznamu Uctov vyberte Ucet, ktory si Zelate zrusit,
potvrdte.
Zoznam Uctov sa uklada na vasej SIM karte, takze pri
ruseni Uctov z banky nedostanete ziadnu odpoved.

Spravy

Prichadzajuce VUB spravy sa ukladaju do $pecialnej
schranky sprdv, nachadzajucej sa v menu Mobil bankingu,
v ponuke Spravy, dostupnej prostrednictvom BPIN.

V tejto schranke je mozné uchovat 3 spravy. Ak pride
nova sprava, tato sa vzdy ulozi do pozicie ,,!VUB”, ak su
v schranke uz 3 spravy, najstarsia sprava sa nahradi

novou prijatou spravou. Potvrdenim ponuky ,,!VUB” je
mozné precitat vybranu spravu.

Kurzovy listok

Cez tito ponuku mozete ziskat informéaciu o aktualnom
kurze vybranej meny vo VUB.

m Zadajte BPIN, potvrdte.

® V ponuke VUB/Informacie/Kurzovy listok zvolte
volbu Kurz banky, potvrdte.

® Zadajte menu, o kurze ktorej sa chcete informovat,
potvrdte.

m Pri zadavani meny sa pouzivaju trojznakové kédy
mien, napr. EUR (euro), USD (americky dolar) atd.

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky,

o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS

odpoved.
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Cez tuto ponuku moézete poslat vase namety,
pripomienky formou SMS spravy.

Tuto ponuku mézete takisto vyuzit na niektoré
nestandardné informacné sluzby Mobil bankingu:

zadat aktivaciu/deaktivaciu upozorneni na poklesnutie/
zvysenie zostatku na Ucte pod/nad limit,

zadat aktivaciu/deaktivaciu upozorneni na pouzitie
platobnej karty,

zadat poziadavku na zaslanie detailnej informacie

o konkrétnom pohybe na Ucte v ramci intervalu

5 debetoy, kreditov alebo obratov.

Aby mohla byt Specialna poziadavka spravne
identifikovana,musite zadat:
ako prvu polozku spravy velké pismeno , T",
za nim oddelovac jednotlivych poloziek spravy ,#",
ako oddelovac je mozné pouzit len znak ,#*,
za oddelovacom prvej polozky spravy musi vzdy
nasledovat Ciselny kéd pozadovanej operacie
(vzdy dvojciferné ¢islo) — podla nizsie uvedeného
prehladu za nim opat nasleduje oddelovac ,#".

Dalsie polozky spravy st volené podla pevne definovanej
Struktury pre kazdy typ poziadavky. Cela sprava

musi byt ukonc¢ena oddelovacom ,#". Pri zadavani
poziadavky musi byt dodrzany presny pocet oddelovacov
podla typu poziadavky, aj ked' by polozka medzi nimi
bola nevyplnena. Mobilny telefén odosle vasu poziadavku
do banky, o niekolko sekiind sa k vasej poziadavke vrati
SMS odpoved.
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dalsie sluzby
Mobil bankingu

Prehl'ad zadavania poZiadaviek
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poziadavka na aktivaciu upozorneni o klesnuti
zostatku pod limit:
T#99%# predcislie#ucet#limit#

poziadavka na aktivaciu upozorneni o zvy3eni
zostatku nad limit:
T#984# preddislie#ucet#limit#

poziadavka na deaktivaciu upozorneni o klesnuti pod
limit:
T#89%# predcislie#ucet#limit#

poziadavka na deaktivaciu upozorneni
o zvyseni nad limit:
T#88# predcislie#ucet#limit#

poziadavka na zaslanie detailnej informacie
o konkrétnom pohybe:
T#444# poradové Cislo#typ pohybu#ucet#

poziadavka na aktivaciu upozorneni o pouziti
platobnej karty:
T#96# predcislie #ucet#

poziadavka na deaktivaciu upozorneni o pouziti
platobnej karty:
T#86# predcislie#fucet#



#
oddelovac poloziek v sprave

T
oznacenie zadania Specialnej poziadavky

Preddislie
(Cislo, max. 6 miest) predcislie uctu

Ucet

(Cislo, max. 15 miest) Cislo uctu. V poziadavkach, kde

nie je uvedena polozka predcislie u¢tu (napr. , poziadavka
na zaslanie detailnej informacie o konkrétnom

pohybe”), je potrebné zadat do polozky cislo uctu
predcislie spolu s cislom Gctu.

Limit

Cislo, max. 9 miest pred desatinnou ciarkou (pouziva sa
znak *) a dve miesta za ciarkou, je suma stanovujuca
hranicu, po prekroceni (nadol/nahor) ktorej vdm bude
dorucené upozornenie.

Poradové cislo

jednociferné poradové cislo pohybu z pohybov na ucte.
Udava sa od 1 - 5. Cislo 2 oznacuje napriklad z obratov
na Ucte druhy pohyb v poradi.

Typ pohybu

jedno pismeno, oznacuje typ pohybu:
D - debet, C - kredit, O — obrat.
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dalsie sluzby
Mobil bankingu

Infolinka VUB

Ak mate akékolvek technické problémy so zadavanim
transakcii cez Mobil banking, volajte Infolinku VUB, ktora
vas automaticky spoji so zakaznickou sluzbou KONTAKT.

m Zadajte BPIN, potvrdte.

m V ponuke VUB zvolte volbu Infolinka, potvrdte.
= Potvrdte volbu Umoznit SIM karte volat.
Mobilny telefon zatne automaticky vytacat cislo na
Kontaktné centrum VUB.

Telefénne cislo sluzby KONTAKT 0850 123 000

Zmena BPIN-u

Cez tuto ponuku si mézete kedykolvek zmenit vas
bankovy BPIN na novy BPIN.
m Zadajte bankovy BPIN, potvrdte.
=V ponuke Zmena BPIN-u zadajte vas stary BPIN,
potvrdte.
m Zadajte novy BPIN, potvrdte.
= BPIN musi mat 4 znaky a mézu to byt iba cisla.
m Zopakujte novy BPIN, potvrdte.
Ak bola operacia Uspesnd, zobrazi sa sprava
+BPIN bol zmeneny”.

Verzia

m Zadajte BPIN, potvrdte.

= Potvrdte ponuku Verzia.
Je to iba informdcia, ak vyberiete tuto ponuku,
zobrazi sa vam (islo softvérovej verzie vasej
SIM Toolkit aplikacie ,Verzia x.y".
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