


zakladné
informacie

O sluzbe Mobil banking

So sluzbou Mobil banking budete mat svoj ucet

vzdy vo vrecku. Teda za predpokladu, ze v iom

mate mobilny telefén so SIM kartou Orange.
Prostrednictvom prehladného bankového menu

vo vaSom mobilnom teleféne (cez ponuku Orange
menu/Banking/VUB) vdm umozni uhradzat platby,
zistovat informacie o zostatku na ucte a robit mnohé
iné operacie s vasim uctom.

Co potrebujete pre zriadenie
a vyuzivanie sluzby Mobil banking?

® bezny ucet, flexiucet alebo flexibiznis dcet vedeny
vo VUB banke,

® mobilny telefén a aktivovanu SIM kartu Orange,

® bankové menu VUB na SIM karte.

Prihlasenie do Mobil bankingu
= vzdy, ked vo svojom mobilnom teleféne vstupite
do bankového menu VUB, budete musiet zadat

svoj bankovy PIN kéd (BPIN). Tento kod si zvolite
sami po prvom prihlaseni do bankového menu.
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Ako na to:
pri prvom prihlaseni zadajte PIN, ktory pouzivate pri
zapnuti telefénu (PIN vasej SIM karty),
telefén vas vyzve, aby ste zadali novy PIN (BPIN),
ktory budete pouzivat len pre Mobil banking,
odporuc¢ame vam zadat Stvormiestny BPIN
(rozdielny od PIN-u na vasej SIM karte),
pri kazdom dalSom prihlaseni do bankového menu
uz budete pouzivat tento novy BPIN kod,
ak by ste chceli zmenit BPIN, mozete tak urobit
prostrednictvom samostatnej ponuky Zmena BPIN-u
v bankovom menu Mobil bankingu.

Mobil banking je zabezpeceny Sifrovanim:

kazda SIM karta ma vlastné Sifrovacie kltce,

sprava odoslana z mobilného teleféonu

je prijatad bankou iba vtedy, ak je zasifrovana
spravnym Sifrovacim kltd¢om,

rovnako sprava zaslana na mobilny teleféon

je sifrovana a uklada sa do schranky sprav vo vasom
mobilnom teleféne.
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bankové menu VUB
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Prehlad pouzitia sluzieb Mobil bankingu

M
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pouzivanie
sluzby Mobil banking

Aké operacie mozete robit?

— Zostatok — okamzita informacia o pouzitelnom
zostatku na vaSom Gcte v momente zaslania poZiadavky.

— Prevod - Uhrada z vasho Uctu na iny Ucet vo
VUB alebo do inej banky v SR.

— Pohyby - prehlad poslednych 5 transakcii na
vasom Ucte v ¢leneni: debety (Ubytok na ucte),
kredity (prirastok na Ucte) alebo obraty (debety aj kredity).

- Notifikacia — sluzba pravidelného automatického
zasielania zostatku alebo upozorneni na
transakcie.

— Moje ucty — moznost nastavit si vlastné nazvy uctow.

— Uéty prijemcu - platba faktury Orange za
pouzivanie mobilného telefénu a moznost
nastavenia nazvov uctov prijemcov.

— Kurzovy listok — informéacia o aktualnom kurze
vybranej meny vo VUB.

— Hotline — skratena volba telefénneho ¢isla na
sluzbu KONTAKT.

— Informacie — SMS sprava do VUB, vase
namety, pripomienky, realizacia notifikacii.

— Zmena BPIN-u — moznost zmenit bankovy BPIN.

- Verzia - informacia o verzii bankového softvéru na
vasej SIM karte.

Ako zadavat transakcie?
Zostatok

— Zadajte BPIN, potvrdte.

— Zvolte spbésob zadania Uctu bud' prostrednictvom
potvrdenia mena uctu (pomenovaného
v ponuke Moje ucty), alebo zadanim ¢isla uctu,
t. j. zadanim predcislia a ¢isla uctu (ak ucet nema
preddislie, zadajte do pola predcislie 0).

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky,

o niekolko sekuind sa k vasej poziadavke vrati SMS

odpoved.
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Platobny prikaz zadany cez sluzbu Mobil banking méze byt:

— platobny prikaz zadany na iny téet vo VUB bude
zaUctovany okamzite, pod podmienkou,
Ze na vasom Ucte je dostatok finan¢nych
prostriedkov a den zadania platobného prikazu je
aj dnom splatnosti platobného prikazu,

— platobny prikaz zadany na ucet do inej banky
v SR bude zauc¢tovany max. do 2 dni pod
podmienkou, Ze na vasom Ucte je
dostatok finan¢nych prostriedkov a deri zadania
platobného prikazu je aj diiom splatnosti
platobného prikazu.

Ucet platitela moze byt iba va$ neterminovany Gcet, t. j.
bezny ucet, flexitcet alebo flexibiznis ucet.

Zadajte BPIN, potvrdte.

Zvolte spbésob zadania Uctu platitela prostrednictvom
potvrdenia mena uctu (pomenovaného v ponuke
Moje ucty) alebo zadanim predcislia a ¢isla uctu

(ak ucet nema predcdislie, zadajte do pola predcislie 0).
Zadaijte cislo uctu prijemcu zadanim predcislia a ¢isla
Uctu (ak ucet nema predcislie, zadajte do pola pred
Cislie 0), potvrdte.

Zadajte kod banky Gctu prijemcu, potvrdte. Ak pole
vyplnite hodnotou 0000, systém priradi kéd banky
0200 rovnako, akoby ste ho zadali sami.

Zadajte sumu, potvrdte.

Ak je v sume hodnota za desatinnou ciarkou, namiesto
desatinnej ¢iarky sa pouziva znak *, za desatinnou
¢iarkou mozete vyplnit len dve miesta.

Zadana suma nemoéze prekrocit celkova sumu platieb
Mobil bankingu daného dna, ktora sa spocitava od 0.00 hod.
do 24.00 hod.

Zadajte menu, potvrdte.

Pri zadavani meny sa pouzivaju trojznakové kédy mien,
napr. EUR (euro),USD (americky dolar) atd. Ak namiesto
kédu meny zadate tri medzery, systém priradi menu
podla meny UGctu platitela.
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pouzivanie
sluzby Mobil banking

m Zadajte variabilny symbol, potvrdte. Ak pole
vyplnite hodnotou 0, systém priradi preddefi-
novany variabilny symbol 9.

m Zadajte konstantny symbol, potvrdte. Ak pole
vyplnite hodnotou 0, systém priradi preddefi-
novany konstantny symbol 0308.

m Zadajte $pecificky symbol, potvrdte.

V pripade, Ze nemate $pecificky symbol, zadajte 0.

m Zadajte datum splatnosti prevodného prikazu,
potvrdte.

m Zadajte poznamku, ak si Zelate, aby ju klient videl
k danej transakcii na vypise z Gctu.

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky,

o niekolko sekuind sa k vasej poziadavke vrati SMS

odpoved.

Pomécky na spravne zadanie platobného prikazu

m Zadajte datum v tvare DDMMRR, t. j. 6 znakov
bez oddelovacov (napr. 2. 6. 2007 zadajte
020607) alebo v tvare DDMMRRRR, t. j.

8 znakov bez oddelovacov (napr. 2. 6. 2007
zadajte 02062007).

m Zadajte splatnost, mozete zadat maximalne 30 dni
vopred. Ak zadate splatnost na nepracovny
den, systém datum zmeni na najblizsi pracovny den.

m Ak pole Datum vyplnite hodnotami 000000
alebo 00000000 (6, 8, pripadne aj 7 nul),
systém priradi aktudlnu splatnost, t. j. cca
do 20.00 hod. datum aktudlneho pracovného
dna, po cca 20.00 hod. datum nasledujiceho
pracovného dnia. V nepracovny deri systém
priradi datum najblizsieho nasledujuceho
pracovného dna.
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Spracovanie platobného prikazu do VUB banky

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky.
Po vykonani kontroly a zG¢tovani platby na

vasom Ucte a na Ucte prijemcu sa o niekolko sekund
vrati odpoved: ,Uhrada ¢. 000000000000x v sume

0 EUR z 1111111111 na 2222222222/0200 VS9 bola
zaUctovana”, od tohto okamihu méze prijemca pouzit
prevedené prostriedky.

Spracovanie platobného prikazu do inej banky v SR

Mobilny telefén odosle vasu poziadavku

do banky, o niekolko sekiind sa vrati odpoved: ,,Uhrada
¢. 000000000000x v sume 0 EUR z 1111111111

na 2222222222/0720 VS9 bola prijata”. Platobny
prikaz bude zauc¢tovany v davkovom spracovani,

ak neexistuju dovody na jeho odmietnutie, t. j.
zatvoreny alebo zablokovany niektory z uctov, alebo
nedostatok financnych prostriedkov na Ucte platitela.

Mozete si nechat zobrazit poslednych 5 debetov, kreditov
alebo obratov.

Zadajte BPIN, potvrdte.

Zvolte ,Debety”, ,Kredity” alebo ,Obraty”.

Zvolte spésob zadania uUctu prostrednictvom potvr-

denia mena U¢tu (pomenovaného v ponuke

Moje ucty) alebo zadanim predcislia a ¢isla uctu

(ak ucet nema predcdislie, zadajte do pola predcislie 0).
Mobilny telefén odosle vasu poziadavku do banky,
o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.
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pouzivanie
sluzby Mobil banking

Notifikacia

Prostrednictvom tejto ponuky si mozete nechat zasielat
zostatok vasich Uctov v pravidelnych intervaloch (vzdy
rano) alebo zasielat upozornenia na transakcie.

m Zadajte BPIN, potvrdte.

m Zvolte spdsob zadania uctu prostrednictvom
potvrdenia mena Uc¢tu (pomenovaného v ponuke
Moje Ucty) alebo zadanim ¢isla Uctuy, t. j. zadanim
predcislia a ¢isla uctu (ak ucet nema predcislie,
zadajte do pola predcislie 0).

m Zvolte typ zasielanej spravy:

— Cyklus (pravidelné zasielanie zostatku) alebo

— Zmena (zasielanie upozorneni na transakcie)

m Zvolte aktivaciu alebo deaktivaciu.

m Pre aktivaciu a volbu Cyklus, t. j. zasielanie zostatku,
zadanim disla vyberte mozny cyklus:

1 —denne - zatina sa od zajtra vzdy v pracovny der,

2 —tyzdenne - zacina sa nasledujuci tyzden v rovnaky
den, ako je deri zadania poziadavky,

3 - mesacne — zacina sa nasledujuci mesiac v rovnaky
den, ako je der zadania poZziadavky, poziadavka
zadana v posledny deri v mesiaci bude vzdy
realizovana v posledny der v mesiaci.

Ak je deri zaslania zostatku nepracovny den, zostatok
sa posle v najblizsi nasledujuci pracovny deri. Mobilny
telefon odosle vasu poziadavku do banky, o niekolko
sekund sa k vasej poZiadavke vrati SMS odpoved.

Moje ucty

Pre svoje 3 najcastejsie pouzivané ucty si mozete nastavit
vlastné nazvy, o vdm umozni zadavanie transakcii bez
vypisovania €isla uctu.

m Zadajte BPIN, potvrdte.
m Zvolte Ucet prostrednictvom potvrdenia mena uctu
(vyber z 3 moznosti).
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Zvolte Uéet zmena alebo Ucet zobrazenie

pre vybrany Ucet, potvrdte.

Volba Ucet zobrazenie zobrazi aktualny nastaveny

nazov Uctu, predcislie a cislo uctu.

Pri volbe U¢et zmena mozete dalej samostatne
_ zvolit zmenu mena, predislia alebo disla Gctu.
Udaje o nazvoch uctov sa zaznamendvaju na SIM karte,
nezasielaju sa do bankového systému.

Zadajte BPIN, potvrdte.
V menu si zvolte Gcet prijemcu, pricom pri vybere
prvého Uctu — Orange moézete ihned zaplatit vasu
faktaru za pouzivanie mobilného telefonu.
Pre dalsich 9 najcastejSie pouzivanych Uctov prijemcov si
mébzete nastavit vlastné nazvy, o vdm umozni
zadavanie transakcii bez vypisovania cisla uctu.
Zvolte z ponuky Zmena alebo Zobrazenie pre vybrany
Ucet, potvrdte.
Volba Zobrazenie zobrazi aktualne nastaveny nazov
Uctu, predcislie a ¢islo uctu.
Pri volbe Zmena mézete dalej samostatne zvolit zmenu
mena, predcislia alebo ¢isla Uctu.
Nasledne mobilny telefén odosle vasu poziadavku do
banky, o niekolko sekund sa k vasej poziadavke vrati SMS
odpoved.
Udaje o nazvoch Gc¢tov sa zaznamenavajl na SIM karte,
nezasielaju sa do bankového systému.
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dalsie sluzby
Mobil bankingu

Kurzovy listok

Cez tito ponuku mozete ziskat informaciu o aktualnom
kurze vybranej meny vo VUB.

m Zadajte BPIN, potvrdte.
m Zadajte menu, o ktorej kurze sa chcete informovat,
potvrdte.

Pri zaddvani meny sa pouzivaju trojznakové kédy mien,
napr. EUR (euro), USD (americky dolar) atd. Mobilny

telefon odosle vasu poziadavku do banky, o niekolko
sekund sa k vasej poZiadavke vrati SMS odpoved.

Hotline

Ponuka je skratenou volbou isla telefonickej sluzby
KONTAKT, s ktorou sa automaticky spojite potvrdenim
tejto ponuky.

Telefénne ¢islo sluzby KONTAKT 0850 123 000
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Cez tuto ponuku si moézete kedykolvek zmenit vas bankovy
BPIN na novy BPIN.

Zadajte vas povodny BPIN, potvrdte.

Zadajte novy BPIN, potvrdte.

BPIN mdze mat 4 az 8 znakov (len ¢isla).

Zopakujte novy BPIN, potvrdte.

Ak bola operacia Uspesnd, zobrazi sa sprava

«BPIN bol zmeneny”.

Ak vyberiete tuto ponuku, zobrazi sa vam ¢islo softvérovej
verzie vasej SIM Toolkit aplikacie ,Verzia x.y".

Prichadzajtce VUB spravy sa ukladaju do beznej schranky
pre SMS spravy. Kazda poziadavka voci banke je potvrdena
navratovou SMS spravou. Odporticame, aby ste si
kontrolovali ndvratové spravy a nasledujuci prikaz zadali
az po potvrdeni predchadzajuceho.
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