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Zakladné
informacie

O sluzbe Internet banking

Sluzba Internet banking (dalej len IB) vdam umozni
pracovat so vietkymi svojimi G¢tami vedenymi

vo VUB banke (okrem uverovych uctov) 24 hodin
denne 7 dni v tyzdni (s vynimkou ¢asu nevyhnutného
na udrzbu systému, ktory vdm banka vzdy oznami
vopred).

Sluzba Internet banking Plus (dalej len IB Plus)

je rozdirend o moznost autorizovat transakcie
prostrednictvom vasho elektronického podpisu

a o moznost nechat si zasielat k tymto transakciam
potvrdenky chranené Sifrovanim

a elektronickym podpisom banky.

Na zriadenie sluzby potrebujete:

B bezny Ucet, Flexiucet alebo Flexibiznis ucet vedeny
vo VUB banke,

m uzavriet Zmluvu o poskytovani certifika¢nych
sluzieb ku klientskym certifikdtom a klientske
certifikaty na ¢ipovej karte (plati iba pre sluzbu
IB Plus).

Aby ste mohli vyuzivat sluzbu IB,
potrebujete:

m pocitac,

® pripojenie na internet,

m niektory z prehliadacov: Internet Explorer
(min. verzia 5.01),
Netscape Navigator
(min. verzia 7.00).

pocitac,

pripojenie na internet,

prehliadac: Internet Explorer (min. verzia 5.01),

Netscape Navigator (min. verzia 7.0),

niektory z operacnych systémov: Windows 98,
Windows ME,
Windows NT 4.0,
Windows XP,

nainstalované certifikaty,

Cipovu kartu a ¢itacku Cipovej karty.
Vstup do Internet bankingu

na webstranke

www.vub.sk
kliknite na

INTERNET BANKING — Prihlasenie

alebo priamo

https://ib.vub.sk
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Zakladné
informacie

Prihlasenie do IB a IB Plus

Na prihlasenie do IB potrebujete:
m identifika¢né dislo,

= PIN kéd,

® heslo.

Identifikacné cislo (ID) pre majitela aj disponenta
Uctu ndjdete uvedené v Zmluve o beznom ucte

a poskytovani produktov a sluzieb Flexiuctu alebo
v Potvrdeni o vyuzivani sluzieb Nonstop bankingu
pod nazvom ,ldentifikacné cislo pre komunikaciu
s bankou”.

PIN kod je Sestmiestny ciselny kod, ktory ste dostali
v diskrétnej obdlke s oznacenim PIN.

Heslo je Sestmiestny kod, ktory ste dostali v diskrétnej
obdlke s oznacenim Heslo.

Bezpecnost pre aktivne operacie*

® na potvrdenie aktivnych operacii je potrebné
pouzit niektory z ponukanych bezpecnostnych prvkov:
— elektronicky podpis,
— SMS autorizacny kod,
— koéd z Grid karty.

Aktivne operacie* je mozné uskutocnit maximalne do
vysky denného limitu stanoveného bankou pre dany
bezpec¢nostny prvok.

* Aktivne operdcie su operécie, pri ktorych sa meni zostatok na ucte.

Klient (majitel alebo disponent) si méze nastavit vysku
denného limitu k bezpe¢nostnému prvku v Internet
bankingu v ¢asti Nastavenia — Moje limity.

Klient (majitel) navyse moze svojim disponentom
nastavit individualny limit na svoje Ucty v casti
Nastavenia — Limity disponentov.

maximalne denné limity pre bezpecnostné prvky:

— elektronicky podpis na ¢ipovej karte — 500 000 eur,
— SMS autorizacia — 17 000 eur,

— Grid karta — 1 000 eur.

neobmedzeny denny limit sa vztahuje na:

— prevod medzi vlastnymi Gctami,
- investovanie do podielovych fondov.
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Informacie
a sluzby k uctom

Informacie a sluzby k G¢tom

= Moje ucty

— vtomto menu si mézete pozriet prehlad svojich
uctov (nazov a vysku pouzitelného zostatku),
kliknutim na ¢islo Uctu a tlacidlo Detail sa
zobrazia informacie o pouzitelnom a uc¢tovnom
zostatku, vyske kreditnych aj debetnych urokov
na ucte a pod.,
po kliknuti na ¢islo Uctu a tlacidlo Detail mézete
ucet pomenovat, jeho ndzov zmenit alebo
vymazat jeho nazov.

m Zostatok na ucte
— tato volba vam da okamzitl informaciu o zostatku
na zvolenom Ucte za aktualny den, resp. za den,
ktory si sami zvolite (len Uctovny zostatok),
s moznostou zaslania pouzitelného zostatku
prostrednictvom e-mailu.

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj disponenta.

m Pohyby na ucte
— na zvolenom Ucte sa zobrazia vietky transakcie
s detailnejsim popisom a s moznostou zadania
kritérii na vyber, maximalne:
— 24 mesiacov dozadu pre bezné
a terminované ucty,
— 24 mesiacov dozadu pre vkladné knizky.
Debety* su zobrazené ¢ervenou farbou so znamienkom
minus, kredity** Ciernou farbou.

Tato sluzba je pristupnd pre majitela uctu aj disponenta.

= Transakcie zadané elektronicky
— téato volba vam zobrazi vietky transakcie
zadavané prostrednictvom Nonstop bankingu
za poslednych 365 kalendarnych dni,

* Ubytky na ucte
** prirastky na ucte
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— po zadani vyberovych kritérii sa vam zobrazi
prehladny zoznam vietkych transakcii s tymito
udajmi: presny datum a cas zauctovania, typ
transakcie (napr. jednoduchy prevodny prikaz —
Uhrada, inkaso a pod.), suma transakcie, Cislo
potvrdenky, meno zaddvatela (majitela alebo
disponentov) a typ sluzby Nonstop bankingu, cez
ktory bola konkrétna transakcia zadavana.

Po kliknuti na konkrétnu transakciu a kliknuti
na tlacidlo Detail transakcie sa zobrazi jej detail
tak, ako bol odoslany na spracovanie.

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu

aj disponenta.

Suhlas s inkasom

— umozni vam zadavat, resp. zrusit povolenia inkasa
k u¢tom,

— zadavanie povolenia inkasa inkasujucemu
podniku (Generali Slovensko, Orange, Slovak
Telekom, Slovenska posta — SIPO, SPP, SSE, T-Mobile,
VSE, ZSE).

Tato sluzba je pristupnd pre majitela uctu.

Cyklus a adresa pre zasielanie vypisov
— umozni vam overit a zmenit adresu a cyklus
pre zasielanie vypisov.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Otvorenie a zatvorenie terminovaného uctu
— s touto volbou moézete otvorit, resp. zavriet
terminovany vklad v eurach a cudzej mene,
— moznost nastavenia zaslania informacie
o otvoreni terminovaného Uc¢tu na zvolenu
e-mailovu adresu.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Otvorenie neterminovaného uctu
— tato moznost vam ponuka otvorit si osobné konto
v eurach a cudzej mene,
— s moznostou oznamenia o otvoreni neterminovaného
Uc¢tu na vami zvolenu e-mailovu adresu.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.
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Informacie
a sluzby k uctom

m Splatnost terminovaného uctu
— umoznuje zistit obdobie viazanosti, datum
splatnosti, pocet obnoveni terminovaného uctu.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj
disponenta.

m Ucet na prevod Grokov a vkladov
— umozni vam zmenit, resp. zrusit ¢isla uctu pre
vyplacanie Urokov z terminovanych uctov.
Tato sluzba je pristupna pre majitela tctu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.

= Vypoved vkladov
— vypovede vkladu na uspornych vkladoch
a vkladnych knizkach v eurach s vypovednou
lehotou.
Uvedend sluzba je pristupna pre majitela uctu
a moze byt pristupna aj pre disponenta.

m Uhrada
— realizovanie jednoduchych prevodnych

prikazov v eurach aj v cudzej mene
(len v rdmci VUB banky),
pri prevodnom prikaze do inej banky
alebo prevodnom prikaze v rdmci banky
s buducou splatnostou bude zauctovana
transakcia podla vami zadaného datumu
splatnosti,
pri prevodnom prikaze v rdmci banky
so splatnostou v aktudlny der bude prevodny
prikaz spracovany okamzite (on-line),
vyska sumy moze byt zadana len do vysky
denného limitu k bezpe¢nostnému prvku,
v pripade disponenta aj do vysky individualneho
denného limitu disponenta,
z terminovaného vkladu je mozné zadat
prevodny prikaz bez Gctovania poplatku za
predc¢asny vyber v deri splatnosti vkladu.

Tato sluzba je pristupnd pre majitela u¢tu a moze byt

pristupna aj pre disponenta.
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Platobni partneri

— moznost vytvorenia databazy platobnych partnerov
s Uctami pre tuzemsky platobny styk s moznostou
Upravy alebo vymazania jednotlivych poloziek
databazy,

— umozni vam vytvorit platobny prikaz z polozky
databazy.

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj disponenta.

Zrychlené platby
— zrychlena platba do inej banky je povolena len
do 12.00 hod., zrychlenu platbu nie je mozné zadat
posledny den v mesiaci.
Tato sluzba je pristupna pre majitela u¢tu a moéze byt
pristupna aj pre disponenta.

Hromadné prevodné prikazy
— realizacia hromadnych prevodnych prikazov
v eurach,
— transakcia je zUc¢tovana na ucte klienta vzdy v den
splatnosti prikazu,
— vyska sumy méze byt zadand len do vysky denného
limitu k bezpe¢nostnému prvku,
v pripade disponenta aj do vysky individudlneho
denného limitu disponenta.
Tato sluzba je pristupna pre majitela u¢tu a moéze
byt pristupna aj pre disponenta.

Trvalé prevodné prikazy a automatické prevody

— umoznuje realizovat trvalé prevodné prikazy
a automatické prevody v eurach aj v cudzej mene
(len v rdmci VUB banky).
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Informacie
a sluzby k uctom

— moznost vyberu periodicity platieb,
— automatické prevody slUzZia na:
a) prevod celého zostatku,
b) prevod sumy nad zvoleny limit,
¢) prevod vo vyske zvolenej sumy vo vami
urcenej periodicite
(v pripade zadania viacerych automatickych
prevodov splatnych v jeden den sa realizuje
len jeden prevod v zavislosti od pouzitého
konstantného symbolu a odo dria zadania),
automaticky prevod sumy vo vyske stanoveného
limitu sa realizuje len vtedy, ak je na Gcte v stanovenom
Case dostatok financnych prostriedkov.
Tato sluzba je pristupna pre majitela G¢tu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.

m Platby cez importné (KPC a TXT) subory
— sluzba umoznuje spracovanie prevodnych

prikazov v KPC (format stiboru pouzivany
v uctovnictve) alebo TXT subore (3pecialny tvar
siboru pouzivany v IB VUB) v elektronickej
forme. Maximalny pocet prevodnych prikazov
je 200.

Tato sluzba je pristupna pre majitela u¢tu a moze byt

pristupna aj pre disponenta.

® Zmena alebo odvolanie neuhradenych platieb
— moznost prezerania platieb s budidcim datumom
splatnosti,
— mozete zmenit alebo odvolat nerealizované
prevodné prikazy (Uhrady, inkasa) zadané
v rovnaky deri alebo v predchadzajucich drioch,
pokial neboli zaradené na spracovanie,
mozete si prezerat, menit a rusit vami zadané
trvalé prikazy v eurdch aj v cudzej mene (len
v ramci VUB banky),
prostrednictvom Internet bankingu nie je mozné
odvolat tie prevodné prikazy, ktoré boli zadané
z podnetu banky, resp. tretou stranou.
Tato sluzba je pristupna pre majitela u¢tu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.
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Platobny prikaz do zahranicia
— vyska sumy méze byt zadana vo vyske
stanoveného denného limitu,
— umozni vam prepocitat zasielanu platbu vratane
poplatkov na cudziu menu, .
— mozete si zobrazit ¢islo u¢tu vedeného vo VUB
banke v tvare IBAN.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uc¢tu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.

Zahranicni platobni partneri
— sluzba vdm umozni vytvorit databazy platobnych
partnerov s U¢tami pre zahrani¢ny platobny styk.
Tato sluzba je pristupna pre majitela Uctu aj disponenta.

Zasielanie aviz
— moznost nastavit si avizo o odchadzajucich alebo
prichadzajucich zahrani¢nych platbach na
zvolenl e-mailovu adresu,
— moOzete si tu prezerat nastavené aviza.
Tato sluzba je pristupna pre majitela Gctu a moze byt
pristupna aj pre disponenta.
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Produkty a sluzby

Uverové produkty

— mozete ziskat informacie o vyske
povoleného precerpania na ucte.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

— umozni vam ziskat informacie o vaSom spotrebnom
uvere (vyska Uveru, datum prvého cerpania
Uveru, celkova vycerpana suma Uveru, zostavajlca
suma, celkova splatna suma, vyska a datum

poslednej splatky, vyska a datum nasledujucej splatky).

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

— mozete ziskat informacie o svojom
hypotekarnom uvere (vyska Uveru, pocet splatok,
nezaplatena vyska Gveru, vyska a datum
poslednej splatky, vyska a datum nasledujicej
splatky, celkova vycerpana suma Gveru).

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Osobna uverova linka

sluzba, s ktorou ziskate staly pristup k peniazom
(bez nutnosti predkladat potvrdenie o prijme),
poskytnutie Uveru je bezplatné,

Flexip6Zzicka je cez IB poskytovana s najlepsou
urokovou sadzbou,

aktivuje sa automaticky a bezplatne klientom
vyuzivajucim aktivne Flexiucet.

Sposob cerpania jednotlivych averov:

— Flexip6zicka — bezucelovy spotrebny tver
Je vhodna, ak potrebujete peniaze na ¢okolvek.
Cez IB mozete Cerpat Flexip6zicku az do vysky
3 320 eur. Vyska mesacnych splatok Flexipozicky je
fixna pocas vami zvoleného obdobia.

— Flexikarta — nakupna tverova karta
Kartu moézZete pouzit na Uhradu svojich nakupov
doma i v zahranici. Cerpané peniaze splacate
mesacnou splatkou vo vyske 5 % z poskytnutého
uverového limitu, pricom kedykolvek mézete
splatit vyssiu splatku alebo aj celd sumu naraz.

— Flexidebet — povolené precerpanie na ucte
Predstavuje najdostupnejsi sposob, ako si
pozicat peniaze napr. pri Ghrade neocakavanych
vydavkov. Flexidebet vam jednoducho umozZni ist
do minusu na vasom ucte. Uverovy limit Flexidebetu
sa obnovuje vzdy o vysku kazdej splatenej
Casti, pricom celkova cerpana suma je splatna
v momente, ked mate na ucte plusovy zostatok.

Ziadost o vydanie platobnej karty (dalej len PK)

— umozni vam poziadat o vydanie novej PK pre
lubovolného drzitela PK,

— kartu si moéZzete prevziat osobne v ktorejkolvek
pobocke alebo zaslanim na koreSpondencnu
adresu.

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Ziadost o zmenu limitu k PK
— mozete poziadat o zmenu limitov k PK, nové
limity k PK budt nastavené v nasledujucich droch.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Ziadost o znovuvytlacenie PIN kédu
— moznost poziadat o znovuvytlacenie PIN kédu,
— novy PIN kéd si mbzete prevziat v ktorejkolvek
pobocke alebo zaslanim na koresponden¢nt adresu.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj disponenta, ak
je drzitelom karty.

Podrobnosti o PK

Pohyby PK

Zmena limitu k debetnej PK
Zmena adresy k PK

Zmena korespondencnej adresy
Zaplatenie splatky
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Produkty a sluzby

Financ¢né produkty

= |nvestovanie do podielovych fondov

— prostrednictvom IB mézete realizovat nakup

podielovych listov VUB AM a podielovych listov
tretich strdn — Generali a Eurizon formou
jednorazovej investicie,

— na ziskanie jasnejSej predstavy o tom, ktory

z ponukanych fondov najlepsie vyhovuje vasim
poziadavkam, mézete vyuzit investicny dotaznik,

— jednorazova investicia je on-line zauc¢tovana na

vasom Ucte,

- mate moznost realizovat presun podielovych listov

VUB AM do inych podielovych fondov, ako aj
moznost nechat si vyplatit podielové listy na bezny
alebo terminovany ucet.

Pravidelné zasielanie zostatku
— umoznuje poziadat o pravidelné zasielanie

informacie o zostatku na Ucte e-mailom vo
frekvencii stanovenej klientom,

informacia o zostatku bude zaslana na
preddefinovanu adresu uvedenu pri sluzbe,

v pripade, Ze okno urcené pre e-mailovu adresu
tuto adresu neobsahuje alebo ju chcete zmenit, je
potrebné okno s e-mailovou adresou aktivovat
zaskrtnutim aktivacného Stvorceka a potvrdit
aktivaciu,

ak chcete sluzbu zrusit, je potrebné okno

s e-mailovou adresou deaktivovat odskrtnutim
aktivacného Stvorceka a potvrdit deaktivaciu.

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Pravidelné zasielanie vypisu z tuctu

umoznuje poziadat o pravidelné zasielanie vypisu
z Uc¢tu e-mailom vo vami stanovenej frekvencii,
vypis bude zaslany na preddefinovanu adresu
uvedenu pri sluzbe,

v pripade, Ze okno urcené pre e-mailovu adresu
tuto adresu neobsahuje alebo ju chcete zmenit, je
potrebné okno s e-mailovou adresou aktivovat
zaskrtnutim aktivacného Stvorceka a potvrdit

aktivaciu,

vypis z Uctu je mozné zasielat vo formatoch

* html, *.gpc, *.txt alebo *.cdf,

ak chcete sluzbu zrusit, je potrebné okno

s e-mailovou adresou deaktivovat odskrtnutim

aktivacného stvorceka a potvrdit deaktivaciu.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu.

Okamzité zaslanie vypisu z Gc¢tu

— umozni vam poziadat o jednorazové zaslanie
~Okamzitého” vypisu z Uc¢tu e-mailom,

— vypis obsahuje vsetky transakcie od posledného
pravidelného vypisu az k dnu zZiadosti
o ,okamzity” vypis,

— vypis z Uctu je mozné zasielat vo formatoch
*html, *.gpc, *.txt alebo *.cdf,
ak chcete sluzbu zrusit, je potrebné okno
s e-mailovou adresou deaktivovat odskrtnutim
aktivacného Stvorceka a potvrdit deaktivaciu.

Tato sluzba je pristupna len pre majitela uctu.
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Produkty a sluzby

= Pravidelné zasielanie vykazov o poplatkoch
— moznost poziadat o pravidelné zasielanie vykazu
o zuctovanych poplatkoch za vyuzivanie sluzby
Nonstop bankingu k driu ich ztc¢tovania, napr. za
vyZiadané SMS.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj disponenta.

m Okamzité zaslanie vykazov o poplatkoch
— umozni vam jednorazovo poziadat o okamzité
zaslanie vykazu o zuc¢tovanych poplatkoch za
vyuzivanie sluzby Nonstop bankingu k driu ich
zaUctovania za aktualny alebo predchadzajuci
poplatkovy cyklus na e-mailovu adresu.
Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj disponenta.

m Zasielanie kurzového listka
— umozni vam nastavit si zasielanie kurzového listka

na vami preddefinovanu e-mailovu adresu uvedenu
pri sluzbe,
v pripade, Ze okno urcené pre e-mailovu adresu
tuto adresu neobsahuje alebo ju chcete zmenit, je
potrebné zadat e-mailovu adresu pred aktivaciou
sluzby,
ak chcete sluzbu zrusit, je potrebné okno
s e-mailovou adresou deaktivovat odsktrnutim
aktivacného stvorceka a potvrdit deaktivaciu.

Tato sluzba je pristupna pre majitela uctu aj disponenta.

m Upozornenie na prihlasenie do Nonstop bankingu
Cez tUto ponuku si mbzete nechat zaslat upozornenie
na prihlasenie do niektorej zo sluzieb Nonstop
bankingu na e-mailovu adresu alebo na SMS.

Cez tuto ponuku je mozné poziadat o aktivaciu
nasledujucich sluzieb:

— upozornenie na nezrealizované prevody,

— upozornenie na transakciu v pripade zadania
limitu na transakcie vysSie od stanovenej sumy vo
zvolenom obdobi,

— upozornenie na klesnutie zostatku pod minimalne
stanoveny limit,

— upozornenie na prekrocenie zostatku nad
stanoveny limit,

— upozornenie na autorizaciu platobnou kartou.

Uvedené upozornenia su zasielané e-mailom na zvolenu
adresu alebo prostrednictvom SMS sprav na mobilny
telefon.

Pri pouzivani Internet bankingu mate moznost
preddefinovat si tieto nastavenia:

— prednastavené cislo uctu,

— sposob triedenia uctoy,

— sposob zobrazovania zostatku na Ucte,

— spo6sob zasielania zostatku na ucte,

— pocet poloziek z histérie transakcie na stranku,

— nastavenie ¢asového intervalu pre zaslanie SMS

sprav.
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Zmena hesla a PIN kodu

® Zmena hesla
— moznost zmenit heslo v pripade podozrenia zo
zneuZitia, resp. prezradenia (6— 15 atfanumerickych znakov),
— nové heslo sa pouziva aj v dalSich sluzbach Nonstop
bankingu (sluzba KONTAKT).

® Zmena PIN kodu do sluzieb Nonstop bankingu
- moznost zmenit PIN kéd v pripade podozrenia zo
zneuzitia, resp. prezradenia (dizka 6 numerickych znakov),
— novy PIN kéd sa pouziva aj v dalSich sluzbach
Nonstop bankingu (sluzba KONTAKT).

® Zmena hesla pre RAR
— moznost zadat nové heslo pre zasielanie informacii
sifrovane, t. j. archivovanim prilohy e-mailu
programom Win RAR s heslom, alebo zmenit
pévodné heslo,
— po zadani hesla je mozné nechat si posielat
vybrané informacie k uc¢tom sifrovane.

Moije limity

— moznost zmeny (nadol) denného limitu
k bezpecnostnym prvkom,

— moznost zistenia dennych limitov k u¢tom inych
majiteloy,

— moznost zmeny telefénneho cisla pre zasielanie
autorizacnej SMS.

Limity disponentov

— prehlad dennych limitov vietkych disponentov,
— moznost zmeny (nadol) individualneho
denného limitu disponentom.
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Preveruijte si pravidelne doveryhodnost

stranok .

— pri vstupe do Internet bankingu VUB
si overte pravost certifikatu,

— Udaje na certifikate si moézete overit
prostrednictvom stranky Overovanie
certifikatov alebo sluzby
KONTAKT 0850 123 000
(zo zahr.: +421 48 414 12 12).

Chrarite svoje osobné bezpecnostné prvky

— nikdy neposkytujte prihlasovacie udaje
tretim osobam,

— neukladajte si svoje osobné Gdaje v pocitaci,

- nevyplnajte svoje Udaje do e-mailovych spray,
ktoré vyzeraju, akoby pochadzali od skuto¢nych
bank, a pozaduju ich zadanie pod zamienkou
kontroly alebo aktualizacie. Ide o internetové
pirdtstvo nazyvané phishing.

VUB banka nikdy neposiela informécie o pripadnych

bezpecnostnych problémoch e-mailom ani vas tymto
sposobom neziada o oznamenie vasich prihlasovacich
udajov.

Pouzivajte Internet banking len na pocitacoch,

ktorym doverujete

— pouzivajte Internet banking len na pocitacoch,
kde mate istotu, Ze su bezpecné a neobsahuju
programy, ktoré mézu ziskat vase osobné
prihlasovacie udaje,

— nikdy nepouzivajte Internet banking
v internetovych kaviarnach a na verejne
dostupnych pocitacoch.
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Pouzivajte elektronicky podpis

— vyrazne zvysuje bezpecnost Internet
bankingu, )

— v pripade zaujmu vdm VUB banka zriadi 2
sluzbu Internet banking Plus a vyda vam Poznamky
bezpecnostny certifikat spolu so sikromnym
kl'd¢om,

— chrante svoj certifikat a osobny klu¢ pred
odcudzenim a zneuzitim. NajvhodnejSou
formou uloZenia certifikatu a sikromného
kl'Gca je ¢ipova karta. Pokial' mate certifikat
ulozeny na diskete, neukladajte ho na disk.

Vhodnym miestom na uloZenie takéhoto
certifikatu je napriklad USB klu¢ alebo CD
médium.

Chrante svoj pocitac pred virusmi

— pouzivajte len legalny softvér a antivirusovd ochranu,
— antivirusové programy pravidelne aktualizujte,

— zabezpecte ochranu svojho pocitaca cez firewall.

Aktivujte si zasielanie informacii o aktivitach

v Internet bankingu

—sledovat mozete napr. prihlasenie do Internet
bankingu alebo pohyb na Ucte — zasielanie
informacii si moZete aktivovat priamo v Internet
bankingu v ponuke SMS a e-mailovej sluzby
alebo prostrednictvom sluzby
KONTAKT 0850 123 000
(zo zahr.: +421 48 414 12 12).

Kontaktujte banku

— ak mate podozrenie z narusenia ochrany svojich
osobnych prihlasovacich udajov alebo potrebujete
poradit s nastavenim niektorej sluzby, volajte sluzbu
KONTAKT 0850 123 000
(zo zahr.: +421 48 414 12 12).

www.vub.sk
https://ib.vub.sk
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Poznamky

Poznamky
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