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Obchodné podmienky VSeobecnej uverovej banky, a.s.,
na vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet pre fyzické osoby obcanov

Uvedené zmluvné podmienky su, pokial je to v zmluve vyslovne uvedené, sucastou Zmluvy o vy-
dani a o pouzivani kreditnej platobnej karty (dalej len ,Zmluva”), ktora sa uzatvara medzi V3eo-
becnou Uverovou bankou, a.s., (dalej len ,VUB, a.s.” alebo ,banka”) na strane jednej a drzitelom
kreditnej platobnej karty (dalej len ,Drzitel karty”) na strane druhej. Jednotlivé zmluvné pod-
mienky su zavazné pre obe zmluvné strany, pokial nie je niektora zmluvna podmienka v zmluve
vyslovne dohodnuta inak.

I.  VYMEDZENIE POJMOV

Ziadost o vydanie kreditnej karty — je dokument, ktorym Ziadatel Ziada o vydanie kreditnej
karty. Po schvaleni a po podpise zo strany banky sa tato Ziadost stava Zmluvou.

Kreditna platobna karta (dalej len ,kreditnd karta” alebo ,karta”) je platobny prostriedok,
prostrednictvom ktorého Drzitel karty vykondva bezhotovostné (platby za tovar a sluzby u ob-
chodnika) a hotovostné platobné operécie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zme-
narni) na tzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i na tarchu kartového uctu.

Klasicka kreditna karta je karta s obchodnym nazvom Blue od American Express, American
Express Gold a karty s logom MasterCard.

Nakupna kreditna karta je karta s logom MasterCard a s obchodnym ndzvom Flexikarta.

Ziadatel je osoba, ktora podava Ziadost o vydanie kreditnej platobnej karty, t. j. Ziada o vydanie
Hlavnej karty pre seba, pripadne aj o vydanie Dodatkovej karty pre dalsiu osobu.

Drzitel karty je fyzickd osoba, na ktorej meno je Hlavna karta/ Dodatkova karta vydana.

Drzitel hlavnej karty je Drzitel karty, ktorému banka na zéklade tejto zmluvy poskytla tverovy
limit ku karte.

Drzitel dodatkovej karty je fyzickd osoba, ktorej banka na zéklade tejto zmluvy a ziadosti Drzi-
tela hlavnej karty poskytla Dodatkovu kartu.

Kartovy ucet je interny Ucet banky ur¢eny na tctovanie vietkych transakcii, prislusnych poplat-
kov a urokov spojenych so spravou a pouzitim karty.

Hlavna karta je karta vydand ku kartovému Uctu, ku ktorej je stanoveny Gverovy limit.

Dodatkova karta je karta vydana ku kartovému Uctu popri Hlavnej karte a cerpanie Dodatkovou
kartou sa realizuje z Uverového limitu hlavnej karty.

Pridavna karta je karta Blue od American Express, o ktori moze poziadat drzitel hlavnej karty
American Express Gold. Pridavnd karta Blue od American Express je viazand na samostatny kartovy
Ucet so samostatnym Gverovym limitom a moze byt vydana len na meno drzitela hlavnej karty
American Express Gold.

Uverovy limit je celkovéa suma, do ktorej vysky mozno realizovat vietky transakcie pouzitim hlav-
nej a dodatkovej karty, Uctovat prislusné poplatky a Uroky spojené so spravou a s pouzitim karty.
Uverovy limit je splatny raz mesa¢ne jednorazovo alebo v splatkach.

Revolvingovy uver (dalej len ,Uver”) je Uver obnovovany kazdou uhradenou splatkou, ktory
mozno cerpat kreditnou platobnou kartou az do vysky Uverového limitu.

Hotovostny limit je suma, do ktorej vysky mozno realizovat vybery hotovosti pouZitim karty za
obdobie 7 kalendarnych dni.

Transakcia je kazda finan¢nd operécia vykonana kartou, t. j. bezhotovostnd platba za tovar
a sluzby u obchodnika, vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmenarni.

Vypis je pisomny zoznam transakcif realizovanych kartami vydanymi ku kartovému uctu, prislus-
nych poplatkov a tUrokov evidovanych na kartovom Ucte a spracovanych bankou v priebehu po-
sledného zuctovacieho cyklu.

Den uzavierky je deri v mesiaci, ked banka vypocita dlznd sumu za posledny cyklus, vyhotovi
vypis a zasle ho Drzitelovi hlavnej karty.

DIZna suma je vy3ka zostatku ¢erpaného Uveru (istiny), drok a prislusné poplatky podla Cennika
VUB, a.s., ku diu vyhotovenia vypisu z kartového uctu. Splatka diznej sumy je pravidelnd mesacna
splatka. Vyska jednotlivych mesacnych splatok je volitelnd, ale Drzitel hlavnej karty musi uhradit
splatku tveru aspori vo vyske minimdlnej splatky.

Minimalna splatka je suma stanovend bankou a uhréddza sa mesacne, najneskor v stanoveny
Deri splatnosti.

Deii splatnosti je bankou stanoveny den v mesiaci, do ktorého musi Drzitel hlavnej karty uhradit
splatku dlznej sumy.

Den uhrady je den, ked bola splatka diznej sumy pripisana na bankou stanoveny Ucet.

Istina je pozicand suma penazi, z ktorej banka pocita vysku Urokov, a ktord sa splacanim znizuje.

Obchodnik je prévnicka osoba, resp. fyzické osoba — podnikatel, ktory ma s VUB, a.s., alebo s pri-
jimatelskou bankou uzatvorent zmluvu o akceptécii kariet a o preplacani platobnych dokladov
(obchody, hotely, restauracie, pozicovne aut, Cerpacie stanice pohonnych latok a iné).

Bankomat je zariadenie zabezpecujuce vydaj hotovosti v mene krajiny, v ktorej je in3talovany,
pri pouziti karty.

Osobné identifika¢né cislo alebo PIN je ¢iselny kod oznameny vylu¢ne Drzitelovi karty, umoz-
fujuci jeho identifikaciu pri pouzivani karty v elektronickych snimacich zariadeniach (v bankoma-
toch a u obchodnikov v platobnych terminaloch).

Znovuvydana karta je karta vydana bankou Drzitelovi karty v pripade straty, kradeze, zneuzitia,
nedorucenia alebo poskodenia povodnej karty.

Obnovena karta je karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej karty s novym ddtumom plat-
nosti.

Blokovana karta je karta s pozastavenou platnostou, ¢im je znemoznené uskutocnenie trans-
akcif.

Zrusena karta je karta, ktorej platnost vyprsala pred uplynutim lehoty platnosti vyznacenej na
karte. K zrueniu karty moze dojst z podnetu banky alebo z podnetu Drzitela karty.

Cennik VUB, a.s., je dokument, v ktorom st uvedené ceny, poplatky a odplaty za sluzby vratane
uvedenia prikladov. Je stc¢astou zmluvy a je zverejneny na internetovej stranke VUB, a.s., a v jej
obchodnych miestach vo forme a s obsahom, ako bol naposledy zverejneny alebo inak oznameny.

Vymenny kurz je kurz, ktory pouzije VUB, a.s. na prepocet zo zU¢tovacej meny kartovej spo-
lo¢nosti na menu U¢tu klienta, a je zverejneny na internetovej stranke VUB banky. Vymenny kurz
bude vo vypise zobrazeny iba vtedy, ak prepocet do meny Gctu vykona VUB. V pripade, Ze transak-
ciu prepocita na menu Uctu priamo kartova spolo¢nost, banka kurz na vypise neuvadza.

Zakladna urokova sadzba znamena Urokové sadzby platné pre kreditné karty, ktoré st uvedené
v Cenniku VUB, a. s., Urokové sadzby pre kreditné karty su Vam k dispozicii ako priloha Zziadosti
o vydanie kreditnej karty ako aj na nasej internetovej stranke a v Obchodnych miestach vo forme
a obsahu, v akom boli naposledy zverejnené alebo inak Vam ozndmené v lehotach podla pravnych
predpisov.

Sankéna urokova sadzba znamend vysku trokov z omeskania stanovenu podla vykonavacieho
predpisu, o ktort sa zvysuje zékladnd Urokova sadzba.

Il. PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

. Predpokladom na vydanie Hlavnej karty a k nej prislichajucej Dodatkovej karty je schvélenie
Ziadosti o vydanie kreditnej platobnej karty VUB, a.s., a poskytnutie Gverového limitu bankou.
2. O vydanie dodatkovej karty méze Ziadatel poziadat len s pisomnym sthlasom (uvedenym
v Ziadosti o vydanie kreditnej platobnej karty VUB, a.s.) osoby, na ktorej meno mé byt Dodat-
kova karta vydana.

3. Ziadatel a osoba, na ktorej meno méa byt dodatkova karta vydana, zodpovedaiju za pravdivost
nimi podpisanych Udajov v Ziadosti o vydanie kreditnej platobnej karty VUB, a.s., a za ich
aktualizaciu v pripade zmeny.

4. Na schvélenie Ziadosti o vydanie kreditnej platobnej karty VUB, a.s., nem4 Ziadatel pravny

narok.
Pri zamietnuti Ziadosti o vydanie kreditnej platobnej karty VUB, a.s., banka dévody neudava.

. Hlavnu kreditnu kartu banka vydava len fyzickej osobe starsej ako 18 rokov, tuzemcovi alebo
cudzozemcovi s preukazom na pobyt na tzemf SR.

6. Dodatkovu kreditnu kartu banka vydéava len fyzickej osobe starej ako 15 rokov, tuzemcovi
alebo cudzozemcovi s preukazom na pobyt na tizemi SR.

. Spolu so Ziadostou o vydanie kreditnej platobnej karty VUB, a.s., je potrebné predlozit vietky
doklady pozadované bankou (napr. doklad totoznosti ziadatela, doklad na overenie bydliska
Ziadatela, potvrdenie Cistého prijmu Ziadatela, vypis z bankového Gctu za poslednych 6 mesia-
cov atd").

8. Banka ma prévo preverit si pravost a obsah predlozenych dokladov.
9. Banka si zéroveri vyhradzuje prévo vyziadat si dalsie informécie o Ziadatelovi z inych zdrojov.

10. Banka ma préavo pozadovat zabezpecenie pohladavky formou dohodnutou zmluvnymi stra-
nami.

11. Drzitel hlavnej karty suhlasi s pravom banky stanovit na zaklade jednostranného uvézenia
Gverovy limit v inej vyske, ako Drzitel hlavnej karty pozadoval v Ziadosti o vydanie kreditnej
platobnej karty VUB, a.s. Banka ur¢i vysku tverového limitu na zaklade vyhodnotenia Ziadate-
fom predlozenych dokladov. Hodnotenie sa uskutocni podla internych pravidiel stanovenych
bankou.

12. Vy3ku Uverového limitu je mozné menit dohodou medzi bankou a Drzitefom hlavnej karty na
prechodné alebo trvalé obdobie. Drzitel hlavnej karty méze poziadat o zvysenie Uverového
limitu najskér po 6 mesiacoch od vydania prvej hlavnej karty alebo po 6 mesiacoch od pred-
ch&dzajucej zmeny Uverového limitu.

13. Banka mé pravo kedykolvek pocas trvania zmluvy prehodnotit a zmenit vysku tverového limi-
tu na zéklade solventnosti Drzitela hlavnej karty. Drzitel hlavnej karty je povinny na poZiadanie
banky predlozit potrebné doklady.

14. Ak banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konanie Drzitela hlavnej karty alebo Drzitela

dodatkovej karty odporuje pravnym predpisom, alebo ich obchadza, alebo je v rozpore s dob-

rymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku, alebo opakovane dojde k po-
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ruseniu tychto podmienok, ako aj pri podstatnej zmene solventnosti Drzitela hlavnej karty, je
banka opravnena zablokovat Hlavnu a Dodatkovu kartu a zmluvu vypovedat.

. Z dovodu skoncenia vydavania Kariet s niektorym obchodnym nazvom a/alebo zmeny funkcif

Karty a/alebo zmeny kartovej spolo¢nosti (napr. Visa, MasterCard, American Express) a/alebo
z dovodu vydania bezpecnejsej Karty banka v rdmci automatickej obnovy Karty ma prévo
vydat ind Kartu. Uvedené zmeny banka vykondva len v prospech drzitela karty, a to najma
z dovodov ulahcenia manipuldcie s Kartou, ako aj zvysenia bezpecnosti pouZivania Karty.
Drzitel karty ma pravo zmenu odmietnut. Ak Drzitel karty uvedent zmenu v lehote do 30
dni od zaslania Karty neodmietne, resp. ak s kartou uskutocni transakciu, platf, Ze s vydanim
obnovenej, resp. znovuvydanej Karty drzitel karty suhlasi. V pripade Ze takuto zmenu Drzitel
karty odmietne, Zmluva ku kreditnej karte zanikd driom skoncenia platnosti pévodnej Karty.

VYDANIE KARTY A PIN, OBNOVA KARTY

Spolu s vydanim hlavnej karty banka automaticky otvara kartovy ucet.

Platnost karty uplynie v posledny deri kalendarneho mesiaca vyznaceného na karte alebo jej
zrudenim. Banka si vyhradzuje pravo viazat zaciatok platnosti karty na bankou vopred urceny
sposob jej aktivacie.

. Banka si vyhradzuje pravo distribuovat kartu a obélku s PIN kédom fiou zvolenym spésobom

postou alebo do pobocky banky.

. Banka distribuuje obnovenu kartu najneskér do 20. dna v mesiaci, v ktorom kon¢i platnost

povodnej karty. Obnovené karta je hned aktivna (karty typu MasterCard), resp. plati az prvy

denl po skonceni platnosti pévodnej karty (karty American Express).

Banka je opravnena zaslat vietky karty vydané k predmetnému kartovému Uctu postou na

korespondencnu adresu Drzitela karty. Drzitel hlavnej karty je povinny pri preberanf zasielky

skontrolovat jej neporusenost. Ak zésielka javi zndmky porusenia, je Drzitel hlavnej karty po-

vinny:

e vyziadat si od dorucovatela potvrdenie o poskodeni zésielky,

¢ ihned o tejto skuto¢nosti informovat banku.

Banka je opravnend zaslat obalku s PIN kodom ku karte postou na korespondencnu adresu

Drzitela karty.

Drzitel karty je pri prevzati karty povinny skontrolovat osobné Udaje zaznamenané na karte

a kartu ihned podpisat na vyznacenom mieste. Pouzivat kartu je opravnend len osoba, na

ktorej meno bola karta vydand. Banka je oprdvnena, v pripade potreby, skratit osobné Udaje

zaznamenané na karte tak, aby ich dlzka predstavovala pre karty American Express maximélne

21 znakov a pre karty MasterCard maximélne 26 znakov.

Drzitel karty je povinny zabezpecit utajenie PIN kodu (neprezradit PIN kod inej osobe, nezaz-

namenavat ho na kartu ani do Ziadneho dokladu, dokumentu alebo na zaznamové médium,

ktoré st uschované v blizkosti karty, a pod.). Drzitel hlavnej karty je zodpovedny za obozna-

menie a utajenie PIN kodu v zmysle tychto obchodnych podmienok zo strany Drzitela dodat-

kovej karty. V pripade porusenia akejkolvek jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto

podmienok ide zo strany Drzitela karty o hrubu nedbanlivost v zmysle zékona o platobnych

sluzbéch.

VUB, a.s., zabezpecuje automatickt obnovu karty:

e ak karta nebola zrusena do 6 tyzdiov pred uplynutim platnosti,

e ak karta v ¢ase obnovy bola aktivna,

e ak karta nebola v ¢ase obnovy (6 tyzdnov pred obnovou karty) blokovana na podnet Drzitela
hlavnej alebo dodatkovej karty,

¢ ak o neobnoveni nerozhodla banka.

Banka si vyhradzuje pravo neobnovit kartu.

. POUZITIE KARTY

Karta nesmie byt pouzitd na nezakonné Ucely vratane nakupu tovaru a sluzieb, ktoré su prav-

nymi predpismi zakézané.

Pri bezhotovostnej platbe za tovar a sluzby u obchodnika a pri vybere hotovosti sa Drzitel

karty identifikuje podpisom na Gc¢tovnom doklade, alebo PIN kédom, alebo inym spésobom

uvedenym pri danom pouziti karty.

Banka standardne stanovuje hotovostny limit na kartu s obchodnym nézvom alebo s logom:

 Blue od American Express vo vy3ke 500 EUR

® American Express Gold vo vyske 700 EUR

e MasterCard vo vyske 500 EUR.

Vyska hotovostného limitu méze byt zo strany banky jednostranne zmenena.

Banka aj Drzitel karty maju pravo kedykolvek zamedzit pouzivanie karty vydanej ku kartovému

Uctu Drzitela karty formou zablokovania alebo zrusenia karty. Banka mé pravo zablokovat

platobny prostriedok:

¢ z dévodov tykajucich sa bezpecnosti platobného prostriedku,

¢ z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia platobného pros-
triedku alebo

¢ z dovodu zvy3enia rizika platobnej neschopnosti platitela pinit si svoju povinnost platit, ak
ide o platobny prostriedok s poskytnutym tverovym limitom.

Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody, ktoré vznikli Drzitelovi karty z dosledku blo-

kacie platobnej karty.

Banka je oprdvnend zmenit stav karty z ¢akajucej na aktivaciu na stav aktivny.

ZUCTOVANIE, UHRADA A PLATBA

Vsetky transakcie hlavnou a dodatkovou kartou su zatctované bankou na tarchu kartového
Uctu v den prijatia aviza o zavazku. Na karty American Express plati:

Transakcie uskuto¢nené v inej mene ako EUR budu pri prepocte konvertované na EUR. Ak
takato transakcia nie je v USD, konverzia sa uskutocni z poévodnej meny transakcie na USD
a nasledne na EUR. Ak je transakcia v USD, bude konvertovana priamo na EUR. Celkova suma
zUctovanej transakcie v EUR zahfiia konverzny poplatok 1,5 % zo sumy transakcie, ktory je
Uctovany spolo¢nostou American Express.

Na karty MasterCard plati:

Pri prepocte medzinarodnych transakcii pouzije banka sumu transakcie udanu medzinarod-
nym platobnym systémom spolocnosti MasterCard Europe, vyjadrenu v zic¢tovacej mene tejto
spolo¢nosti (USD alebo EUR). Suma transakcie moze byt zvysend o poplatky tejto spolo¢nosti.
V pripade, Ze je zG¢tovacia mena ind ako mena kartového Uctu, nasledne sa suma transakcie
prepocita v kurze deviz VUB, a.s., platnom predchéadzajuci pracovny den pred diiom prijatia
aviza o zadvézku na menu kartového uctu.

Deri prijatia platobného prikazu zadaného prostrednictvom platobnej karty sa rozumie den
prijatia aviza o zavazku. Suma platobnej operacie bude pripisand na Ucet prijemcu v den
zmluvne dohodnuty medzi prijemcom a bankou, ktord mé s danym obchodnikom uzatvorenu
zmluvu o prijimani platobnych kariet.

Poplatky stvisiace so spravou a s pouzivanim karty su uvedené v Cenniku VUB, a.s. ktory
je stcastou zmluvy a je zverejneny v obchodnych priestoroch banky. Cennik VUB, a.s. je
VUB, a.s., opravnena jednostranne menit. Zmenu Cennika VUB, a.s., alebo rozsahu sluzieb
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oznémi VUB, a.s., Drzitelovi hlavnej karty zverejnenim v lehotach stanovenych podla prav-
nych predpisov. Uver z kreditnej karty je mozné splatit kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu. Za takéto splatenie banka netctuje Ziadny poplatok.

Vyska zakladnej urokovej sadzby a sank¢nej Urokovej sadzby je variabilng; vyska sadzieb je
urcend bankou a zverejnena na vyveskach v obchodnych priestoroch banky a na internetovej
stranke banky. Banka a Drzitel karty sa dohodli, Ze Banka zverejni zmenu zakladnej drokovej
sadzby 2 mesiace vopred a zmenu sadzby sank¢nej Urokovej sadzby Banka zverejni jeden der
pred driom nadobudnutia zmeny.

Vsetky transakcie, vsetky poplatky, Uroky a poistné (v pripade kariet typu MasterCard), ktoré
si banka v suvislosti so spravou a pouzitim kariet Uctuje, su zauctované na tarchu kartového
Uctu. Sucasne su zalctované vietky Uhrady uskutocnené v prospech kartového Uctu, a to
v nasledujucom poradi — roky, poplatky, transakcie a v pripade kariet typu MasterCard aj po-
istné. Na tarchu kartového Uctu sa dalej zalctuju vetky pripadné naklady a straty, ktoré banke
vzniknu v stvislosti s pouzivanim karty, vratane nakladov spojenych s pripadnym mimostdnym
vyméhanim pohladavok banky voci Drzitelovi hlavnej karty.

. Drzitel hlavnej, resp. dodatkovej karty je opravneny cerpat kartou periazné prostriedky ma-

ximélne do vy3ky Uverového limitu. V pripade precerpania Uverového limitu ma banka pravo
kartu zablokovat.

. Banka jedenkrat mesacne, v defl uzavierky, vystavi Drzitelovi hlavnej karty vypis z kartového

uctu. Vypis obsahuje nasledovné udaje:

o vsetky transakcie realizované hlavnou a dodatkovou kartou za posledny cyklus s detailmi
(dadtum a miesto, suma transakcie v origindlnej mene, suma transakcie v mene uctu), ktoré
banka dostala na zauctovanie:

 vSetky poplatky a uroky,

 nesplateny zostatok z predchadzajuceho cyklu,

® vysku Uroku zo sumy nesplatenej za predchddzajici cyklus, pri ndkupnej karte za aktualny
cyklus

o diZnd sumu,

© vysku minimélnej splatky,

o datum vystavenia vypisu a ddtum splatnosti,

e datum nasledujiceho vypisu,

© Qverovy limit,

e ¢islo Gctu banky, v prospech ktorého treba uhradit splatku, a variabilny symbol na identifi-
kaciu platby (pre karty American Express poslednych 9 miest z ¢isla hlavnej karty, pre karty
typu MasterCard poslednych 10 miest z ¢isla hlavnej karty).

V den uzavierky banka vycisli dizni sumu tak, ako je uvedené vyssie, a zasle drzitelovi karty
vypis. Ak je na kartovom Ucte nulovy alebo kreditny zostatok do 1,5 EUR a nebol zaznamena-
ny pohyb kartou od uzavierky bezprostredne predchadzajuicej poslednej (aktualnej) uzavierke
do poslednej (aktudlnej) uzavierky, vypis nie je Drzitelovi karty vystaveny ani poslany.
Nedorucenie vypisu z kartového Uctu nezbavuje Drzitela hlavnej karty povinnosti uhradit mini-
malnu splatku pozadovanu bankou. O jednotlivych Udajoch na vypise sa moze Drzitel hlavnej
karty informovat prostrednictvom zakaznickeho servisu na tel. ¢.:
© 0850 123 666 (zo zahranicia +421 2 48 555 976) pre karty Blue od American Express,
© 0800 123 666 (zo zahranicia +421 2 48 555 977) pre karty American Express Gold,
* 0850 123 000 (zo zahranicia +421 2 48 555 970) pre karty typu MasterCard.
Telefonne ¢isla su platné ku dru vydania tychto Obchodnych podmienok.
Drzitel hlavnej karty automaticky potvrdzuje spravnost vypisu, ak do 20 dni odo dia vystavenia
vypisu nedoruci banke pisomnu reklamaciu. Ak sa vypisy dorucované Drzitelovi hlavnej karty
postou vrdtia banke ako nedorucitelné, banka je oprévnend nedorucené vypisy skartovat.
V pripade neuvedenia ¢isla Gctu, alebo variabilného symbolu a/alebo uvedenia nespravneho
¢isla Gctu, alebo variabilného symbolu v platobnom prikaze, bude banka povazovat Uhradu
za nezrealizovanu. Ak je Uhrada splatky realizovand platbou zo zahranicia, Drzitel karty je
povinny uviest variabilny symbol v poli , U¢el platby”. VUB, a.s., neodporuca realizovat Ghradu
splatky cez elektronicky distribu¢ny kanal Multicash, pretoze pri platbach cez tento kanal nie
je mozné zadat variabilny symbol.

. Drzitel hlavnej karty je povinny uhradit dIZnd sumu najneskor v deri splatnosti v fubovolnej vy3-

ke, miniméalne v3ak vo vyske minimalnej splatky stanovenej bankou. Vyska miniméalnej splatky

je uvedend vo vypise.

Povinna minimalna splatka bude VUB stanovené ako:

* 5% z vyCerpanej istiny, navysend o sumu poplatkov, Urokov, pripadnu nesplatent ¢ast mini-
malnej splatky z predchddzajucich obdobi a o sumu vycerpant nad ramec Gverového limitu
(pre kreditné karty s vynimkou Flexikarty, kde je stanovend pevnd suma minimélnej splatky),
minimdlne viak vo vyske 3 EUR pre kreditné karty typu MasterCard (neplati, ak je dlznd
suma menej ako 3 EUR) a minimalne 15 EUR pre kreditné karty typu American Express
(neplati, ak je dlznad suma menej ako 15 EUR).

® 1/20 z Gverového ramca (pre Flexikarty)

Povinnud minimélnu splatku je drzitel karty povinny uhradit do dna splatnosti.

Drzitel hlavnej karty je opravneny splatit minimalnu splatku:

* bezhotovostne na zéklade zriadeného inkasa minimalnej splatky, resp. 100% inkasa dlZznej
sumy (neplati pre Flexikartu) z ur¢eného UGctu drzitela hlavnej karty v prospech splatkového
Uctu, realizované najneskér do dnia splatnosti diznej sumy. Za zriadenie 100% inkasa dlznej
sumy je Uctovany poplatok v zmysle aktualneho Cennika VUB, a.s.

* bezhotovostnym prevodom na splétkovy Ucet alebo

e vkladom hotovosti na pobocke VUB banky, za ktory je U¢tovany poplatok v zmysle aktudl-
neho Cennika VUB, a.s.

V pripade, ak si chce drzitel hlavnej karty zriadit inkaso minimalnej splatky, resp. 100% inkaso

dlZnej sumy, musi mat zriadené aj povolenie inkasa splatky na svojom Ucte v banke.

V pripade, ak méa drzitel hlavnej karty zriadené inkaso minimalnej splatky, resp. 100% inkaso

diznej sumy a napriek tomu uskutocnil Uhradu na spldtkovy Gcet bezhotovostnym prevodom

alebo vkladom hotovosti, inkaso sa bez ohladu na tuto skutocnost realizuje v stanovenej vyske.

Inkaso dlznej sumy bude realizované z ureného Gctu drzitela hlavnej karty v najblizsi der splat-

nosti, ak bola sluzba 100% inkaso zadana minimalne dva pracovné dni pred driom uzavierky.

Pri vypocte droku v den uzavierky sa nerozlisuju transakcie typu ,vyber hotovosti” a , bezho-

tovostny ndkup tovaru alebo sluzby”. Kazda transakcia sa Uroci zékladnou urokovou sadzbou:

¢ odo dia splatnosti po deri Uhrady pri klasickej kreditnej karte,

¢ odo dila zauctovania transakcie po deri Uhrady pri Flexikarte.

V pripade, ze Drzitel hlavnej karty nesplati povinnd minimélnu splétku alebo jej cast, tato je

Urocend zékladnou Urokovou sadzbou a navyse aj sankénou Urokovou sadzbou odo dna splat-

nosti po def Uhrady, pricom banka mé pravo Uctovat administrativny poplatok za zaslanie

vyzvy klientovi podla platného Cennika VUB, a.s.

. Pri thrade sumy vys3ej, ako je dIzna suma, na kartovom Ucte vznikne preplatok. Banka tento

preplatok nedroci.

Pri Uhrade v prospech kartového tc¢tu banka obnovi v priebehu nasledujiceho pracovného
dria po dni Uhrady disponibilny zostatok kartového Uctu, ktory je znizeny o nesplatent diznu
sumu a o sumy transakcii, prislusnych poplatkov a urokov spracovanych v obdobi medzi vy-
stavenim vypisu a diiom Uhrady.

. Pri platbe v prospech kartového uctu realizovanej posledné dva pracovné dni v rdmci cyklu si

banka vyhradzuje pravo stanovit za den thrady nasledujuci kalendarny deri po dni uzavierky.
Ak Drzitel hlavnej karty nezrealizuje Uhradu minimalnej splatky, banka vyzve DrZitela hlavnej
karty vyrovnat nesplatent dIznd sumu. Zaroven ma pravo vietky karty vydané ku kartovému
uctu zablokovat.
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Ak Drzitel hlavnej karty napriek vyzve nevyrovna dizni sumu v stanovenej lehote, banka ma

pravo:

¢ vypovedat Drzitelovi hlavnej karty Zmluvu,

¢ poziadat o vratenie hlavnej a dodatkovej karty banke,

o uspokoijit svoju pohladavku z poskytnutého zabezpecenia (ak je aktualne),

¢ uspokojit svoju pohladavku z beznych alebo inych tGctov vedenych v banke na meno Drzitela
hlavnej karty,

¢ uplatnit voci Drzitelovi hlavnej karty zrazky zo mzdy, s ¢im Drzitel hlavnej karty suhlasi,
pricom rozsah zrdzok zo mzdy nepresiahne zékonom povolent hranicu,

¢ vymahat pohladavku sidnou cestou.

Banka nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenej

realizacie medzibankového platobného styku.

REKLAMACIE

. Ak Drzitel hlavnej, resp. dodatkovej karty plati za tovar a sluzby na zaklade pisomnej objed-

navky, telefonickej objednévky alebo objednavky prostrednictvom elektronickych médii (napr.
internet), ktord bola realizovana zadanim cisla karty, musi uplatnit reklaméaciu nespravneho
vybavenia objedndavky najprv priamo u obchodnika a len v pripade, Ze nie je mozné reklaméciu
priamo vybavit s obchodnikom, moze sa obréatit na banku.

. Drzitel karty ma narok na podanie reklamacie v zmysle Vseobecnych obchodnych podmienok

VUB, a.s., pre depozitné produkty, ¢ast Reklamac¢ny poriadok na riesenie sporov pri poskyto-
vani platobnych sluzieb.

. Banka bude o vysledku presetrenia reklamovanej transakcie informovat Drzitela hlavnej karty

pisomne alebo jednym zo spdsobov, akym od Drzitela karty reklamaciu prijala (t.j. osobne,
pisomne, telefonicky, prostrednictvom elektronickej posty). V pripade opravnenej reklamécie
banka pripie reklamovant sumu v prospech kartového Uctu a je povinnd docielit stav na
kartovom Ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby reklamovana platobna transakcia vobec ne-
nastala, a to bez zbyto¢ného odkladu po dorieseni reklamécie.

Reklamacie podla bodov 51., 52. a 53. nezbavuju Drzitela hlavnej karty povinnosti zaplatit
dIZnd sumu uvedenu vo vypise.

. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE ALEBO NEAUTORIZOVANE POUZITIE KARTY

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie karty inou osobou je jej Drzitel
povinny okamzite ozndmit:
a) telefonicky na Zékaznicky servis, kde je nepretrzitd sluzba 24 hodin denne, na tel. ¢.:
© 0800 123 666 (zo zahranicia +421 2 48 555 977) pre karty American Express Gold,
© 0850 123 666 (zo zahranicia) +421 2 48 555 976 pre karty Blue od American Express,
* 0850 123 000 (zo zahranicia +421 2 48 555 970) pre karty typu MasterCard
® natel. ¢.: 02/6828 5777 spolocnosti First Data Slovakia, a. s., kde je nepretrzitd sluzba 24
hodin denne, pre karty typu MasterCard. (Telefénne ¢isla st platné k driu vydania tychto
Obchodnych podmienok.)
b) alebo osobne v ktorejkolvek pobocke VUB, a.s. Karta bude na zaklade hlasenia zablokova-
na.

. Pri ohldsenf straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pourzitia karty jej Drzitel

ozndmi meno a priezvisko Drzitela karty v rovnakom zneni, ako je uvedené na stratenej,
odcudzenej, zneuzitej alebo neautorizovane pouzitej karte, a v3etky ostatné Gdaje podfa po-
Ziadaviek Zakaznickeho servisu, spolo¢nosti First Data Slovakia, a.s., alebo banky. Drzitel karty
stihlasi s nahravanim telefonického rozhovoru pri telefonickej blokacii v Zakaznickom servise,
resp. vo First Data Slovakia, a.s., a s pouzitim nahrévky telefondtu na preverenie spravnosti
ohlasenych udajov.

. Drzitel karty je povinny poskytnut banke vietky informacie, ktoré sa tykaju straty, odcudzenia,

kradeze zneuZitia alebo neautorizovaného pouZzitia karty.

. Drzitel dodatkovej karty mé pravo bez suhlasu Drzitela hlavnej karty poziadat len o blokova-

nie, opatovné znovuvydanie a zrudenie dodatkovej karty.

VIil. DORUCOVANIE PISOMNOSTI
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VUB, a.s., dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi ko-
munikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na poslednt ozndmenu
adresu.

. Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim do ruk adresata

alebo splnomocnenej osoby, ¢o preberajica osoba pisomne potvrdi.

. Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku treti defi po

ich odoslani a v zahranici siedmy deri po ich odoslani.

. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti defi po ich odo-

vzdani.

. Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ked' sa zasielka vrati ako nedorucitelna, a to

podla bodov 60. az 62., ak bola odosland na poslednt ozndmenu koreSpondencnt adresu.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za doruc¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo iného
elektronického média sa povazuju za dorucené den po ich odoslani, ak nie je preukdzany
skorsi/iny deri ich dorucenia.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Drzitel karty je v plnej miere zodpovedny za zavazky z transakcif vykonanych prostrednictvom
jeho karty.

. Drzitel karty zodpoveda za to, Ze vietky transakcie realizované prostrednictvom jeho karty

nie s v rozpore s ustanoveniami zdkona ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zékon a zékona, ktorym
sa meni a dopliia zékon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a s dalsimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Drzitel karty nesie pInu zodpovednost za podvody, resp. za zneuZitie karty vydanej na jeho
meno, v pripade hrubej nedbanlivosti a v désledku nedodrZania zasad uvedenych v bodoch
21. a 22. tychto Obchodnych podmienok do okamihu ozndmenia straty, kradeze, resp. zne-
uzitia karty, telefonicky Zakaznickemu servisu, resp. First Data Slovakia, a.s., alebo osobne
v pobocke VUB, a.s.

. Drzitel karty zodpoveda za skodu, ktord vznikla pouZitim stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej

karty neopravnenou osobou v désledku beznej nedbanlivosti do vysky 100 EUR.

Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb opravnenym Drzitelom kariet z dévodu neprijatia
kariet obchodnikom. Banka nezodpovedd za $kody spdsobené opravnenému Drzitelovi karty
priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole banky, napr. odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim autorizécie z dévodu poruchy spracovatelského systému autori-
za¢ného centra alebo telekomunikacnych liniek, prerusenim dodévky elektrickej energie a pod.
Banka je opravnend oznamit vietkym obchodnikom cislo karty, ktorej stratu alebo kradez
oznamil Drzitel hlavnej, resp. dodatkovej karty alebo ktora bola zrusena, resp. zablokovana,
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v zmysle tychto Obchodnych podmienok. Vsetci obchodnici si oprévneni zadrzat blokované,
resp. zrudené karty v mene banky.

. Banka zodpoveda za skody sposobené Drzitelovi hlavnej, resp. dodatkovej karty zavinené

bankou.

POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT REVOLVINGOVY UVER
PRE KARTY TYPU MASTERCARD

Poistenie schopnosti splacat revolvingovy Uver, poskytnuty na zéklade zmluvy o vydani a pouzi-
vani kreditnej platobnej karty, je uzatvorené na zaklade Ramcovej zmluvy o poisteni schopnosti
splacat aver ku kreditnym kartam medzi VUB, a.s., a Generali Slovensko poistoviiou, a. s. (dalej
len ,,Rédmcova zmluva o poisteni”).

. Poisteny je povinny zaplatit dohodnuté poistné v prospech VUB, a.s. a/alebo poplatok stano-

veny podla Cennika VUB, a.s.

Drzitel karty (dalej tiez , poisteny”) suhlasi s poistenim podla Zmluvy o poisteni karty a Ramco-
vej zmluvy o poisteni schopnosti splécat Uver ku kreditnej karte, ktoré si zvolil v Ziadosti o vy-
danie kreditnej karty. Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol (ako poisteny) oboznameny so Zmluvou
o poisteni karty a s Rdmcovou zmluvou o poisteni schopnosti splacat Uver ku kreditnej karte
a so Vseobecnymi poistnymi podmienkami pri poisteni rizika smrti a invalidity pre klientov
VUB, a.s., ktorym je poskytovany Gverovy produkt, v platnom znenf a so Vseobecnymi poistny-
mi podmienkami pri poisteni pracovnej neschopnosti a straty zamestnania pre klientov VUB,
a.s., ktorym je poskytovany dverovy produkt, v platnom znenf a suhlasi s nimi. Dalej vyhlasuje,
Ze dostal informécie podfa § 792 a Obcianskeho zakonnika.

75. Vo vztahu k prijatému poisteniu, poisteny vyhlasuje, ze

76.

® je mladsi ako 60 rokov; je zdravy; netrpi Ziadnou poruchou zdravia; Ziadnym zavaznym
ochorenim; najma netrpi chronickym ochorenim, alebo nevylie¢itelnou chorobou, alebo
ochorenim, ktoré by mohlo ohrozit zdravie, alebo Zivot, alebo ochorenim, resp. poru-
chou zdravia, ktord by mohla mat za nasledok vznik invalidity; nie je v pravidelnej lekar-
skej opatere, ¢i pod pravidelnym lekarskym dohladom v désledku zisteného ochorenia,
resp. poruchy zdravia s trvalym uzivanim liekov; nie je uznany za docasne pracene-
schopného a za poslednych 12 mesiacov nebol uznany za docasne praceneschopného
dlhsie ako 30 za sebou nasledujtcich dni; netrpi trvalou nervovou, alebo dusevnou
poruchou ani nervovym alebo dusevnym ochorenim a nie je zavisly od alkoholu alebo od
inych navykovych a omamnych latok; netrpi a v poslednych 10 rokoch netrpel Ziadnym
onkologickym ochorenim, netrpi a v poslednych 5 rokoch netrpel Ziadnym kardiovas-
kuldrnym ochorenim a v minulosti nepoberal ciasto¢ny invalidny alebo invalidny a ani
v sUcasnosti nepobera invalidny dochodok. V pripade zvoleného komplexného stboru
poistenia B poisteny vyhlasuje, Zze okrem splnenia vyssie uvedenych podmienok dalej
splna tieto podmienky:
 je zamestnany v pracovnom, alebo sluzobno-zamestnaneckom pomere (dalej len , pracov-
nom pomere”); bol zamestnany v pracovnom pomere nepretrzite v predchadzajucich 12
mesiacoch; nie je v skusobnej lehote, nedal a ani mu nebola dand vypoved z pracovného
pomeru; neskoncil so zamestnavatelom okamzZite pracovny pomer; nedostal od zamestna-
vatela, ani nezaslal zamestnévatelovi névrh na skoncenie pracovného pomeru dohodou;
nepatri podla svojho vedomia do okruhu zamestnancov, s ktorymi by mohol byt v nasledu-
jucich 12 mesiacoch rozviazany pracovny pomer z dévodov uvedenych v § 63 ods. 1 pism.
a) a b) Zékonnika préce (najma v désledku organizac¢nych zmien zamestnévatela, znizovania
poctu zamestnancov a pod.).
Poisteny suhlasi s tym, aby jeho osobné Udaje a Udaje o jeho zdravotnom stave boli spractivané
prevadzkovatelom Generali Slovensko poistoviia, a. s., a jeho zmluvnymi partnermi, a to naj-
mé spolo¢nostou VUB, a.s., pri vykonavani poistovacej ¢innosti a dalsich ¢innostiach vymedze-
nych zakonom ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve vratane spristupnenia osobnych tdajov a Udajov
0 zdravotnom stave poisteného tretim osobam v stvislosti so spravou poistenia a s likvidaciou
poistnych udalosti, ako aj zaistovacim spolo¢nostiam na vykon zaistovacej ¢innosti za pod-
mienok podla § 23 zakona ¢. 428/2008 Z. z., na vykonavanie marketingovej ¢innosti priamo
prevadzkovatelom Generali Slovensko poistoviia, a. s., a jeho zmluvnymi partnermi v stvislosti
s poistovacou cinnostou, a to pocas obdobia nevyhnutne potrebného na zabezpecenie prav
a povinnosti vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu a dalej pocas obdobia vyplyvajiceho
70 vieobecne zdvaznych pravnych predpisov. Poisteny splnomociiuje poistovatela, aby v jeho
mene nadviazal kontakt so vsetkymi lekdrmi a nemocni¢nymi zariadeniami a vyziadal si od
nich potrebné informacie, tykajlce sa tohto pravneho vztahu, bez obsahového obmedzenia.
Poisteny vyhlasuje, ze bol v stlade so zékonom o ochrane osobnych tGdajov pouceny o svojich
pravach a o povinnostiach prevadzkovatela Generali Slovensko poistoviia, a. s., pri spracivani
osobnych udajov, najma o jeho prave na odpis spracivanych osobnych tdajov, na opravu
nespravnych, netplnych a neaktualnych osobnych udajov a zodpovednosti za ich pravdivost.
Poisteny suhlasi s tym, aby Generali Slovensko poistoviia, a.s., jeho osobné Udaje poskytla
a spristupnila spolo¢nostiam, ktoré poverila vymahanim svojich opravnenych narokov, vyply-
vajucich z poistnej zmluvy. Poisteny si je vedomy, Ze je opravneny vyssie uvedeny suhlas od-
volat s tym, Ze jeho Ucinky nastanu okamihom vyrovnania vietkych zévazkov, vyplyvajicich
z poistnej zmluvy.

77.V pripade, Ze sa poistnik alebo poistovatel po uzavreti tejto zmluvy dozvedia o skuto¢nostiach

78.

79.

na strane drzitela karty ako poisteného, ktoré v sulade s vy3sie uvedenymi poistnymi pod-
mienkami uzatvorit poistnd zmluvu pre nesplnenie podmienok na uzavretie poistnej zmluvy,
poistenie podla tejto zmluvy nevznikne. Poisteny si je vedomy toho, Ze v pripade, ked nastanu
skutocnosti, ktoré zakladaju v sulade s Poistnymi podmienkami zanik poistenia vzniknutého
podla tejto zmluvy alebo v désledku ktorych poistenie podla tejto zmluvy nevznikne, poisteny,
resp. drzitel karty nemd narok na poistné plnenie.

Banka dalej odporuca toto poistenie, pretoZe plne spliia poziadavky klienta na poistenie.

Banka vykondva finan¢né sprostredkovanie a kona v mene Generali Slovensko poistovria, a.

s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 35709332, zapisanej

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1325/B, Internet:

http://www.gsl.sk, (dalej len , Poistoviia”).

Banka vyhlasuje, Ze:

* nema kvalifikovanu tcast na zakladnom imani Poistovne alebo na hlasovacich pravach v Po-
istovni, ani Poistoviia ani osoba ju ovladajica nemaju kvalifikovanu Ucast na zakladnom
imani alebo na hlasovacich pravach v sprostredkovatelovi.

¢ \lykondva finan¢né sprostredkovanie na zdklade nevyhradnej zmluvy s Poistoviiou ako sa-
mostatny finan¢ny agent v sektore poistenia alebo zaistenia. Banka je opravnena inkasovat
poistné na ucet Poistovne.

Na postup banky pri vykonéavani finan¢ného sprostredkovania v mene a na Ucet Poistovne,
ktory je v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi, je mozné podat pisomnu staznost adre-
sovanu na VUB, a.s.. Pisomnu staZznost je mozné zaslat aj na organ dohladu nad vykonéva-
nim finan¢ného sprostredkovania podla zékona o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit sidnou cestou
alebo mimostdnym vyrovnanim na zaklade zékona ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a o doplneni
niektorych zakonov.

Poistenie k vydanej kreditnej karte zanika:

a) driom zrudenia kartového uctu,

b) dilom umrtia alebo driom vzniku plnej a trvalej invalidity poisteného,

¢) poslednym driom kalenddrneho roka, v ktorom poisteny dovrsi 65 rokov Zivota,
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d) poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zacne poberat starobny do-
chodok,

e) odstupenim od poistenia na zéklade Ziadosti Drzitela karty najneskor 6 tyzdnov pred ukon-
cenim platnosti karty,

f) vypovedou poistnej zmluvy alebo odstipenim od poistenia zo strany banky,

g) odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zékonnika,

h) dalsimi spésobmi stanovenymi zdkonom a Ramcovou zmluvou o poisteni.

ZANIK ZMLUVY O VYDANI A POUZIVANI KARTY

. Zmluva, ktorej sucastou su tieto Obchodné podmienky, sa uzatvara na dobu neurcitu.
. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, vypovedou jednej z nich alebo odstipenim Banky

od zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy a povinnosti podla tychto Obchodnych
podmienok zo strany Klienta.

Drzitel karty md pravo na odstupenie od zmluvy o vydani a o pouzivani kreditnej platobnej
karty v lehote 14 kalendarnych dni odo dia jej uzatvorenia. Po odstipeni od zmluvy je drzitel
karty povinny bezodkladne a najneskor do 30 dni zaplatit pripadnu ¢erpanu istinu a prislicha-
juci urok za obdobie od cerpania Uveru az do splatenia istiny.

. Drzitel hlavnej karty je opravneny Zmluvu vypovedat kedykolvek dorucenim pisomnej vypo-

vede bez uvedenia dévodu. Drzitel hlavnej karty je zarover zodpovedny za vratenie vsetkych
kariet vydanych ku kartovému Gctu. Banka je oprédvnend uz v deri dorucenia vypovede vsetky
karty vydané ku kartovému uctu zablokovat. V pripade ukoncenia zmluvného vztahu vypo-
vedou zo strany Drzitela karty je vypovednd lehota jeden mesiac, a to odo dia dorucenia
vypovede banke. Ak VUB, a.s. vyuZije prévo jednostranne zmenit Cennik VUB, a.s. podla bodu
32. a/alebo 33. tychto podmienok, je Drzitel hlavnej karty oprévneny bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat tuto Zmluvu. V pripade ukoncenia zmluvného vztahu vypovedou zo
strany banky je vypovednd lehota dva mesiace, a to odo dnia dorucenia vypovede Drzitelovi
karty.
O zrusenie kartového Gc¢tu moze poziadat drzitel hlavnej karty po spineni nasledovnych pod-
mienok:
o vsetky karty vydané ku kartovému Uctu su zrusené alebo vratené alebo su blokované:

— karty so znackou MasterCard — minimalne 4 tyzdne,

— karty so znackou American Express — miniméalne 4 tyzdne,
o drzitel hlavnej karty vyrovnal vsetky zavazky plynuce z pouZivania hlavnej a dodatkovej karty

a vedenia kartového uctu.
Banka si vyhradzuje pravo zrusit Hlavnu kartu, resp. Dodatkovu kartu, do 10 pracovnych dni,
a kartovy Ucet do 30 pracovnych dni od poZiadania DrZitela karty.

. Banka je opravnend vypovedat alebo odstupit od Zmluvy alebo zrusit kartovy ucet v pripade,

Ze boli ku kartovému Uctu vietky karty zrusené (bankou alebo Drzitelom karty), alebo karty
stratili platnost, a/alebo neboli obnovené.

VUB, a.s., je opravnena kedykolvek od Zmluvy pisomne odstdpit. Odstdpenie od Zmluvy zasle
banka Drzitelovi hlavnej karty doporucene. Zmluva zanikd diiom nasledujucim po doruceni
odstupenia. Odstupenie sa povazuje za dorucené v tuzemsku treti deri po jej odoslani, v za-
hranici siedmy den po jej odoslani, a aj vtedy, ak sa vrati VUB, a.s., ako nedorucené. V pripade,
Ze bude na kartovom Ucte kreditny zostatok, banka ho vrati Drzitelovi hlavnej karty po vza-
jomnom zapocitani inych pohladavok, na zaklade jeho Ziadosti o vratenie preplatku, a to na
Ucet, ktory uvedie v Ziadosti alebo vyplatenim v hotovosti v pobocke VUB, a.s.

Zanikom zmluvy zanikd opravnenie na pouzivanie vietkych kariet vydanych k predmetnému
kartovému uctu.

. Drzitel hlavnej karty je opravneny kedykolvek zrusit opravnenie na pouzivanie dodatkovej

karty. Zaroven je povinny zabezpecit bezodkladné vratenie dodatkovej karty banke.

. Drzitel karty je oprévneny pouzivat kartu iba pocas jej platnosti. Drzitel karty nie je opravneny

pouzivat zablokovanu kartu, zrusenu kartu alebo kartu, ktorej pouzivanie banka pozastavila.
Drzitel hlavnej karty nesie pInt zodpovednost za skody spdsobené pouzivanim ktorejkolvek
karty vydanej k jeho kartovému Uctu a za skody s takymto neopravnenym pouzivanim sivi-
siace (vratane skod sposobenych pouzivanim karty v Case, ked' Drzitel karty nie je opravneny
kartu pouzivat). Takto sposobené 3kody je Drzitel hlavnej karty povinny banke uhradit bez
zbyto¢ného odkladu.

. Drzitel hlavnej karty sa zavazuje po zaniku zmluvy vyrovnat vietky zévéazky plynuce z pouziva-

nia hlavnej a dodatkovej karty a vedenia kartového Uctu a zaroven je zodpovedny za vratenie
hlavnej, ako aj dodatkovej karty vydanej ku kartovému uctu.

.V pripade, Ze Drzitel karty Ziada o zruenie kartového Uctu, na ktorom je preplatok, tento mu

bude vrateny po vzdjomnom zapocitani inych pohladdvok na ucet, ktory uvedie v Ziadosti
o zrusenie kartového Uctu, alebo ak poZiada o vyplatenie v hotovosti, v pobocke VUB, a.s.,
do 40 dni od zrudenia, resp. vratenia karty/kariet. Ak Drzitel neuvedie ¢&islo Gctu, na ktory mu
ma byt preplatok vrateny, tento bude prevedeny na vnutorny Ucet banky a nebude uroceny.

. DOPLNKOVE SLUZBY KU KARTAM AMERICAN EXPRESS

. Drzitel hlavnej karty American Express Gold je opravneny vyuzivat bankou sprostredkovanu

doplnkovu sluzbu Priority Pass umozriujicu bezplatny vstup do VIP letiskovych salénikov. Tuto
sluzbu zabezpecuje spolo¢nost Priority Collection Limited so sidlom 5 Brighton Road, Croy-
don, Surrey CR2 6EA, England.

. Drzitel hlavnej karty American Express Gold v rdmci doplnkovej sluzby dostane clensku kartu

Priority Pass. Stratu alebo krddez ¢lenskej karty Priority Pass je drzitel hlavnej karty American
Express Gold povinny bezodkladne oznamit banke rovnako ako stratu a/alebo kradez Karty
podla odseku VII.

Drzitel hlavnej karty American Express Gold suhlasi s tym, Ze banka je opravnend poskytnut
jeho osobné tdaje (v rozsahu meno a priezvisko, ¢islo a platnost ¢lenskej karty Priority Pass) na
Ucely evidencie a na Ucely umoznenia vyuzivat vyssie uvedent sluzbu na obdobie nevyhnutné
na splnenie uvedenych Ucelov spolo¢nosti uvedenej v bode 92.

. Drzitel hlavnej karty American Express Gold straca opravnenie vyuzivat doplnkové sluzby v pri-

pade ukoncenia platnosti hlavnej karty American Express Gold, v pripade jej zruSenia alebo
zablokovania podla bodu 48. V uvedenych pripadoch je drzitel karty American Expres Gold
povinny vratit ¢lensku kartu Priority Pass banke.

. Drzitel hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold je opravneny vyuzivat bankou spro-

stredkovanu doplnkovu sluzbu Home Assistance, ¢im ziskava poistenie veci osobnej potreby
a asistencnych sluzieb pre domécnost. Tuto sluzbu zabezpecuje poistoviia Cardif Slovakia,
a.s., so sidlom Plynarenskd 7/C, 821 09 Bratislava.

. Drzitel hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold suhlasi s tym, Ze banka je opravnend

poskytnut jeho osobné Udaje (v rozsahu meno a priezvisko, rodné ¢islo, ¢islo a platnost karty
American Express Gold) na Ucely evidencie a na Ucely umoznenia vyuzivat vyssie uvedenu
sluzbu na obdobie nevyhnutné na spinenie uvedenych ucelov spolo¢nosti uvedenej v bode 96.

. Drzitel hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold strdca opravnenie vyuzivat dopln-

kové sluzby v pripade ukoncenia platnosti hlavnej karty American Express Gold, v pripade jej
zrusenia alebo zablokovania podla bodu 48.

Blizsie informacie a podmienky st uvedené vo Veobecnych poistnych podmienkach pre po-
istenie veci osobnej potreby a asisten¢nych sluzieb pre domacnost - VUB, ktoré su zverejnené
na www.americanexpress.com/slovakia.

100

10

102.

10

w

104.

10

(ol

106.

Xiil.

10

~

108.

109.

110.

11

112.

XIV.

113.

114.

1"

116

11

~

v

. Drzitel hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold je opravneny vyuzivat bankou spro-
stredkovanu doplnkovu sluzbu Cestovné poistenie, poistenie ochrany zakupeného tovaru
a poistenie rozsirenej zaruky tovaru. Tuto sluzbu zabezpecuje poistoviia Chartis Europe S.A.
(slovenska pobocka poistovne z iného ¢lenského statu) so sidlom AC Diplomat Palisady 29,
811 06 Bratislava.

. Drzitel hlavnej a dodatkovej karty Blue od American Express je opravneny vyuzivat bankou

sprostredkovanu doplnkovu sluzbu Cestovné poistenie, poistenie ochrany zaktpeného tovaru

a poistenie rozsirenej zaruky tovaru. Tuto sluzbu zabezpecuje poistoviia Chartis Europe S.A.

(slovenské pobocka poistovne z iného clenského 3tatu) so sidlom AC Diplomat Palisady 29,

811 06 Bratislava.

Drzitel hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold a Blue od American Express suhlasi

s tym, Ze banka je opravnena poskytnut jeho osobné tdaje (v rozsahu meno a priezvisko,

rodné ¢islo, ¢islo a platnost karty American Express Gold/Blue od American Express) na ucely

evidencie a na Ucely umoznenia vyuzivat vy3sie uvedenu sluzbu na obdobie nevyhnutné na

splnenie uvedenych Gcelov spolo¢nosti uvedenych v bode 100 a 101.

. Drzitel hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold a Blue od American Express straca

opravnenie vyuzivat doplnkové sluzby v pripade ukoncenia platnosti karty, v pripade jej zru-

Senia alebo zablokovania podla bodu 48.

Bliz3ie informacie a podmienky st uvedené v Podmienkach poistenia, ktoré su zverejnené na

www.americanexpress.com/slovakia pre oba typy kariet.

. Banka poskytuje sprostredkovane vietky informacie o doplnkovych sluzbéach v dobrej viere

v ich spravnost a pravdivost, ale Ziadnym spésobom negarantuje ich poskytovanie a ani ne-

zodpovedé voci drzitelovi hlavnej a dodatkovej karty American Express Gold a Blue od Ame-

rican Express za ich poskytnutie alebo za kvalitu, resp. za sposob ich poskytovania osobami,
ktoré v kone¢nom doésledku vybrané sluzby maju poskytnut.

Banka je opravnena doplnkové sluzby uvedené v casti XII. Doplnkové sluzby ku kartam Ame-

rican Express kedykolvek zrusit, resp. zmenit rozsah a druh poskytovanych sluzieb.

DOPLNKOVE SLUZBY KU KARTAM MASTERCARD GOLD

. Drzitel hlavnej karty MasterCard Gold je opravneny vyuzivat bankou sprostredkovanu dopln-
kovu sluzbu Cestovné poistenie, poistenie ochrany zakipeného tovaru a poistenie rozsirenej
zéruky tovaru. Tuto sluzbu zabezpecuje poistoviia Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu) so sidlom AC Diplomat Palisady 29, 811 06 Bratislava.
Drzitel hlavnej karty MasterCard Gold suhlasi s tym, Ze banka je opravnend poskytnut jeho
osobné Udaje (v rozsahu meno a priezvisko, rodné ¢islo, ¢islo a platnost karty MasterCard
Gold) na Ucely evidencie a na Ucely umoznenia vyuZzivat vy3sie uvedent sluzbu na obdobie
nevyhnutné na splnenie uvedenych tcelov spolo¢nosti uvedenej v bode 107.

Drzitel hlavnej karty MasterCard Gold straca opravnenie vyuzivat doplnkové sluzby v pripade
ukoncenia platnosti karty, v pripade jej zrusenia alebo zablokovania podfa bodu 48.

Blizsie informécie a podmienky st uvedené v Podmienkach poistenia, ktoré st zverejnené na
www.vub.sk pri karte MasterCard Gold.

. Banka poskytuje sprostredkovane vietky informacie o doplnkovych sluzbach v dobrej viere
v ich spravnost a pravdivost, ale Ziadnym sp6sobom negarantuje ich poskytovanie a ani ne-
zodpovedé voci drzitelovi hlavnej karty MasterCard Gold za ich poskytnutie alebo za kvalitu,
resp. za sposob ich poskytovania osobami, ktoré v kone¢nom dosledku vybrané sluzby maju
poskytnut.

Banka je opravnena doplnkové sluzby uvedené v casti Xill. Doplnkové sluzby ku kartdm
MasterCard Gold kedykolvek zrusit, resp. zmenit rozsah a druh poskytovanych sluzieb.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VUB, a.s., je oprdvnena v zmysle zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,,zdkon o bankach”) po obdobie stanovené tymto zakonom spractvat
osobné udaje Drzitela karty aj bez udelenia jeho sthlasu. U¢elom spracovania je najma ziste-
nie totoznosti Drzitela karty a zistenie jeho majetkovych pomerov, uzatvdranie, vykonavanie
a dokumentovanie obchodov s Drzitefom karty vratane priameho marketingu a dalej ochrana
prav banky v rozsahu poZadovanom vieobecne zavaznymi a internymi pravnymi predpismi.
Drzitel karty sthlasi, aby VUB, a.s., poskytla jeho osobné daje a informécie, ktoré tvoria
bankové tajomstvo alebo st nim chranené (dalej len , idaje a informacie”), svojej ovladajlcej
osobe, spolo¢nosti Intesa Sanpaolo, Milano, Taliansko. Takéto Udaje a informacie o Drzitelovi
karty sa poskytuju ovladdajucej osobe vylu¢ne na Ucely ochrany jej opravnenych zaujmov vo
VUB, as.

Drzitel karty suhlasi, aby ho VUB, a.s., oboznamovala s informaciami, tykajucimi sa spracd-

vania osobnych Udajov Drzitela karty a Udajov, ktoré tvoria predmet bankového tajomstva

alebo su chranené bankovym tajomstvom (dalej len , Udaje a informacie”), prostrednictvom
internetovej stranky banky (v sekcii O banke/ Hodnoty a principy/ Compliance (dalej len ,in-
ternetovd stranka banky”). Drzitel karty je tymto obozndmeny, Ze osobné uUdaje Drzitela
karty budu spractvat v mene VUB, a.s., sprostredkovatelia v rozsahu a za podmienok do-
hodnutych s VUB, a.s., v stlade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych tdajov”). Zoznam spros-

tredkovatelov, ktorf spractvaju osobné Gdaje v mene VUB, a.s., je zverejneny na internetovej

stranke banky a je vzdy priebezne aktualizovany.

. Podpisom Ziadosti o zadvazkovom vztahu Drzitel karty udeluje sthlas s poskytnutim osob-
nych tdajov a informdcii o Drzitelovi karty, ktoré tvoria bankové tajomstvo, tretim oso-
bam uvedenym na internetovej stranke banky, a to v rozsahu udajov uvedenych v zmluve
uzatvorenej medzi VUB, a.s., a Drzitelom karty, ako aj dal3ich tdajov spractvanych v su-
vislosti so Zmluvou. Tretie osoby su opravnené spractvat osobné Udaje Drzitela v lehote
10 rokov od podpisu navrhu zmluvy alebo Ziadosti, alebo 10 rokov od vyrovnania pri-
slu§ného zavazkového vztahu medzi VUB, a.s., a Drzitelom karty, pricom Drzitel karty
je opravneny odvolat svoj sthlas s poskytnutim a spracivanim osobnych udajov tretimi
osobami najskor po jednom roku od zaniku predmetného zavazkového vztahu alebo od
udelenia suhlasu pre pripad, Zze zmluva nevznikne, a to pisomnym ozndmenim doruce-
nym na obchodné miesto, kde ma Drzitel karty otvoreny a vedeny svoj kartovy ucet alebo
kde poziadal o produkt. Podpisom Ziadosti o vydani a o pouzivani kreditnej karty Drzitel
karty potvrdzuje dobrovolnost tohto suhlasu a Ze bol informovany o jeho zakonnych pra-
vach, predovietkym o tom, Ze moze pozadovat informécie o spracovani svojich osobnych
udajov, odpis svojich spractvanych osobnych tGdajov a o opravu nespravnych, netplnych
alebo neaktudlnych osobnych udajov; Drzitel karty m6ze pozadovat likvidaciu svojich
osobnych udajov, ak bol spineny ucel ich spractvania a uplynuli lehoty podla osobitnych
pravnych predpisov na archivaciu tdajov a dokumentov, v ktorych st predmetné osobné
udaje uvedené. Podpisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej karty Drzitel karty potvr-
dzuje, Ze je si vedomy svojho prédva a povinnosti Ziadat o opravu nesprévnych, netplnych
a neaktualnych udajov spractvanych VUB, a.s., na ucely poskytovania bankovych sluzieb
podla tychto Obchodnych podmienok.

. Drzitel karty suhlasi s poskytovanim osobnych tdajov a informacii chrdnenych bankovym ta-

jomstvom subjektom splnomocnenym VUB, a.s., pre pripad vyméhania suvisiacich pohlada-

vok banky mimosudnou alebo sudnou cestou alebo pre pripad ochrany prav a opravnenych
z4ujmov.
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Podpisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej karty Drzitel karty vyjadruje suhlas s mar-
ketingovym oslovovanim zo strany banky formou postového styku, volania a zasielania
ponuk do schranky elektronickej posty, telefénom, telefaxom, e-mailom, alebo inym pros-
triedkom elektronickej komunikdcie, vratane kratkych textovych a obrazovych sprav, a to na
kontakty, ktoré Drzitel karty poskytol banke, alebo na kontakty, ktoré su verejne dostupné.
Suhlas podla tohto ¢lanku moze Drzitel karty odvolat pisomnym oznamenim dorucenym
banke. Podpisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej karty DrZitel karty vyjadril suhlas
s tym, aby na Ucely zabezpecenia marketingovej komunikacie Banka poskytla jeho osobné
Udaje a kontaktné informéacie za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku subjektu, ktory je
uvedeny na internetovej stranke banky v zozname sprostredkovatelov.

Drzitel karty suhlasi aby VUB, a.s., poskytla Udaje a informdcie v nevyhnutnom rozsahu ban-
kam a pobockam zahrani¢nych bank, ktoré vykondvaju svoju ¢innost na tzemi Slovenskej
republiky, s ciefom vymeny varovnych informdcii z dévodu ochrany bank a pobociek zahra-
ni¢nych béank pred pripadnymi skodami a/alebo stratami vyplyvajicimi z podozrivych, resp.
podvodnych konani drzitela hlavnej karty alebo drzitela dodatkovej karty, ktoré st uskutoc-
nené platobnymi kartami a/alebo prostrednictvom POS termindlu.

Drzitel karty taktiez suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vsetkych tdajov o Uvere poskyt-
nutom Drzitelovi karty, Udajov o pohladdvkach a tdajov o zabezpeceni pohladavok, ktoré
ma voci nemu banka z poskytnutého Uveru, Udajov o splacani svojich zdvézkov z poskytnu-
tého Uveru, Udajov o zabezpeceni, ktoré Drzitel karty poskytuje za splacanie Uveru, a Udajov
o jeho bonite a déveryhodnosti z hladiska splacania zavazkov Drzitela karty, a to vratane
udajov ziskanych bankou v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu, ktoré podliehaju
ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom zakonom o bankéch, a to: podniku
pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych
informécii podla zékona o bankach, tretim osobam uvedenym na internetovej stranke ban-
ky, subjektom poverenym spractvanim Udajov v spolo¢nom registri bankovych informacif
za podmienok stanovenych osobitnym zékonom, ako aj bankam a pobockdm zahrani¢nych
bank v zmysle zadkona o bankéach a Narodnej banke Slovenska.

. Drzitel platobnej karty ING (,karta ING") sthlasf s tym, aby si VUB, a.s., a spolo¢nost ING

Tatry-Sympatia, d.d.s., a.s., navzdjom poskytovali idaje o drzitelovi karty v rozsahu nevyhnut-
nom na vyrobu a spravu kariet ING, na vznik, zmenu alebo zrusenie zmluvnych vztahov pre
kartu ING, ako aj na vysporiadanie zavazkov z tychto vztahov. DrZitel karty ING je zaroveri kli-
entom spolo¢nosti ING Tatry-Sympatia, d.d.s, a.s., s ktorou md uzatvorent Ucastnicku zmluvu
o doplnkovom déchodkovom sporeni, na zaklade ktorej mu vedie osobny déchodkovy Ucet.

. Drzitel karty ING suhlasi s tym, Zze 1,00 % z objemu bezhotovostnych transakcii realizova-

nych kartou ING bude na mesacnej baze pripisované na jeho osobny déchodkovy tGcet v ING
Tatry-Sympatia, d.d.s, a.s., ako ,prispevok Ucastnika na doplnkové déchodkové sporenie”.
Podmienkou zasielania 1,00 % je existencia osobného dochodkového uctu vedeného v ING
Tatry-Sympatia, d.d.s., a.s.

Udaje a informacie mézu byt predmetom cezhrani¢éného prenosu do Talianska a do Chor-
vatska. Banka zarucuje, Ze cielova krajina cezhrani¢ného toku osobnych tdajov zaistuje ich
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primerant ochranu v zmysle zakona a Dohovoru Rady Eurépy ¢. 108 o ochrane jednotlivcov
pri automatizovanom spracovani osobnych udajov.

Drzitel karty je tymto obozndmeny, Ze jeho UGdaje a informéacie mézu byt poskytnuté aj bez
jeho suhlasu na zaklade pravnych predpisov $tatnym orgdnom a inym subjektom podla za-
kona o bankach.

. Drzitel karty suhlasi s tym, Ze z dévodu bezpecnosti budu telefonické hovory v telefénnom

centre automaticky nahrévané, a suhlasi s pouzitim tychto zdznamov ako dokazu v pripade
reklamacie alebo sporu.

Podpisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty Drzitel karty potvrdzuje, Ze
vsetky informacie a osobné tdaje, ktoré uviedol v ziadosti o vydanie kreditnej karty, v zmluve
o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty a v ktorejkolvek dal3ej stvisiacej dokumentécii,
su pravdivé, spravne, Uplné a aktuélne.

. Drzitel karty suhlasi, Ze v pripade aktivovanych SMS/E-mail sluZieb je povinny bezodkladne

oznamit VUB, a.s., akukolvek zmenu ¢isla mobilného telefénu alebo e-mailovej adresy, ako
aj stratu alebo kradez mobilného telefénu. Zaroven berie na vedomie, ze VUB, a.s., mé pravo
zmenit rozsah poskytovanych sluzieb SMS/E-mail sluzieb a ich spoplatnenie.

Banka je opravnend kedykolvek tieto Obchodné podmienky jednostranne menit a/alebo
dopliat z dévodov spocivajucich v nasej obchodnej politike, z dévodov zmien vieobecne
zévéaznych pravnych predpisov alebo zmien na finanénom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie
tychto Obchodnych podmienok Vém oznamuje Zverejnenim v lehotéch stanovenych pod-
la pravnych predpisov. Drzitel karty je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou alebo
s doplnenim tychto Obchodnych podmienok, a to pisomnym oznamenim, ktoré ndm musi
byt dorucené vo forme doporucenej listovej zasielky najneskér v der, ktory predchédza diu
nami stanovenej Ucinnosti tychto Obchodnych podmienok. V pripade, Ze Drzitel karty neo-
znami svoj nesuhlas so zmenou a s doplnenim tychto Obchodnych podmienok podla vyssie
uvedeného, zmenené a/alebo doplnené Obchodné podmienky sa stavaju neoddelitelnou su-
¢astou zmluvy medzi Vami a nami ku driu Gcinnosti zmenenych a/alebo doplnenych tychto
Obchodnych podmienok.

Drzitel karty vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k VUB, a.s., v zmysle zékona
¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, a zéroven potvrdzuje, Ze je uzrozumeny
s povinnostou poskytnut banke vsetky potrebné informacie na preverenie tejto skuto¢nosti.
Ak je Drzitel karty osobou s osobitnym vztahom k VUB, a.s., platia pre obchody s takouto
osobou osobitné postupy. V pripade zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia si je vedomy, ze
zmluvy o zérukéch alebo o jeho vkladoch sa stdvaju neplatné alebo poskytnuty Gver sa stdva
okam?zite splatny ku driu, ked sa banka dozvedela o nepravdivosti tychto Udajov, vratane
splatnosti Urokov za celé dohodnuté obdobie tveru.

Na vyrieSenie akéhokolvek sporu, naroku alebo rozporu vzniknutého zo Zmluvy alebo v su-
vislosti s fou (vratane vsetkych otazok tykajlcich sa jej existencie, platnosti alebo ukoncenia,
dalej len spory) ponukame Vam navrh na riesenie tychto sporov prostrednictvom Stéleho
rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asociacie.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost od 01.04.2012.



