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Obchodné podmienky VSeobecnej uverovej banky, a.s.,
na vydanie a pouzivanie firemnych kreditnych platobnych kariet

Nizsie uvedené zmluvné podmienky su, pokial je to v zmluve vyslovne uvedené, sucastou Zmluvy
o poskytnuti celkového Uverového limitu pre firemné kreditné platobné karty VUB, a.s., ktora sa
uzatvara medzi Vseobecnou Uverovou bankou, a.s., (dalej len ,VUB, a.s.” alebo ,,banka"”) na stra-
ne jednej a drzitefom celkového Uverového limitu na strane druhej a Zmluvy o vydani a pouzivani
firemnych kreditnych platobnych kariet VUB, a.s., ktora sa uzatvara medzi VUB, a.s. a drzitelom
celkového Uverového limitu a drzitelmi kariet na strane druhej (dalej len ,,zmluva“).

Jednotlivé zmluvné podmienky su zavazné pre vsetky zmluvné strany, pokial nie je niektord zmlu-
vna podmienka v zmluve vyslovne dohodnutd inak.

I. VYMEDZENIE POJMOV

Firemna kreditna platobna karta (dalej len ,Karta”)

je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého jeho drzitel vykonédva bezhotovostné (platby
za tovar a sluzby u obchodnika) a hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z bankomatu,
banky alebo zmenarne) na Gzemf Slovenskej republiky aj v zahranici na tarchu Kartového uctu.
Karta je vydana ku kartovému uctu pravnickej

osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela.

Ziadatel o poskytnutie celkového tverového limitu (dalej len ,Ziadatel o limit”)
je pravnickd osoba a/alebo fyzickd osoba — podnikatel, ktord Ziada o poskytnutie celkového Gve-
rového limitu ur¢eného na cerpanie kartami.

Drzitel celkového tverového limitu (dalej len , Drzitel limitu”)

je pravnicka osoba a/alebo fyzickd osoba — podnikatel, ktord poziadala o poskytnutie celkového
tverového limitu pre firemné

kreditné platobné karty a tato Ziadost bola bankou schvélena.

Ziadatel o vydanie karty je fyzickd osoba, ktord Ziada o vydanie karty pre seba alebo aj pre
dalsie osoby. Ziadatel o vydanie karty, ktory nie je zéroven drzitefom limitu, Ziada o vydanie karty
spolo¢ne s drzitelom limitu.

Drzitel karty
je fyzickd osoba, na ktorej meno je karta vydana.

Transakcia
je kazda finan¢nd operécia vykonana kartou, t. j. bezhotovostnd platba za tovar
a sluzby u obchodnika, vyber hotovosti z bankomatu, banky alebo zmenarni.

Kartovy ucet
je interny Ucet banky urceny na Uctovanie vietkych transakcii, prislusnych poplatkov a Urokov
spojenych so spravou a pouzitim kariet a Uhrad drzitela limitu.

Celkovy uverovy limit (dalej len , Gverovy limit”)

je celkova suma, do vysky ktorej je mozné realizovat v3etky transakcie pouzitim karty, resp. kariet,
v pripade, Ze bolo vydanych viac kariet k jednému kartovému UGctu, uctovat prislusné poplatky
a uroky spojené so spravou a pouzitim karty, resp. kariet.

Limit karty
je celkova suma, do vysky ktorej ma drzitel karty moznost realizovat vietky transakcie pouzitim
karty.

Hotovostny limit karty
je suma, do vysky ktorej je mozné realizovat vybery hotovosti pouzitim
karty za obdobie 7 dni.

Revolvingovy uver (dalej len , Gver”)

je Uver obnovovany kazdou uhradenou splatkou, ktory je

mozné Cerpat kartou, resp. kartami, v pripade, Ze bolo vydanych viac kariet k jednému kartovému
Uctu.

Charge karta
je karta, ktorou je mozné Cerpat revolvingovy Uver. Bankou pozadovana minimélna splatka pre
charge karty predstavuje 100 % dIZnej sumy.

Revolvingova karta
je karta, ktorou je mozné cerpat revolvingovy Uver. Bankou pozadovana
minimalna splatka pre revolvingové karty predstavuje 5% z dlznej sumy.

Vypis
je pisomny zoznam transakcii realizovanych kartami vydanymi ku kartovému Gctu, prislusnych
poplatkov a urokov evidovanych na kartovom Ucte a spracovanych bankou v priebehu posledného
cyklu.

DlZna suma
je vyska cerpaného Uveru, Urok, pripadny urok z omeskania, poistné a prislusné
poplatky podla Cennika VUB, a.s., ku diiu vyhotovenia vypisu.

Den uzavierky
je deri v mesiaci, kedy banka vypocita dizni sumu za posledny cyklus, vyhotovi
a zasle drzitelovi limitu a/alebo drZitelovi karty vypis.

Splatka dlznej sumy
je pravidelna mesacna splatka. Vyska jednotlivych mesacnych splétok je volitelnd, ale drzitel limitu
musf uhradit splatku Gveru aspori vo vyske minimalnej splatky, t. j. splatku istiny, trokov a poplat-
kov, ako aj poistného.

Minimalna splatka

je suma stanovend bankou a je uhradzand mesacne, najneskor v stanoveny deri splatnosti. Mini-
malna splatka predstavuje pri revolvingovej karte 5% a pri charge karte 100% z cerpaného Gveru
a pInu vysku poplatkov, urokov a pripadnych trokov z omeskania zatc¢tovanych na kartovom Ucte
pocas posledného cyklu, pri¢om jej vyska je minimalne 3 EUR (90,38 SKK).

Ak je celkovd dIznd suma mensia ako 3 EUR (90,38 SKK), minimalna splatka predstavuje celt diznu
sumu. Pripadné neuhradené minimalne splatky, resp. ich ¢asti z predchadzajucich cyklov navy3uju
pozadovanu minimalnu splatku.

Deri splatnosti
je bankou stanoveny deri v mesiaci, do ktorého musi drzitel limitu uhradit miniméainu splatku.

Den uhrady
je den, kedy bola splatka dlznej sumy pripisand na bankou stanoveny ucet.

Obchodnik

je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — podnikatel, ktory ma s VUB, a.s., alebo s prijimatelskou
bankou uzatvorent zmluvu o akceptacii kariet a preplacani platobnych dokladov (obchody, hotely,
reStauracie, pozi¢ovne aut, Cerpacie stanice pohonnych hmot a iné).

Bankomat
je zariadenie zabezpecujuce vydaj hotovosti v mene krajiny, v ktorej je in3talovany, pri
pouZiti karty jej drzitelom.

Osobné identifikacné cislo PIN

je ¢iselny kod oznameny vylucne drzitelovi karty, ktory umoznuje jeho identifikaciu pri pouzivani
karty v elektronickych snimacich zariadeniach (v bankomatoch a v platobnych termindloch u ob-
chodnikov).

Znovuvydana karta
je karta vydand bankou drzitelovi karty v pripade straty, krddeZe, zneuzitia alebo poskodenia
povodnej karty.

Obnovena karta
je karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej karty s novym datumom platnosti.

Blokovana karta
je karta s pozastavenou platnostou, ¢im je znemoznené uskutoc¢nenie transakcii.

Zrusena karta
je karta, ktorej platnost skoncila pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na
karte.

Il. PODMIENKY NA VYDANIE KARTY

1. Predpokladom na vydanie karty je schvélenie Ziadosti o poskytnutie celkového dverového
limitu pre firemné kreditné platobné karty VUB, a.s., a poskytnutie Uverového limitu bankou.

2. O vydanie karty méze poziadat Ziadatel o vydanie karty len spolu s pisomnym sthlasom
drzitela limitu resp. Ziadatela o limit (v Ziadosti o vydanie firemnych kreditnych platobnych
kariet VUB, a.s.).

3. Ziadatel o limit zodpoveda za pravdivost nim podpisanych udajov v Ziadosti o poskytnutie cel-
kového Uverového limitu pre firemné kreditné platobné karty VUB, a.s., a za ich aktualizaciu
v pripade zmeny.

4. Ziadatel o limit, resp. drzitel limitu a Ziadatel o kartu zodpovedaju za pravdivost nimi podpi-
sanych Udajov v Ziadosti o vydanie firemnych kreditnych platobnych kariet VUB, a.s., a za ich
aktualizaciu v pripade zmeny.

5. Na schvélenie poskytnutia Uverového limitu a vydanie karty, neméd Ziadatel o limit a Ziadatel
o kartu pravny narok. Pri neschvaleni poskytnutia Uverového limitu a neschvaleni vydania karty
banka dévody neudava.

6. Kartu banka vydava len fyzickej osobe starsej ako 18 rokov, tuzemcovi alebo cudzozemcovi na
zaklade bankou pozadovanych dokladov podlfa bodu 8.

7. Spolu so Ziadostou o poskytnutie celkového Uverového limitu pre firemné kreditné platobné
karty VUB, a.s, je potrebné predloZit:
 doklad preukazujuci oprdvnenie na vykon podnikatelskej ¢innosti v SR
e v pripade neklienta VUB, a.s., resp. klienta VUB, a.s., bez minimélne 6 mesacnej historie vo

VUB, as., vypisy z beZnych ctov z hlavnej banky klienta za obdobie poslednych 6 mesiacov
e v pripade neklienta VUB, a.s., resp. klienta VUB, a.s., bez minimalne 6 mesacnej historie vo
VUB, a.s., bankovu informaciu s obsahom podla poziadaviek VUB, a.s. vystavenu bankou,
z ktorej budu predkladané vypisy z beznych tctov
 vietky bankou pozadované podklady pre finan¢nd analyzu

8. Osoba, na ktorej meno ma byt vydana karta, musi predlozit doklad totoznosti, a to obciansky
preukaz, pas, resp. povolenie na pobyt.

. Banka ma pravo preverit si pravost a obsah predlozenych dokladov.

10. Banka ma pravo kedykolvek pozadovat zabezpecenie pohladavky formou dohodnutou zm-
luvnymi stranami.
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. Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie vysky Uverového limitu. Banka urcf vysku tverového

limitu na zéklade vyhodnotenia dokladov predloZenych Ziadatelom o limit. Hodnotenie sa
uskuto¢ni podla internych pravidiel stanovenych bankou.

. Banka pre drzitela limitu vydd dohodnuté mnozstvo kariet s dohodnutymi limitmi podla po-

nuky banky. Maximalna suma, ktord mézu zaroven pouzivat vietci drzitelia kariet je vyska
Uverového limitu.

. Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania zmluvy prehodnotit a zmenit vysku Uverového

limitu na zéklade solventnosti drZzitela limitu. DrZitel limitu je povinny na poZiadanie banky
predlozit bankou pozadované doklady.

. Ak banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze konanie Drzitela limitu alebo drzitelov vietkych

kariet odporuje prdvnym predpisom alebo ich obchddza, alebo je v rozpore s dobrymi mra-
vmi alebo so zésadami poctivého obchodného styku, alebo opakovane porusi ustanovenia
tychto obchodnych podmienok, ako aj pri podstatnej zmene solventnosti Drzitela limitu a/
alebo nepredlozeni dokladov pozadovanych bankou od Drzitela limitu, je banka opravnena
zablokovat Karty a.odstupit od zmluvy z dévodu porusenia tychto zmluvnych povinosti.
Porugenie tychto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tychto podmienok. Odstupe-
nie od zmluvy nadobuda uUcinnost ditom dorucenia tejto skuto¢nosti Drzitelovi limitu.

. Z doévodu skoncenia vydavania niektorych typov Kariet a/alebo zmeny funkcii Karty a/alebo

zmeny kartovej spolocnosti (napr. Visa, MasterCard) a/alebo z dévodu vydania bezpecnejsej
Karty banka v rdmci automatickej obnovy Karty ma pravo vydat ind Kartu. Uvedené zmeny ban-
ka vykonava len v prospech drzitela limitu a to najma z dévodov ulah¢enia manipuldcie s Kartou
ako aj zvy3enia bezpecnosti pouzivania Karty. Drzitel limitu ma pravo zmenu odmietnut.

Ak Drzitel limitu uvedent zmenu v lehote do 30 dni od zaslania Karty neodmietne, resp. ak
Drzitel karty s kartou uskuto¢nf transakciu, plati Ze s vydanim obnovenej, resp. znovuvydanej
Karty Drzitel limitu suhlasi. V pripade, ak takdto zmenu DrZitel limitu odmietne Zmluva ku
kreditnej karte zanika dilom skoncenia platnosti Karty.

VYDANIE KARTY A PIN, OBNOVA KARTY

. Spolu s vydanim prvej Karty banka automaticky otvara Kartovy Ucet a je opravnend uctovat si

poplatok za kartu podla platného Cennika za vydanie a obnovu Karty vopred bez ndroku na
vratenie alikvotnej Casti poplatku v pripade zrusenia karty.

. Platnost karty kon¢i v posledny der kalenddrneho mesiaca vyznaceného na karte alebo jej

zrusenim. Banka si vyhradzuje pravo viazat zaciatok platnosti karty na bankou vopred urceny
sposob jej aktivacie.

. Karta je neprenosnd. Banka kartu spolu s obélkou s PIN kédom odovzdéva, resp. zasle odde-

lene postovou zésielkou, len drzitelovi karty.

. Drzitel karty je pri obdrzani karty povinny skontrolovat osobné Udaje zaznamenané na karte

a kartu ihned' podpisat na vyzna¢enom mieste.

Drzitel' karty je povinny zabezpecit utajenie PIN kodu (neprezradit PIN kod inej osobe,
nezaznamenavat ho na kartu ani na ziadny doklad, ktory je uschovany v blizkosti karty,
a pod.).

. VUB, a.s., zabezpecuje automatickd obnovu karty:

e ak karta nebola zrusena do 6 tyzdiov pred uplynutim doby platnosti,
e ak karta nebola v ¢ase obnovy blokovana z podnetu klienta,
® ak o neobnoveni nerozhodla banka.

. Banka si vyhradzuje pravo neobnovit kartu.

POUZITIE KARTY

Pri bezhotovostnej platbe za tovar a sluzby u obchodnika a pri vybere hotovosti sa drzitel karty
identifikuje podpisom na tc¢tovnom doklade alebo PIN kédom.

Banka $tandardne jednostranne stanovuje hotovostny limit na kartu. Vyska hotovostného
limitu moéZe byt zo strany banky jednostranne zmenena.

V. ZUCTOVANIE, UHRADA A PLATBA
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Vetky transakcie kartami su zalctované bankou na tarchu kartového Uctu v deri obdrzania
aviza o zavazku. Pri prepocte medzinarodnych transakcii pouzije banka sumu transakcie udanu
medzinarodnym platobnym systémom spolo¢nosti VISA International alebo MasterCard Inter-
national, vyjadrenu v ztc¢tovacej mene tejto spoloc¢nosti (USD alebo EUR). Suma transakcie
moze byt navysend o poplatky tejto spolo¢nosti. Nasledne je suma transakcie prepocitana
kurzom deviza VUB, a.s., do meny kartového G¢tu.

Poplatky suvisiace so spravou a pouzivanim karty st uvedené v Cenniku VUB, as., ktory je

banka opravnena jednostranne menit, a ktory je zverejneny v obchodnych priestoroch banky.

Banka je povinnd ozndmit tieto zmeny najneskér dva mesiace pred navrhovanym driom

Ucinnosti zmien.

Urokova sadzba je pohybliva, jej vyska je urcena bankou, a je zverejnena na vyveskéch v ob-

chodnych priestoroch banky.

Vsetky transakcie a vietky poplatky, uroky, pripadné uroky z omeskania a poistné, ktoré si

banka v stvislosti so spravou a pouzitim kariet Uctuje, su zauc¢tované na tarchu kartového

Uctu. Sucasne su zauctované vietky uhrady uskutocnené v prospech kartového Uctu, a to

v nasledujicom poradi — Uroky, pripadné troky z omeskania, poplatky, transakcie, poistné.

Na tarchu kartového Uctu sa dalej zauctuju vietky pripadné nédklady a straty, ktoré banke

vzniknu v suvislosti s pouzivanim kariet vratane nakladov spojenych s pripadnym vymahanim

pohladéavok banky voci drzitelovi limitu.

Banka si vyhradzuje prévo zablokovat platobnu kartu:

« z dovodov tykajucich sa bezpecnosti platobného prostriedku

* z dovddov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia platobného pros-
triedku

* z dévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti Drzitela limitu plnit si svoju povinnost Uhra-
dy s poskytnutym tverovym limitom.

Banka oznami Drzitelovi limitu zablokovanie karty a dévody tohto zablokovania, a to pred zablok-

ovanim karty alebo bez zbyto¢ného odkladu po zablokovani karty ak takéto oznamenie neohro-

zuje bezpecnost pri vydavani alebo prjimant karty alebo ak pravny predpis nestanovuje inak.

Banka jedenkrat mesacne, v def uzavierky, vystavi vypis z kartového Gctu. Vypis obsahuje

najma nasledovné udaje:

o v3etky transakcie realizované kartami za posledny cyklus s detailmi (datum a miesto, suma
transakcie v origindlnej mene, suma transakcie v mene Uctu), ktoré banka dostala na
zauctovanie

o vsetky poplatky a uroky,

e nesplateny zostatok z predchadzajuceho cyklu,

o vysku Uroku zo sumy nesplatenej za predchddzajuci cyklus,

e dIznd sumu,

o vysku minimalnej splatky,
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e datum vystavenia vypisu a datum splatnosti,

e datum nasledujuceho vypisu,

e Cislo uctu banky, v prospech ktorého je potrebné uhradit splatku a variabilny symbol na
identifikaciu platby.

. Nedorucenie vypisu z kartového Uctu nezbavuje drzitela limitu povinnosti uhradit minimal-

nu splatku pozadovanu bankou. O jednotlivych Udajoch na vypise sa moéze drzitel limitu
informovat prostrednictvom sluzby Kontakt — tel. ¢.: 0850 123 000. (Telefonne ¢islo je platné
ku diu vydania tychto Obchodnych podmienok).

. Drzitel limitu automaticky potvrdzuje spravnost vypisu a prejavuje suhlas s jeho polozkami

a ich vyskou v iom uvedenymi, ak do 20 dni odo diia vystavenia vypisu nedoru¢i banke
pisomnu reklaméaciu.

. V pripade neuvedenia ¢isla Uctu alebo variabilného symbolu a/alebo uvedenia nespravneho

¢isla Uctu alebo variabilného symbolu na platobnom prikaze bude banka povazovat Uhradu
za nezrealizovanu. Ak je Uhrada splatky realizovana platbou zo zahranicia, je klient povinny
uviest variabilny symbol v poli ,Ucel platby. VUB, a.s., neodportca realizovat Ghradu splét-
ky cez elektronicky distribu¢ny kandl Multicash, nakolko pri platbach cez tento kanal nie je
mozné zadat variabilny symbol.

Drzitel limitu je povinny uhradit diZznd sumu najneskor v deri splatnosti v lubovolnej vyske,
minimalne viak vo vyske minimélnej splatky stanovenej bankou. Vyska minimalnej splatky je
uvedena vo vypise. Ak den splatnosti pripadne na der pracovného pokoja, je drzitel limitu
povinny dlznd sumu uhradit v posledny pracovny den pred driom splatnosti.

V pripade, Ze drzitel limitu do datumu splatnosti neuhradi minimalnu splatku, banka ma pravo
za kazdy deri omeskania minimalnej splatky Uctovat Uroky z omeskania a poplatky podfa
platného Cennika VUB, a.s.

Pri vypocte Uroku v den uzavierky sa nerozlisuju transakcie typu ,vyber hotovosti” a , bezhoto-
vostny ndkup tovaru alebo sluzby”. Kazda transakcia sa Uroci zékladnou urokovou sadzbou odo
dna splatnosti po den thrady. V pripade, ak drzitel limitu nesplati povinnd minimalnu splatku
alebo jej ast, tato je naviac Urocena Urokom z omeskania odo diia splatnosti po deri Ghrady.

. Pri Ghrade sumy vy33ej ako je celkové dlzna suma, kartovy Ucet sa dostane do kreditnej pozicie.

Banka takyto kreditny zostatok neuroci.

Pri Uhrade v prospech kartového Uctu banka obnovi disponibilny zostatok kartového uctu
v priebehu nasledujliceho pracovného dia po dni thrady, ktory je znizeny o nesplatent diznu
sumu a o sumy transakcii, prislusnych poplatkov, Urokov a poistného spracovanych v obdobi
medzi vystavenim vypisu a diiom Uhrady.

Pri platbe v prospech kartového Uctu realizovanej pocas poslednych dvoch pracovnych dni
v rdmci cyklu si banka vyhradzuje pravo stanovit za den Uhrady nasledujuci kalendérny der
po dni uzévierky.

. Ak drzitel limitu nezrealizuje Uhradu minimdlnej splatky, banka vyzve drzitela limitu na vyro-

vnanie minimalnej splatky, pripadne vyrovnanie nesplatenej diznej sumy. Zaroven ma pravo
vsetky karty vydané ku kartovému uctu zablokovat.

. Ak drzitel limitu napriek vyzve nevyrovnd diznd sumu v stanovenej lehote, banka mé pravo:

 vypovedat drzitelovi limitu zmluvu,

 blokovat karty a Ziadat o ich okamzité vratenie banke,

o uspokojit svoju pohladavku z poskytnutého zabezpecenia (ak je aktudlne),

* uspokojit svoju pohladavku z beznych alebo inych uctov vedenych v banke na meno drzitela
limitu,

® vyméhat pohladavku stdnou cestou,

* pozadovat, aby drzitel limitu splatil banke vsetky zavazky, vyplyvajlce z akychkolvek inych
zmluvnych vztahov s bankou a to bez ohladu na ich dohodnutd splatnost.

Ak sa drzitel limitu dostane do omeskania so splnenim akéhokolvek svojho zavéazku voci ban-

ke alebo voci inej tretej osobe, banka ma pravo uplatnit postup definovany v tomto bode

tychto obchodnych podmienok.

Banka nezodpovedé za pripadné omeskanie pripisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenej

realizacie medzibankového platobného styku.

REKLAMACIE

. Ak Drzitel karty plati za tovar a sluzby na zéklade pisomnej objednavky, telefonickej objed-

névky alebo objednévky prostrednictvom elektronickych médii (napr. internet), ktord bola
realizovana zadanim ¢isla karty, musi uplatnit reklaméaciu nespravneho vybavenia objednavky
najprv priamo u obchodnika a len v pripade, Ze nie je mozné reklaméaciu priamo vybavit s ob-
chodnikom, obrétit sa na banku.

Drzitel karty md narok na podanie reklaméacie v zmysle Reklamacného poriadku na riesenie
sporov pri poskytovani platobnych sluzieb.

Banka bude o vysledku presetrenia reklamovanej transakcie informovat drzitela limitu. V pri-
pade opravnenej reklamécie banka pripise reklamovanu sumu v prospech kartového tctu a je
povinna docielit stav na kartovom Ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby reklamovana pla-
tobna transakcia vobec nenastala a to bez zbyto¢ného odkladu po dorieseni reklamécie. V pri-
pade neopréavnenej reklamacie transakcie vykonanej v zahranic¢i mé banka pravo zauctovat na
tarchu kartového uctu poplatky vo vyske nevyhnutnych skutoc¢nych nakladov na jej vybavenie,
uhradenych inym vydavatelom.

. Reklamécie podla bodov 3 a . nezbavuju drzitela limitu povinnosti zaplatit dizni sumu uve-

denu vo vypise.

. STRATA, ODCUDZENIE, ZNEUZITIE ALEBO NEAUTORIZOVANE POUZITIE KARTY

. Stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouzitie karty inou osobou je drzitel karty

povinny okamzite oznamit telefonicky spolo¢nosti First Data Slovakia, a.s., kde je nepretrzita
sluzba 24 hodin denne — na tel. ¢. 02/6828 5777 (telefénne Cislo je platné k dnu vydania
tychto Obchodnych podmienok) alebo osobne ktorejkolvek pobocke VUB, a.s. Karta bude na
zaklade hlasenia zablokovana.

. Pri nahldsenf straty, odcudzenia, zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia karty jej drzitel

oznadmi meno a priezvisko drzitela karty v rovnakom zneni, ako je uvedené na stratenej,
odcudzenej zneuzitej alebo neautorizovane pouzitej karte a vietky ostatné Gdaje, podla
poziadaviek First Data Slovakia, a.s., alebo banky. Drzitel karty suhlasi s nahravanim telefo-
nického rozhovoru pri telefonickej blokacii v First Data Slovakia, a.s. a s pouzitim nahravky
telefondtu na preverenie spravnosti nahlasenych tdajov.

. Drzitel karty je povinny poskytnut banke vsetky informécie, ktoré sa tykaju straty, odcudzenia,

zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia karty.

. Drzitel karty ma pravo bez suhlasu drzitela limitu poZiadat len o blokovanie a znovuvydanie

karty vydanej na jeho meno.

VIIl. POISTENIE ZNEUZITIA KARTY

51.

Drzitel limitu a v3etci drzitelia kariet tymto vyhlasuju, Ze sa oboznamili a suhlasia s obsahom
a podmienkami poistenia karty/iet pre nich vydanej/ych na zaklade Rémcovej zmluvy o poist-
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eni ¢. VUB9014 (dalej len RZ) uzavretej medzi VUB, a. s., a poistoviiou Cardif Slovakia, a.s.,
Vseobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia pla-
tobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty vydavanej VUB, a.s. (dalej len
VPP) k tejto zmluve. RZ a VPP su drzitelovi limitu a drzitelom kariet pristupné na odbytovych
miestach VUB, a.s. Poistné podla RZ a VPP je v plnej vyske hradené VUB, a.s.

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

VUB, a.s., doru¢uje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, postou, alebo elektronickymi
komunika¢nymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na poslednu ozndmenu
adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim do ruk adresata
alebo splnomocnenej osoby, ¢o preberajica osoba pisomne potvrdi.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku treti deri po
ich odoslani a v zahranici siedmy defi po ich odoslani.

. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti defl po ich odovz-

dani.
Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedorucitelna a to podla
bodov 53. az 55., ak bola odoslana na poslednt oznament adresu.

. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia

sprdvy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym médiom sa povazuju za dorucené den po ich odoslani, ak nie je preukédzany
skorsi/iny den ich dorucenia.

X. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

58.

5

o)

6

o

6

6.

N

63.

XL

64.

6

ol

66.
67.

68.

6

O

70.

7

7

N

X

73.

Drzitel limitu spoloc¢ne so vsetkymi drzitelmi kariet st v plnej miere zodpovedni za zavazky
z transakcii vykonanych prostrednictvom kariet.

. Drzitel limitu spolo¢ne so vietkymi drZitelmi kariet su zodpovedni za to, Ze vsetky transakcie

realizované prostrednictvom kariet nie st v rozpore s ustanoveniami zékona ¢. 202/1995 Z. z.
Devizovy zékon a zékon, ktorym sa meni a dopliia zékon Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a dalsimi vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

. Drzitel karty, ako aj drzitel limitu, nesie plni zodpovednost za podvody, resp. zneuzitie karty

vydanej na jeho meno do okamihu ozndmenia straty, kradeZze, resp. zneuzitia karty telefonicky
First Data Slovakia, a.s., alebo osobne pobocke VUB, a.s.

. Drzitel karty, ako aj drzitel limitu, zodpoveda za skodu, ktora vznikla pouzitim karty neo-

pravnenou osobou v dosledku nedodrzania zésad uvedenych v bodoch 18. az 20. tychto
Obchodnych podmienok.

. Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb opravnenym drzitelom kariet z dévodu neprijatia

kariet obchodnikom. Banka nezodpoveda za skody spdsobené opravnenému drzitelovi karty
priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole banky, napr. odmiet-
nutim alebo nespravnym vykonanim autorizacie z dévodu poruchy spracovatelského systému
autoriza¢ného centra alebo telekomunikac¢nych liniek, prerusenim dodavky elektrickej energie
a pod.

Banka je opravnend oznamit vietkym obchodnikom ¢islo karty, ktorej strata alebo kradez
bola drzitelom karty oznamend alebo ktord bola zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychto
Obchodnych podmienok. V3etci obchodnici st opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené
karty v mene banky.

ZANIK ZMLUVY O VYDANI A POUZIVANI KARTY

Zrudenie vietkych kariet vydanych ku kartovému Gctu automaticky nerusi kartovy ucet. O

zrudenie kartového Uc¢tu moéze poziadat len drzitel limitu po splneni nasledovnych podmie-

nok:

o vietky karty vydané ku kartovému Gctu su zrusené alebo blokované, minimélne v trvani 4
tyzdnov.

e drzitel limitu vyrovnal vietky zavdzky plyntce z pouzivania kariet a vedenia kartového
Uctu.

. Banka si vyhradzuje pravo zrusit karty a kartovy ucet do 30 pracovnych dni od poziadania

drzitela limitu.

Zmluva, ktorej stcastou su tieto Obchodné podmienky, sa uzatvéra na dobu neurcitu.
Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, vypovedou jednej z nich, zrusenim kartového uctu
alebo spésobom stanovenym v zmluve.

O zrudenie karty moze poziadat jej drzitel len so suhlasom drzitela limitu alebo drzitel limitu
samostatne.

. VUB, a.s., je opravnend kedykolvek zmluvu pisomne vypovedat. Vypoved zmluvy zasle ban-

ka drzitelovi limitu doporucene. Zmluva zaniké driom nasledujicim po doruceni vypovede.
Vypoved sa povazuje za dorucenu v tuzemsku treti den po jej odoslani, v zahranici siedmy den
po jej odoslani, a aj vtedy, ak sa vrati VUB, a.s., ako nedorucené.

Drzitel limitu je oprdvneny zmluvu vypovedat po splneni vietkych zavazkov vyplyvajucich
z pouzivania karty/kariet jej drzitelmi a po splneni podmienok pre zrusenie kartového Uctu,
ktoré upravuje bod 65. tychto Obchodnych podmienok. Zmluva zanika driom nasledujicim
po doruceni vypovede.

.V pripade, ak VUB, a.s., vypovie zmluvu sa drzitel limitu zavazuje vyrovnat vietky zévazky

plyndce z pouzivania kariet a vedenia kartového Uctu a zéroven je zodpovedny za vrétenie
kariet vydanych ku kartovému uctu.

. Drzitel limitu je opravneny kedykolvek zrusit opravnenie na pouzivanie kariet. Zaroven je po-

vinny zabezpecit bezodkladné vratenie kariet banke.

. ZAVERECNE USTANOVENIA

VUB, a.s. je opravnend v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéch v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len ,Z&kon o bankéach”) spractvat osobné tidaje bez stihlasu klienta. U¢elom spra-
covania je najma zistenie totoznosti klienta a zistenie jeho majetkovych pomerov, uzatvaranie,
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vykondvanie a zdokumentovanie obchodov s klientom vratane priameho marketingu, a dalej
ochrana prav banky v rozsahu pozadovanom vieobecne zdvéznymi a internymi pravnymi
predpismi. Drzitel karty vyhlasuje, Ze udeluje suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov
v zmysle zékona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych tdajov”) v rozsahu uvedenom v Ziadosti o vydanie kreditnych
platobnych kariet VUB, a.s.

Klient a drzitel karty suhlasia, aby boli oboznamovani s informéciami tykajucimi sa spractvania
svojich osobnych tdajov a tdajov, ktoré tvoria predmet alebo st chranené bankovym ta-
jomstvom (dalej len , tidaje a informacie”) prostrednictvom internetovej stranky banky. Drzitel
karty je tymto obozndmeny, Ze jeho osobné Udaje budu spractvat v mene banky sprostred-
kovatelia v rozsahu a za podmienok dojednanych s bankou v sulade so zakonom o ochrane
osobnych Gdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractivaju osobné Udaje v mene banky je
zverejneny na internetovej stranke banky a je vzdy priebezne aktualizovany.

Podpisom zmluvy o zévazkovom vztahu klient a Drzitel karty suhlasia, aby banka v zmysle
Zé&kona o ochrane osobnych Udajov a Zékona o bankach poskytla Udaje a informacie o klien-
tovi a osobné Udaje drzitela karty subjektom uvedenym na internetovej stranke banky, a to
v rozsahu Udajov uvedenych v zmluve uzatvorenej medzi VUB, a.s. a klientom na dobu 10
rokov od podpisu ndvrhu zmluvy alebo Ziadosti alebo 10 rokov od vysporiadania prislusného
zavazkového vztahu medzi bankou a klientom, pricom klient a drzitel karty mézu pozadovat
likvidaciu udajov a informacii, ak bol splneny tcel ich spractvania a uplynuli lehoty podla
osobitnych pravnych predpisov na archivaciu udajov a dokumentov, v ktorych st predmetné
osobné udaje uvedené. Podpisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej karty klient a drzitel
karty potvrdzuju dobrovolnost tohto suhlasu, dalej skutocnost, Zze osobné Udaje drzitela kar-
ty mézu podliehat prenosu do Talianska, a Ze bol informovany o jeho zakonnych pravach,
predovietkym o tom, Ze drzitel karty méze pozadovat informécie o spracovani svojich osob-
nych udajov, odpis svojich spractivanych osobnych udajov, likvidaciu svojich osobnych udajov,
ak bol splneny ucel ich spractvania a uplynuli lehoty na archivéaciu Udajov a dokumentov,
v ktorych st predmetné osobné tdaje uvedené, v zmysle osobitnych pravnych predpisov. Pod-
pisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej karty klient a drzitel karty potvrdzuju svoje pravo
a povinnost Ziadat o opravu nespravnych, nelplnych a neaktudlnych udajov spractvanych
VUB, a.s. pre Ucely poskytovania bankovych sluzieb podla tychto Obchodnych podmienok.
Klient sthlasi s poskytovanim udajov a informécii subjektom splnomocnenym VUB, a.s. za
U¢elom vyméahania pohladavok banky a ochrany prév a opravnenych zaujmov banky. VUB, a.s.
zarucuje, Ze tieto osoby poskytuju primerant troveil ochrany tychto Gdajov a informacii.
Klient suhlasf, aby VUB, a.s. poskytla udaje a informéacie v nevyhnutnom rozsahu bankém
a/alebo pobockdm zahrani¢nych bank na Uzemi Slovenskej republiky, pripadne subjektom
patriacim do skupiny Intesa SanPaolo, za Gc¢elom vymeny varovnych informécii z dévodu ich
ochrany pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajucimi z podozrivych resp. pod-
vodnych konani klientov, ktoré si uskutocnené platobnymi kartami a/alebo prostrednictvom
POS terminalu.

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vsetkych uUdajov a informacii o uzatvéra-
nom obchode vratane udajov ziskanych bankou v priebehu rokovania o uzavreti tychto
obchodov,ktoré podliehaji ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom Zako-
nom o bankach a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb, ktory je prevddzkovatelom
spolo¢ného registra bankovych informécii podla Zakona o bankach, subjektom poverenym
spractvanim udajov v spolo¢nom registri bankovych informécii za podmienok ustanovenych
zakonom o ochrane osobnych Udajov ako aj bankdm a pobockam zahrani¢nych bank v zmysle
Z&kona o bankéch.

Klient a drzitel karty st tymto oboznédmeni, Ze ich Udaje a informacie mozu byt poskytnuté
aj bez ich suhlasu na zéklade pravnych predpisov stdtnym orgdnom a inym subjektom podla
Z&kona o bankéch.

Klient suhlasi s tym, ze z dévodu bezpecnosti, budu telefonické hovory v telefonnom cen-
tre automaticky nahrdvané a suhlasi s pouzitim tychto zdznamov ako dokazu v pripade
reklamdacie alebo sporu.

Klient suhlasi so zasielanim marketingovych ponuk zo strany banky do jeho schranky elektro-
nickej posty, telefonom alebo telefaxom, pokial klient poskytol banke tieto kontakty, alebo
pokial su tieto kontakty verejne dostupné. Klient méze suhlas podla tohto ¢lanku odvolat
pisomnym ozndmenim dorucenym na obchodné miesto, v ktorom ma otvoreny svoj kartovy
Ucet, alebo kde poziadal o produkt.

Podpisom zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty klient a drzitel karty potvr-
dzuju, ze vietky informéacie a osobné Udaje, ktoré uviedli v Ziadosti o vydanie kreditnej karty,
v zmluve o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty a v akejkolvek dalsej stvisiacej doku-
mentdcii, st pravdivé, spravne, Uplné a aktualne.

Banka je opravnena kedykolvek tieto obchodné podmienky jednostranne menit a/alebo
dopliat z dévodov spocivajucich v nasej obchodnej politike, zmien vieobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo situacii na finan¢nom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie tychto ob-
chodnych podmienok banka klientovi oznamuje Zverejnenim v lehotach stanovenych podla
pravnych predpisov. Klient je oprédvneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou alebo doplnenim
tychto obchodnych podmienok, a to pisomnym ozndmenim, ktoré nam musi byt dorucené vo
forme doporucenej listovej zasielky najneskor v den, ktory predchadza driu nami stanovenej
Ucinnosti tychto obchodnych podmienok. Ak klient neozndmi svoj nesthlas so zmenou a do-
plnenim tychto obchodnych podmienok podla vy3sie uvedeného, zmenené a/alebo doplnené
obchodné podmienky sa stévaju neoddelitelnou suc¢astou zmluvy medzi klientom a bankou ku
dniu Gcinnosti zmenenych a/alebo doplnenych tychto obchodnych podmienok.

Platné Obchodné podmienky V3eobecnej tverovej banky, a.s., na vydanie a pouzivanie firem-
nych kreditnych platobnych kariet zverejiiuje VUB, a.s., vo svojich obchodnych priestoroch.
V pripade, Ze drzitel limitu, resp. drzitel karty v lehote do jedného mesiaca odo diia zverej-
nenia novych Obchodnych podmienok zmluvu nevypovie resp. nevrati kartu banke, plati, ze
so zmenou suhlasi a nové Obchodné podmienky su diiom ich Ucinnosti zavazné pre vietky
zmluvné strany.

Drzitel limitu a drzitelia vietkych kariet vyhlasuju, Ze nie st osobou s osobitnym vztahom k
VUB, a.s. v zmysle zdkona ¢.483/2001 Zb. v zneni neskorsich predpisov a zérovef potvrdzujd,
Ze sU uzrozumeni s povinnostou poskytnut banke vietky potrebné informécie na preverenie
tejto skutocnosti. Ak su drzitel limitu a drzitelia vsetkych kariet osobou s osobitnym vztahom
k VUB, a.s. platia pre obchody s takouto osobou osobitné postupy. V pripade zistenia nepra-
vdivosti tohto vyhldsenia si su vedomi, Ze zmluvy o zarukach alebo o jeho vkladoch sa stévaju
neplatné alebo poskytnuty Uver sa stava okamzite splatny ku diu ked sa banka dozvedela
o nepravdivosti tychto Udajov, vratane splatnosti trokov za celi dohodnutd dobu Gveru.

86. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost diiom 1. 12. 2009



