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Obchodné podmienky pre vydanie a pouzivanie kreditnych platobnych kariet
vydavanych Vseobecnou uverovou bankou, a. s.
v spolupraci so spolo¢nostou Consumer finance holding, a. s.

Tieto Obchodné podmienky su sti¢astou zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty
(Zmluva) uzavretej medzi Vieobecnou Gverovou bankou, a.s. (Banka alebo VUB, a.s.) a Klientom
uvedenym v Zmluve.

Pojmy definované v tychto Obchodnych podmienkach maju rovnaky vyznam v Zmluve ako aj vo
vietkych suvisiacich dokumentoch. Spravca je opravneny vykonat vietky tkony voci Drzitelom
kariet v mene Banky, na ktoré je Banka opravnena alebo povinna v zmysle tychto Obchodnych
podmienok. Vykon tychto opravneni Spravcom v ziadnom pripade neobmedzuje ani nevylucuje
ich vykon a uplatnenie Bankou. Konanie Spravcu v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami sa
povazuje za konanie Banky.

I. Vymedzenie pojmov

Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie zadanim PIN-u, CVC
kédu, podpisu, Bezpecnostného kédu a hesla alebo inym zmluvne dohodnutym spésobom.
Bezpeénostny kéd je sestmiestny alfanumericky kod, ktorym sa Drzitel karty identifikuje

pri telefonickej komunikacii so Spravcom. Bankomat je zariadenie zabezpecujuce vydaj
hotovosti v mene krajiny, v ktorej je instalovany, pri pouziti Karty Drzitelom karty. Blokovana
Karta je karta, s ktorou je znemoznené uskuto¢nenie Transakcii. Cennik je Cennik VUB, a.s. ku
kreditnej platobnej karte v platnom zneni. CVC je bezpe¢nostny prvok pouzivany na identifikaciu
Drzitela karty v prostredi bez pritomnosti Karty, ide o posledné 3 &islice na podpisovom pruizku
Karty. Cyklus je opakujtce sa obdobie medzi dvomi za sebou nasledujicimi Diami uzavierky.
Dodatkova karta je Karta vydana ku Kartovému uctu popri Hlavnej karte a cerpanie Dodatkovou
kartou sa realizuje z Uverového ramca Hlavnej karty. DIzny zostatok je celkovy debetny zostatok
na Kartovom ucte na konci kazdého dna po zauctovani Transakcii, rokov Poplatkov a doslych
uhrad pripisanych na Kartovy ucet Klienta. Drzitel'karty je fyzicka osoba, na ktorej meno je
Hlavna karta (Dodatkova karta) vydana. Drzitel'hlavnej karty je Drzitel karty, ktorému Banka

na zéklade tejto Zmluvy poskytla Uverovy rémec ku Karte. Drzitel dodatkovej karty je fyzicka
osoba, ktorej Banka na zaklade tejto Zmluvy poskytla Dodatkovu kartu. Den splatnosti je

def uvedeny vo Vypise, Ziadosti alebo ozndmeny Klientovi inym spoésobom,, v ktory sa stava
splatnou prislusna ciastka zavazku Klienta voci Banke. Den uhrady je den, kedy bola uhrada
pripisana na Kartovy ucet. Den uzavierky je posledny dent mesacného Cyklu, kedy Banka

stanovi predpis Poplatkov a trokov v sulade s Cennikom, vypocita DIzny zostatok za dany Cyklus
a urdi Povinnu splatku. Heslo je maximalne dvadsatmiestny alfanumericky kod, ktorym sa

Drzitel karty identifikuje pri telefonickej komunikacii so Spravcom alebo Bankou. Hlavna karta
je Karta vydana ku Kartovému G¢tu, ku ktorej je stanoveny Uverovy ramec. Karta je kreditna
platobna karta vydavana Bankou v spolupraci so Spravcom ako platobny prostriedok, ktorym
Drzitel karty vykonava platobné operacie na tarchu Kartového tctu do vysky nevycerpaného
Uverového ramca. Kartovy Géet je interny Ucet Banky uréeny na G¢tovanie vetkych Transakcii,
Poplatkov, rokov a splatok. Klient je fyzicka osoba, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu, alebo ktora
prejavila zaujem o uzatvorenie Zmluvy zaslanim Ziadosti t,j. Ziada o vydanie Karty pre seba

alebo pre tretiu osobu ako Drzitela karty a poskytnutie Revolvingového Uveru. Pre tGcely tychto
obchodnych podmienok sa za Klienta povazuje aj opravneny Drzitel hlavnej karty. Maximalny
denny limit je maximalna suma, ktoru je Drzitel karty opravneny Cerpat Kartou pocas jedného
dna, stanovend v Cenniku. Obchodné podmienky st tieto Obchodné podmienky pre vydanie

a pouzivanie kreditnych platobnych kariet vydavanych Vseobecnou tGverovou bankou, a.s.

v spolupraci so spolo¢nostou Consumer Finance Holding, a.s.. Obchodnik je podnikatel, ktory
ma s Bankou alebo s prijimatelskou bankou uzatvorent zmluvu o akceptacii kariet a preplacani
platobnych dokladov. PIN je ¢iselny kdd, ktory umoznuje identifikaciu Drzitela karty pri pouzivani
Karty v elektronickych snimacich zariadeniach. Poistenie je poistenie uzatvorené v sulade

so Zmluvou. Poplatky su poplatky vztahujlce sa ku Karte uvedené v Cenniku. Potvrdzujuci
list je list o schvéleni Ziadosti a uzavreti Zmluvy, resp. o zmene Zmluvy, ktory Banka posiela
Klientovi. Povinna splatka je splatka vypocitana spésobom podla bodu 30 Obchodnych
podmienok. Revolvingovy tver je spotrebitelsky tver poskytovany na zaklade Zmluvy, ktorého
Uverovy rdmec sa obnovuije kazdou doslou Ghradou.. Spravca je Consumer Finance Holding,

a.s., Hlavné namestie 12,060 01 Kezmarok, ICO: 35 923 130, Obch. register: Okr. sid Presov, Odd.:
Sa, VI. ¢.: 10315/P, alebo taky iny subjekt, ktory Banka poveri spravou Kariet. Sankéna urokova
sadzba je Urokové sadzba pouzivana na vypocet vysky drokov zomeskania stanovenych podla
vykonévacieho predpisu, o ktord sa zvy3uje Standardna trokové sadzba .. Standardna splatka
je minimalna suma stanovend Bankou, vyjadrend pevnou sumou (pevna) alebo percentom z
DIzného zostatku, prip. percentom z Uverového rdmca, minimalne vo vyske stanovenej Bankou
(pohyblivé). Standardna trokova sadzba je Grokova sadzba uvedena v Cenniku, zverejnena

na internetovej strdnke Banky alebo inak ozndmena v lehotéch v stlade so Zmluvou a platnymi
pravnymi predpismi. Banka mé préavo stanovit Standardnu Grokovu sadzbu pre jednotlivé

druhy Transakcii diferencovane. Transakcia je kazda platobna operacia vykonana Kartou, a to
bezhotovostna platba u Obchodnika, vyber hotovosti z Bankomatu, vyber hotovosti v banke
alebo u Obchodnika (cash advance) a prevod penaznych prostriedkov na Ucet podla bodu 23
Obchodnych podmienok. Uverovy ramec je celkova suma pefaznych prostriedkov, poskytnutéa
Klientovi ako Revolvingovy tver, do vysky ktorej mozno realizovat Transakcie pouzitim Karty
(Hlavnej a Dodatkovej) a Uctovat prislusné Poplatky a Groky spojené so spravou a pouzivanim
Karty v sulade s podmienkami Zmluvy. Vymenny kurz je kurz, ktory pouzije Banka na prepocet
zo zUc¢tovacej meny kartovej spolo¢nosti do meny Kartového uctu a je zverejneny na internetovej
stranke Banky. Vymenny kurz bude vo Vypise uvedeny iba vtedy, ak prepocet do meny Kartového
uctu vykona Banka. V pripade, Ze je transakcia prepocitana do meny Kartového uctu kartovou
spolo¢nostou, Banka kurz vo Vypise neuvadza. Vypis je pisomna informacia najma o pohyboch
na Kartovom Ucte, DIZnom zostatku a Povinnej spldtke zasieland Klientovi .ZruSena karta je Karta,
ktorej platnost skon¢ila pred uplynutim doby platnosti vyznacenej na Karte. Ziadost je ziadost
Klienta o vydanie a/alebo aktivaciu Karty (Hlavnej a Dodatkovej) a poskytnutie Revolvingového
uveru. Znovuvydana karta je Karta vydana po uplynuti platnosti pévodnej Karty, alebo Karta
vydand Bankou v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia, poskodenia pévodnej Karty alebo z inych
dévodov v sulade so Zmluvou.

Il. Uzatvorenie Zmluvy a podmienky pre vydanie Karty

1. Zmluva sa uzatvara na zaklade Ziadosti Klienta. Ziadost, spolu s dokladmi vo forme
pozadovanej Bankou, Klient doru¢uje Spravcovi v podobe Bankou predpisaného tlaciva, ktoré
poskytuje, resp. spristupriuje Klientovi Spravca.

2.
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Prijatim a schvalenim Ziadosti zo strany Banky sa Ziadost stava Zmluvou o vydani a pouzivani
kreditnej platobnej karty VUB, a.s. vydavanej v spolupraci so Spravcom. Pokial nie je v Zmluve
vyslovne uvedené inak Zmluva sa stéva platnou a tc¢innou diiom jej podpisania zo strany
Banky. Banka bez zbyto¢ného odkladu informuje Klienta o uzavreti Zmluvy vydanim
Potvrdzujlceho listu o schvaleni Ziadosti a uzavreti Zmluvy a zaslanim jedného vyhotovenia
Zmluvy. Potvrdzujuci list je si¢astou Zmluvy. Zmluva je rdmcovou zmluvou podla Zékona

o platobnych sluzbach.

Zmluva je uzavreta na dialku ak Banka a Klient uzatvoria Zmluvu vylu¢ne prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (koresponden¢nou formou).

Vydanie Hlavnej karty a k nej prisliichajicej Dodatkovej karty je podmienené schvalenim
Ziadosti Bankou a stanovenim Uverového réamca a Standardnej splatky. O vydanie Dodatkovej
karty méze Klient poziadat len s pisomnym suhlasom osoby, na ktorej meno ma byt
Dodatkové karta vydana.

Klient a osoba, na ktorej meno ma byt Dodatkova karta vydana, zodpovedaju za pravdivost

a aktudlnost nimi uvedenych tdajov v Ziadosti/Zmluve a za ich aktualizaciu v pripade zmeny.
Kedykolvek po¢as zmluvného vztahu je Klient opravneny pozadovat képiu Ziadosti/Zmluvy.
Na schvalenie Ziadosti nema Klient pravny narok. Pri zamietnuti Ziadosti Banka dévody
neudéva a postupuje v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Hlavnu kartu Banka vydava len fyzickej osobe starsej ako 18 rokov, tuzemcovi alebo
cudzozemcovi s trvalym pobytom na tizemi SR. Dodatkovu kartu Banka vydava len fyzickej
osobe starsej ako 15 rokov, tuzemcovi alebo cudzozemcovi s preukazom na pobyt na tzemi
SR.

Klient suhlasi s tym, ze Banka si vyhradzuje pravo: (a) preverit pravost a obsah predlozenych
dokladov, vyziadat si dalSie informécie o Klientovi/Drzitelovi karty z inych zdrojov a/alebo
dopliiujice doklady od Klienta/Drzitela karty; (b) pozadovat zabezpecenie pohladavky
formou dohodnutou zmluvnymi stranami; (c) stanovit vy$ku Uverového rémca a Standardnej
splatky na zaklade vyhodnotenia Klientom predlozenych dokladov a po posudeni schopnosti
splacat Gver podla internych pravidiel Banky, aj v nizéej vyske ako Klient uviedol v Ziadosti;
(d) kedykolvek zablokovat Kartu (Hlavnu a Dodatkovu), a/alebo zrusit Kartu (Hlavnu

a Dodatkovu), Kartovy tcet a vypovedat Zmluvu; (e) prehodnotit bonitu Klienta a nasledne
zmenit vysku Uverového réamca, Standardnu splatku a Maximalny denny limit kedykolvek
pocas trvania Zmluvy, k tomu je Klient povinny na poziadanie Banky predlozit potrebné
doklady. Ak Klient zmeny neodmietne v lehote 30 dni od zaslania Potvrdzujtceho listu

o zmenach, resp. ak v tejto lehote uskuto¢ni Transakciu, plati, Ze so zmenami suhlasi.

Uverovy rdmec a Standardnu splatku je mozné zmenit dohodou medzi Bankou a Klientom.
Klient méze Banku poziadat o zmenu Uverového rdmca a tomu zodpovedajucej Standardnej
splatky pisomnou Ziadostou v listinnej podobe doru¢enou Spréavcovi alebo prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - telefonicky a to tak, Ze sa pri telefonickej komunikacii
identifikuje pozadovanymi bezpecnostnymi prvkami pre telefonickd komunikaciu a vyjadri
jednoznaény suhlas s pozadovanymi zmenami. Pokial Banka zmenu Uverového rdmca
schvali, zasle Klientovi pisomné potvrdenie o novej vyske Uverového rémca a Standardnej
splatky. Banka si vyhradzuje prévo zmenit Uverovy ramec podla internych pravidiel. Ostatné
podmienky Zmluvy ostant nezmenené, ibaze by sa na ich zmene strany pisomne dohodli.
Klient vyhlasuje, ze zmenu Uverového ramca a Standardnej splatky v zmysle tohto bodu
povazuje vzhladom na pouzité prostriedky komunikacie za platne dohodnutd zmenu Zmluvy
v stlade s prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vydanie Karty a PIN, znovuvydanie Karty

Spolu s vydanim Hlavnej karty Banka otvara Kartovy ucet. Banka si vyhradzuje pravo viazat
zaciatok platnosti Karty na Bankou vopred urceny spdsob jej aktivacie.

Platnost Karty konci v posledny den kalendarneho mesiaca vyznaceného na Karte alebo jej
zrusenim. Drzitel karty nesmie pouzivat Kartu po ukonceni jej platnosti a je povinny ju vratit
Banke prostrednictvom Spravcu.

Karta je neprenosn4, t.j. opravnenie na pouzitie Karty ma len osoba, na ktorej meno bola
Karta vydana. Spravca Kartu, PIN a Bezpecnostny kéd, podla vlastného uvazenia, odovzdava
prostrednictvom pobocky Banky, alebo dorucuje Drzitelovi karty postou. Drzitel karty

je povinny pri preberani zésielky skontrolovat jej neporusenost. Ak zasielka javi znamky
porusenia, je Drzitel karty povinny o tejto skuto¢nosti ihned informovat Spravcu. Drzitel karty
je povinny zabezpecit ochranu vietkych personalizovanych bezpecnostnych prvkov. Drzitel
karty je pri obdrzani Karty povinny skontrolovat osobné Gidaje zaznamenané na Karte, Kartu
ihned podpisat na vyzna¢enom mieste a Kartu bezpeéne uschovat. Drzitel karty je povinny
zabezpecit utajenie PIN a Bezpecnostného kodu (neprezradit ho inej osobe, neuschovavat
PIN/ Bezpecnostny kod spolu s Kartou, nezaznamenévat ho na Kartu ani na Ziadny doklad
uschovany v blizkosti Karty, a pod.). Porusenie akejkolvek jednej alebo viacerych povinnosti
podla tohto bodu predstavuje zo strany Drzitela karty hrubt nedbanlivost v zmysle Zdkona

o platobnych sluzbach. Klient zodpoveda za dodrziavanie povinnosti v zmysle tychto
Obchodnych podmienok zo strany Drzitela dodatkovej karty.

Pri telefonickej ziadosti o aktivéciu Karty je Drzitel karty povinny ozndmit tdaje, podla
ktorych je mozné Kartu a Drzitela karty identifikovat.

Drzitelia kariet komunikuju s Bankou pisomne v listinnej, elektronickej podobe

alebo telefonicky prostrednictvom zékaznickeho servisu Spravcu.

Banka Kartu automaticky znovuvyda, ak Drzitel karty nepoziadal pisomne o jej zrusenie
najmenej 8 tyzdiov pred uplynutim doby platnosti. Banka si vyhradzuje pravo podla
vlastného uvazenia Kartu znovu nevydat. Zrusenie Karty a znovuvydanie je spoplatiiované

v sulade s Cennikom.

Z dévodu ukoncenia vydavania Kariet s niektorym obchodnym nazvom a/alebo niektorych
typov Kariet a/alebo zmeny funkcii Karty a/alebo zmeny kartovej spolo¢nosti a/alebo

z dévodu vydania bezpecnejsej Karty ma Banka pravo vydat ind Kartu. Uvedené zmeny Banka
vykonava len v prospech Drzitela karty, a to najméa z dévodov ulahcenia manipulacie s Kartou
a zvysenia bezpecnosti pouzivania Karty. Drzitel karty ma pravo zmenu odmietnut. Ak Drzitel
karty uvedent zmenu v lehote do 30 dni od zaslania Karty pisomne neodmietne, resp.

ak s Kartou uskuto¢ni transakciu, plati, Ze so znovuvydanim Karty suhlasi.V pripade, ak takuto
zmenu Klient odmietne Zmluva zanika diiom skoncenia platnosti povodnej Karty.

Pouzivanie Karty

VUBje ¢lenomskupiny  INTESA

SANPAOLO



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Karta nesmie byt pouzita v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku.

Pri bezhotovostnej platbe za tovar a sluzby u Obchodnika a pri vybere hotovosti sa Drzitel
karty identifikuje pomocou PIN alebo inym spésobom uvedenym pri danom pouziti Karty
(napr. v pripade internetu bezpec¢nostnym kédom CVC), ¢im Drzitel karty zaroven udeluje
suhlas na vykonanie Transakcie. Pri identifikacii prostrednictvom PIN st povolené tri omyly
za kalendarny den. Pri stvrtom omyle Bankomat Kartu zadrzi, platobny terminal neumozni
uskutocnenie platby a obsluha platobného terminélu ma pravo predlozent Kartu z poverenia
Banky zadrzat.

Drzitel hlavnej resp. dodatkovej karty je opravneny Cerpat Kartou penazné prostriedky

do vysky Maximalneho denného limitu cerpania Kartou, maximalne do vysky nevycerpaného
Uverového rémca. V pripade vyéerpania Uverového ramca méze dojst v dosledku
zal¢tovania Poplatkov a urokov k pre¢erpaniu nad stanoveny Uverovy ramec. V pripade,

Ze vyska precerpania presiahne 5 % Uverového ramca je Banka opravnena v mesiaci (Cykle)
precerpania zvysit o sumu precerpania nad 5 % Uverového rémca Povinnd splatku a/alebo
Kartu zablokovat.

Pri platbe Kartou u Obchodnika je Obchodnik z poverenia Banky opravneny pozadovat

od Drzitel karty predlozenie preukazu totoznosti.

Ak je predlozend Karta zablokovana alebo zrusend, Obchodnik ma prévo z poverenia Banky
Kartu zadrzat. Ak Bankomat alebo obsluha platobného terminalu Kartu zadrzi, Drzitel karty
moze do 2 pracovnych dni poziadat o jej vratenie banku, ktord Bankomat alebo platobny
termindl spravuje. Po tomto termine moze poziadat o vratenie Karty Spravcu.

Pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzby, ktord bola uhradend Kartou, obsluha
platobného terminélu nevyda Drzitelovi karty hotovost, ale vykona Kartou navratovu
transakciu, ktorou vrati protihodnotu zaplatenu za tovar alebo sluzbu na Kartovy tcet.
Drzitel karty moze Banku poziadat o ¢erpanie z Uverového rémca aj prevodom penaznych
prostriedkov Bankou na Uéet uvedeny v Ziadosti. Suhlas s vykonanim Transakcie Drzitel
karty udeluje svojim podpisom na pisomnej Ziadosti o prevod alebo telefonicky oznamenim
Bezpecnostného kédu a dalsich pozadovanych bezpecnostnych prvkov pri telefonickej
komunikacii. Banka uskuto¢ni prevod penaznych prostriedkov po overeni identifikacnych
udajov a bezpecnostnych prvkov Drzitela karty, maximalne do vysky nevycerpaného
Uverového rdmca, a to najneskor do 6 pracovnych dni odo dia prijatia ziadosti Drzitela
karty o prevod Spravcom. V pripade ak Drzitel karty ziada bezhotovostny prevod penaznych
prostriedkov na iny Ucet ako je uvedeny v Ziadosti, je povinny o tuto sluzbu poziadat

s uvedenim sumy a ¢isla U¢tu, na ktory maju byt prostriedky prevedené.

Klient ma pravo kedykolvek pocas doby trvania Zmluvy Revolvingovy Gver Uplne alebo
Ciastocne splatit. Klient je povinny sa informovat o vyske aktualneho DIzného zostatku

k zamyslanému dnu splatenia DIzného zostatku.

Zactovanie, thrada a platba

Vsetky Transakcie uskuto¢nené Hlavnou a Dodatkovou kartou s zauctované Bankou

na tarchu Kartového uctu v den obdrzania aviza o zavézku. Pri prepocte medzinarodnych
Transakcii pouzije Banka sumu Transakcie udand medzindrodnym platobnym systémom
MasterCard Europe, v jej zti¢tovacej mene (USD alebo EUR). Suma Transakcie moze byt
navysena o poplatky medzindrodného platobného systému. Nésledne je suma Transakcie
prepo¢itana Vymennym kurzom deviza VUB, a.s., platnym v defi uskuto¢nenia transakcie,

do meny Kartového uctu.

Vsetky platby (Uhrady) obdrzané na tcet uvedeny vo Vypise Banka zalctuje v prospech
Kartového uctu nasledujuci pracovny den. V pripade uvedenia nespravneho ¢isla uctu

alebo variabilného symbolu na platobnom prikaze bude Banka povazovat thradu

za nezrealizovanu. Klient urcuje a suhlasi s tym, Zze Banka priradi platby k zévdzkom Klienta

v poradi predpisané troky, Poplatky, istina a nasledne uroky, Poplatky, istina nad ramec
Povinnej splatky. V prospech Kartového tctu Banka zauctuje aj sumu akéhokolvek poistného
plnenia, ktoré Banka obdrzi v mene Klienta v suvislosti s Poistenim.

Na zéklade v3etkych Transakcii, Poplatkov a doslych thrad zatc¢tovanych na Kartovom ucte
Banka denne zistuje a vycisluje vysku DIzného zostatku s vynimkou trokov. DIzny zostatok
vratane urokov Banka vycisluje raz mesacne .

Spravca vystavi ku Driu uzavierky Vypis a zasiela ho Klientovi (Drzitelovi hlavnej karty).

Ak v priebehu Cyklu nebol na Kartovom ucte zaznamenany pohyb, Vypis nie je Klientovi
vystaveny ani poslany.

Vypis obsahuje najma: a) oznacenie Karty, b) informécie o Transakciach v rozsahu datum
Transakcie, dadtum ztctovania, popis (Urok, Poplatok, Transakcia), debetné, kreditné
transakcie, c) den vystavenia Vypisu, zG¢tovacie obdobie, ¢islo Karty, d) vyska Standardnej
Urokovej sadzby, Sankénej Grokovej sadzby, Standardnej splatky, e) vyika Povinnej splatky,
Den splatnosti, ¢islo Gctu pre thradu, variabilny symbol, f) informacie o Uverovom ramci,

g) informécie o pociatocnom stave DIzného zostatku, konec¢nom stave DIzného zostatku,
disponibilnom zostatku, h) oznamy i) pripadne Vymenny kurz.

Banka zasiela Klientovi Vypis v listinnej podobe spravidla postou, pokial sa s Klientom

v Zmluve nedohodne na inom spoésobe zasielania Vypisu, ktory umoznuje ukladat

a reprodukovat nezmenené informécie. Na zaklade Ziadosti Klienta sa Banka méze rozhodnut
zasielat Vypis Klientovi v elektronickej podobe zabezpecenej proti zneuZzitiu tretou osobou
na e-mailovu adresu Klienta, v takom pripade Banka nedorucuje Klientovi Vypisy inym
sposobom.

Nedorucenie Vypisu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit Povinnu splatku. V pripade
evidencie pohladavok po lehote splatnosti Banka nie je povinna Klientovi zasielat Vypis,

o vyske pohladavok po lehote splatnosti ma pravo informovat inym sposobom. Pokial Klient
v lehote do 30 dni odo dia, ku ktorému bol Vypis vyhotoveny nedoruci Spravcovi pisomnu
reklaméciu, tdaje uvedené vo Vypise sa povazuju za odsuhlasené.

Vyska Povinnej splatky sa urcuje v Dei uzévierky. Pokial dalej nie je uvedené inak, vyska
Povinnej splatky sa rovna Standardnej splatke. V pripade, ak akakolvek ¢ast Povinnej splatky
za predchadzajuci Cyklus nebola splatend, vyska Povinnej splatky za aktualny Cyklus

sa vypocita ako stcet Standardnej splatky a akejkolvek nesplatenej ¢asti Povinnej splatky

za predchadzajuci Cyklus. V pripade precerpania podla bodu 19 je su¢astou Povinnej splatky
v danom Cykle aj suma pre¢erpania. Ak je DIzny zostatok nizsi ako Standardn splatka, vyska
Povinnej splatky za aktualny Cyklus sa rovna DIznému zostatku.

Klient je povinny uhradit Povinnu splatku vo vyske uvedenej vo Vypise s pouzitim
variabilného symbolu identifikujiceho Kartovy Gcet tak, aby Ghrada bola pripisana na
Kartovy ucet najskor v den nasledujuci po Dni uzavierky a najneskor v Den splatnosti. Ak Dert
splatnosti pripadne na den pracovného pokoja, je Klient povinny Povinnu splatku uhradit

v posledny pracovny den pred Diiom splatnosti.

V pripade, ak Klient uhradi DIzny zostatok, alebo jeho ¢ast pred Diiom uzavierky, je tato
uhrada zapocitana do prebiehajiceho Cyklu, pricom tato uhrada nezbavuje Klienta
povinnosti uhradzat mesacne Povinné splatky v zmysle Vypisu, a to az do vyrovnania DIzného
zostatku.

Na Ziadost Klienta doru¢ent Spravcovi moze Banka Klientovi povolit odlozenie Standardnych
mesacnych splatok az na dobu 6 kalendarnych mesiacov. Banka svoje rozhodnutie Klientovi
pisomne oznami.

V pripade, ze Klient do Dna splatnosti neuhradi Povinnu splatku, Banka ma pravo: (a)

urocit pohladavku po lehote splatnosti denne aj Sank¢nou trokovou sadzbou, (b) i¢tovat
administrativny poplatok za spravu rizikovej pohladavky v sulade s platnym Cennikom, (c)
neumoznit autorizaciu novych Transakcii na vsetkych Kartovych uctoch Klienta do najblizsej
uhrady Povinnej splatky na Kartovy tcet s Povinnou splatkou v omeskani.
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Ak Klient nezrealizuje uhradu Povinnej splatky, Spravca ho vyzve na jej vyrovnanie. V pripade,
ak Banka eviduje voci Klientovi pohladavku po lehote splatnosti, ktoru Klient neuhradil

ani v zmysle vyzvy, ma pravo doc¢asne alebo natrvalo obmedzit realizaciu Transakcii Drzitela
karty na vietkych Kartovych G¢toch vedenych na meno Klienta. Ak Klient napriek vyzve
nezaplati Povinnu splatku v stanovenej lehote, Banka ma pravo vyuzit jeden alebo viacero
z nasledovnych prostriedkov: (a) vyhlasit DIzny zostatok za okamzite splatny, (b) domahat
sa vratenia a ukondit platnost Karty, (c) uspokojit svoju pohladavku z poskytnutého
zabezpecenia, (d) vymahat pohladavku stidnou cestou, pricom Banka ma pravo vymahat
od Klienta vsetky naklady spojené s uplatnenim a vymahanim pohladavky, (g) postupit
pohladavku tretej osobe.

Banka ma pravo kedykolvek zamedzit pouzivaniu Karty formou zablokovania alebo
zrusenia Karty a realizacii Transakcii najma z dévodov bezpecnosti Karty alebo podozrenia
z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Karty, prip. porusenia Zmluvy Klientom.
Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody, ktoré vznikli Drzitelovi karty v dosledku
blokacie Karty. Banka oznami zablokovanie Karty a jeho dévody bez zbyto¢ného odkladu
po zablokovani Karty. Nasledne informuje Klienta o znovuvydani Karty, ak dévody

na zablokovanie pominuli.

Uroky a poplatky

Dlzny zostatok s vynimkou trokov vypocitanych na zéklade Sank¢nej trokovej sadzby

sa denne uro¢i Standardnou drokovou sadzbou. Pri vypocte urokov sa vychadza z poétu
kalendérnych dni v prislusnom roku. Vy3ka Standardnej Grokovej sadzby a Sankéné Grokova
sadzba je variabilnd, urcuje ju Banka a je uvedend v Cenniku.

Klient méze pri pouzivani Karty vyuzivat beziro¢né obdobie za platby za tovar a sluzby

u Obchodnika a za prevod penaznych prostriedkov na Gcet podla bodu 23 Obchodnych
podmienok realizované pocas daného Cyklu ak uhradi ku Driu splatnosti cely Dizny
zostatok vycisleny ku Diiu uzavierky. Beziro¢né obdobie sa nevztahuje na vyber hotovosti
z Bankomatu a vyber hotovosti v banke alebo u Obchodnika (cash advance).

Pri thrade sumy vyssej ako je DIzny zostatok sa Kartovy ticet dostava do kreditného zostatku,
kreditny zostatok na Kartovom tcte Banka netroci. Banka je opravnena kedykolvek poukézat
Klientovi kreditny zostatok na Kartovom Ucte v prospech uctu Klienta pre bezhotovostny
prevod alebo postovou poukazkou, na naklady Klienta. V pripade, ak je vyska kreditného
zostatku na Kartovom ucte mensia alebo rovna nakladom na prevod tychto prostriedkov,
Kreditny zostatok nebude Klientovi poukazany. Banka je opravnena zapocitat pohladavku
vyplyvajucu z neuhradenia Povinnej splatky Klientom v lehote splatnosti voci pohladévke
Klienta na vratenie kreditného zostatku na inom Kartovom ucte Klienta .

V Deh uzavierky je Kartovy Géet zatazeny Grokmi vypotitanymi Standardnou drokovou
sadzbou a Sank¢nou trokovou sadzbou.

Poplatky suvisiace so spravou a pouzivanim Karty st uvedené v Cenniku. Cennik

je zverejneny v obchodnych priestoroch Banky a na internetovej stranke Banky. Cennik dalej
obsahuje poplatky stvisiace s poistenim uzatvorenym na zaklade suhlasu Klienta v jeho
prospech, v zmysle Ramcovej poistnej zmluvy, blizsie $pecifikovanej spravidla v tlacive
Zmluvy, jednotlivé Grokové sadzby a Maximalne denné limity Karty.

Cennik je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy. Banka je opravnena Cennik jednostranne menit
a dopliat najma z dévodu zmeny obchodnej politiky Banky, zmien véeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo situacie na finan¢nom trhu. O kazdej zmene Cennika informuje
Banka dotknutého Klienta v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu najneskor

2 mesiace pred navrhovanym diiom ucinnosti tychto zmien. Ak Klient neoznami Banke
formou doporucenej listovej zésielky, dorucenej pred navrhovanym driom nadobudnutia
ucinnosti zmien, ze zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Ak Klient nesthlasi

50 zmenami ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym
driom ucinnosti tychto zmien.

Reklamacie

Ak Drzitel hlavnej resp. dodatkovej karty plati za tovar a sluzby na zaklade pisomnej
objednavky, telefonickej objednavky alebo prostrednictvom elektronickych médii

(napr. internet) platbou, ktoré bola realizovana zadanim cisla Karty, musi uplatnit reklamaciu
nespravneho vybavenia objednéavky priamo u Obchodnika. V pripade, Ze nie je mozné
reklamaciu vybavit priamo u Obchodnika obrati sa Klient na Banku.

Banka prijima reklamacie vztahujlce sa na poskytovanie platobnych sluzieb, rozhoduje

o opravnenosti reklamacii a informuje o vysledkoch reklamacnych konani v stlade

so Zmluvou, prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Reklama¢nym
poriadkom. Prijatie reklamécie doru¢enej postou na adresu uvedenut v Zmluve Banka
Klientovi potvrdi, najneskér spolu so zaslanim pisomného dokladu o vybaveni reklamacie.

To neplati, ak Klient mé moznost preukézat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Reklamécie Transakcie uskutocnenej na tizemi SR sa vybavuju bez zbytocného odkladu.

V pripade pouZitia karty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru resp. ak je Transakcia
uskutocnend v inej mene ako je EUR alebo mena zmluvného $tatu Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore v rdmci Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vybavenie reklaméacie
nesmie trvat dlhsie ako 30 kalendérnych dni, v zlozitych pripadoch nie dlhsie ako 6 mesiacov.
Sprévca o vysledku presetrenia reklamovanej Transakcie bude pisomne informovat Klienta.

V pripade opravnenej reklamacie Banka pripise reklamovanu sumu v prospech Kartového
uctu.

Podanie reklamécie nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit Povinnu splatku uvedent vo Vypise.
Klient znasa naklady spojené s vyhotovenim a predlozenim reklamécie, vratanej jej priloh.
Dalsie podmienky reklama¢ného konania st upravené v Reklama¢nom poriadku pre kreditné
platobné karty vydavané Vseobecnou tverovou bankou, a. s., v spolupréci so spolo¢nostou
Consumer Finance Holding, a. s., ktory Banka spristupruje najma na svojej internetovej
stranke.

Strata, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie Karty

Stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie Karty inou osobou ako je Drzitel
karty je Drzitel'karty povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit telefonicky Spravcovi, kde

je nepretrzita sluzba 24 hodin denne - na tel. ¢. 0850 111 007 (tel. ¢. je platné ku diu vydania
tychto Obchodnych podmienok) alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Karta bude

na zéklade hlasenia zablokovana.

Pri ohlaseni straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Karty Drzitel
karty oznami svoje meno a priezvisko a vietky ostatné tidaje podla poziadaviek Spravcu
alebo Banky. Drzitel karty suhlasi s nahravanim rozhovoru pri telefonickej blokacii

a s pouzitim zaznamu telefonatu na preverenie spravnosti nahlasenych udajov.
Drzitel'karty je povinny poskytnut Banke a Spravcovi vietky informacie, ktoré sa tykaju straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Karty.

Banka je opravnena oznamit vietkym Obchodnikom ¢islo Karty, ktorej strata, odcudzenie
alebo neautorizované pouzitie bolo Drzitelom karty ozndmené, alebo ktora bola zrusena,
resp. zablokovana. V3etci Obchodnici st z poverenia Banky opravneni zadrzat blokované,
resp. zru$ené Karty. Drzitel dodatkovej karty ma pravo bez sthlasu Drzitela hlavnej karty
poziadat len o blokovanie, zrusenie a opatovné vydanie Dodatkovej karty. Drzitel hlavnej
karty je opravneny poziadat o blokovanie, zrusenie a opdtovné vydanie aj Dodatkovej karty.

Zodpovednost za Skodu
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Klient a/alebo DrZzitel'karty je v pInej miere zodpovedny za zvézky z Transakcii vykonanych
pouzitim Karty a zodpoveda za to, Ze vietky Transakcie realizované Kartou nie st v rozpore

s platnymi pravnymi predpismi. Klient zodpoveda Banke za v3etky pohladavky Banky
vzniknuté v suvislosti s pouzitim Karty ktorymkolvek Drzitelom karty.

Drzitel'karty nesie plnu zodpovednost za straty suvisiace s neautorizovanymi Transakciami
ak boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim, imyselnym nesplnenim povinnosti v bode
12, 49-52 tychto Obchodnych podmienok alebo nesplnenim povinnosti v désledku

hrubej nedbanlivosti. Hruba nedbanlivost je konanie uvedené v bode 12 Obchodnych
podmienok avsak aj akékolvek iné konanie Drzitela karty, ktoré nie je v stlade s Obchodnymi
podmienkami a ktoré Banka vzhladom na povahu a na nasledky tohto konania klasifikuje ako
hrubd nedbanlivost.

Od okamihu oznamenia straty, odcudzenia, zneuzitia Karty alebo neautorizovaného pouzitia
Karty podla bodu 49 tychto Obchodnych podmienok Drzitel karty neznasa nijaké financné
dosledky vyplyvajlce z poutzitia stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej Karty, okrem pripadov,
ked'Drzitel'karty konal podvodnym spésobom.

Drzitel karty zodpovedéd za $kodu, ktora sdvisi s neautorizovanymi Transakciami a ktora

bola sposobena pouzitim stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej Karty neopravnenou
osobou v dosledku nedbanlivosti Drzitela karty pri zabezpecovani personalizovanych
bezpecnostnych prvkov, do vysky 100 EUR.

Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb Drzitelovi karty z dévodu neprijatia Kariet
Obchodnikom. Banka nezodpoveda za $kody sposobené Drzitelovi karty priamo

alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky.

Banka nezodpovedd za omeskanie pripisania uhradenej sumy z dévodu oneskorenej
realizécie medzibankového platobného styku.

Banka zodpoveda za skodu sposobenu Drzitelovi hlavnej resp. dodatkovej karty, pokial

ju zavinila.

Zanik Zmluvy o vydani a pouzivani Karty

Zmluva, ktorej sticastou su tieto Obchodné podmienky, sa uzatvara na dobu neurcitu.
Zmluva zanika: (a) odstupenim od Zmluvy, (b) dohodou zmluvnych stran, (c) vypovedou
ktorejkolvek z nich.

Banka je opravnena kedykolvek Zmluvu vypovedat. Vypovedna doba je dva mesiace a za¢ina
plynut okamihom dorucenia vypovede. Vypoved Zmluvy zasle Banka Klientovi pisomne
doporucenou listovou zésielkou alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné
Klientovi.

Klient je opravneny kedykolvek Zmluvu vypovedat. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plynut okamihom dorucenia pisomnej vypovede Spravcovi. Ak Klient v zmysle bodu 42a/
alebo 83 Obchodnych podmienok vyjadri nestihlas so zmenami, je opravneny Zmluvu
vypovedat bezplatne s okamZitou tG¢innostou.

Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo
dna uzavretia Zmluvy. Ozndmenie o odsttipeni od Zmluvy zasle Klient na adresu Spravcu
pisomne doporucenou listovou zasielkou alebo na inom trvanlivom médiu, dostupnom
Spravcovi. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za dodrzanu, ak ozndmenie

o odsttpeni od Zmluvy bolo zaslané najneskér v posledny den vyssie uvedenej lehoty.

Ak Klient v stlade s tymto ustanovenim odstupi od Zmluvy, je povinny zaplatit istinu,

urok z tejto istiny odo dna ked'zacal ¢erpat Revolvingovy Uver az do splatenia istiny, a to
bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po odoslani ozndmenia o odstipeni

od Zmluvy. Klient je povinny sa informovat o vyske aktudlneho DIzného zostatku

k zamy3lanému dfu splatenia DIzného zostatku. Urok sa vypotita spdsobom uvedenym

v Zmluve.

Banka je opravnend od Zmluvy odstupit. Ddvodom na odstupenie od Zmluvy je porusenie
Zmluvy zo strany Klienta resp. iny objektivny dovod, o ktorom Banka Klienta informuje

v oznameni o odstupeni. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy zasle Banka pisomne
doporucenou listovou zésielkou alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné
Klientovi. Odstipenie od Zmluvy nadobuda G¢innost diiom jeho dorucenia Klientovi.
Klient sa zavazuje po zaniku Zmluvy vyrovnat vietky zavazky plyntice z pouzivania Karty

a vedenia Kartového Uctu, zaroven je zodpovedny za vratenie Karty. Po skonceni platnosti
tejto Zmluvy ostavaju platné ustanovenia, z povahy ktorych to jednoznacne vyplyva,

najma ustanovenia upravujuce splacanie a nasledky nesplacania zavazkov Klienta ako

aj ustanovenia s nimi suvisiace.

Zrusenim Karty nezanika ani Kartovy ucet ani Zmluva. O zrusenie Kartového uctu je Klient
povinny poziadat pisomne. Banka zrusi Kartovy Ucet spravidla do 33 dni odo dna dorucenia
Zziadosti a po splneni nasledovnych podmienok: (a) Karta je zrusena alebo blokovana (min.
po dobu 4 tyzdriov), (b) Klient vyrovnal vietky zavazky plyntice z pouzivania Karty a vedenia
Kartového uctu.

Drzitel hlavnej karty je opravneny kedykolvek zrusit opravnenie na pouzivanie Dodatkovej
karty. Zarover je povinny zabezpecit bezodkladné vratenie Dodatkovej karty Banke.

Mimosudne riesenie sporov a rozhodcovska dolozka

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré vzniknt zo Zmluvy a v stvislosti s nou budu
riesené dohodou stran. Na vyriesenie akéhokolvek sporu, naroku alebo rozporu vzniknutého
zo Zmluvy alebo v suvislosti s iou (vratane vsetkych otazok tykajucich sa jej existencie,
platnosti alebo ukoncenia, dalej len spory) Klientovi Banka tymto pontka navrh na riesenie
tychto sporov prostrednictvom Stéleho rozhodcovského stidu Slovenskej bankovej asociécie.
V pripade, Ze tento navrh nie je zo strany Klienta preukazatelne odmietnuty do 30 dni

od uzatvorenia Zmluvy, Banka povazuje rozhodcovsku zmluvu, formou rozhodcovskej
dolozky, za uzavretu a spory bude riesit Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie
podla jeho rozhodcovskych pravidiel, ktoré sa na zdklade tohoto odkazu stavaju stcastou
Zmluvy. Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského konania
bude slovensky jazyk. Rokovaci poriadok je zverejneny na www.sbaonline.sk.

Zasielanie.

Klient vyslovne suhlasi so zasielanim Vyzvy na thradu Povinnej splatky alebo upomienky

k neuhradenej Standardnej splatke alebo akékolvek iného upozornenia na porusenie
podmienok Zmluvy zo strany Klienta (dalej len,Vyzva“), priamej ponuky nového produktu
alebo iného oznamu suvisiaceho so zmluvou pisomne, formou SMS spravy, elektronickou
postou a/alebo odkazom do odkazovej schranky akéhokolvek verejne dostupného
telefénneho ¢isla registrovaného na meno Klienta alebo ziskaného Spravcom na zéklade
udajov uvedenych Klientom v Zmluve.

Vyzva zaslana Klientovi Spravcom elektronicky sa povazuje za doru¢ent driom odoslania SMS
alebo dilom odoslania odkazu do odkazovej schranky Klienta. Uvedeny spésob doru¢ovania
je rovnocenny s doru¢enim postou. Klient nesie zodpovednost za uvedenie nespravneho
telefénneho cisla a e-mailovej adresy v Zmluve. Nedorucenie alebo nezaslanie Vyzvy

z akéhokolvek dévodu nema vplyv na povinnost Klienta uhradit vzniknuté zavazky voci
Banke.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, postou alebo elektronickymi komunika¢nymi médiami
(najma fax, e-mail) na poslednui ozndmenu adresu, mail, faxové cislo.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim

do ruk adresata alebo splnomocnenej osoby, ¢o preberajica osoba pisomne potvrdi.

Pre dorucovanie akychkolvek pisomnosti Klientovi a/alebo Drzitelovi karty postou plati,

Ze sa povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich odoslani, v zahranici siedmy den

po odoslani, a to aj v pripade ak sa vratia ako nedorucené z adresy, ktorti Klient a/alebo
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Drzitel'karty uviedol ako svoju korespondencnt adresu v Zmluve (ak ide o doporucenu
zasielku). Ostatné pisomné zasielky sa povazuju za dorucené Klientovi a/alebo Drzitelovi karty
piatym driom po dni ked'bola pisomnost podla tidajov Banky alebo Spravcu dana na postovu
prepravu. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za doru¢ené momentom
vytlacenia spravy o ich ispesnom odoslani. Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu
alebo iného elektronického média sa povazuju za dorucené den po ich odoslani, ak nie

je preukéazany skorsi/iny deri ich dorucenia.

Zavereéné ustanovenia

Banka je opravnend v zmysle zékona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o bankach”) spractivat osobné tdaje bez suhlasu Klienta a/alebo Drzitela
karty. U¢elom spracovania je najma zistenie totoznosti Klienta a/alebo Drzitela karty a zistenie
jeho majetkovych pomerov, uzatvaranie, vykonavanie a zdokumentovanie obchodov s ciefom
dostatocne zabezpecit ochranu bankovych sluzieb a produktov v rozsahu pozadovanom
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Bankou.

Podpisom Zmluvy je Klient a/alebo Drzitel karty obozndmeny s tym, Ze jeho tdaje

a informacie mézu byt poskytnuté aj bez jeho suhlasu na zéklade pravnych predpisov
Statnym organom a inym subjektom podla zékona o bankach.

Podpisom Zmluvy Klient a/alebo Drzitel karty sthlasi, aby Banka v zmysle zakona ¢. 428/2002
Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov poskytla jeho osobné udaje a informacie, ktoré tvoria alebo
su chranené bankovym tajomstvom (dalej len ,idaje a informécie”) (a) svojej ovladajucej
osobe, spolocnosti Intesa Sanpaolo, Taliansko; dcérskym spolocnostiam Banky v zmysle
2.¢.566/2001 Z.z. vratane VUB Asset Management, sprav. spol., a.s.,, VUB Generali déchodkové
spravcovska spolo¢nost, a.s.; Spravcovi a spolo¢nostiam patriacim do ich skupiny s tizkymi
vézbami za ticelom interného vykaznictva, overenia solventnosti klienta, zvysenia kvality
sluzieb pre Klienta a/alebo Drzitela karty a ponuky sluzieb a produktov tychto spolo¢nosti; (b)
osobam zabezpecujucim vymahanie pohladavok vyplyvajticich zo Zmluvy; (c) spolo¢nostiam
INTESA SANPAOLO CARD, Ltd., Zahreb, Chorvatsko, First Data Slovakia, a.s. Narodna banka
Slovenska, Zdruzenie pre bankové karty Slovenskej republiky, poistovni, s ktorou sa Banka
dohodne na poskytovani poistenia vztahujlceho sa ku Karte, osobam zabezpecujicim
personalizciu kariet, tlacové, postové a telefonické sluzby pre Banku alebo Spréavcu,

za Ucelom plnenia pravnych povinnosti Banky vratane zabezpecenia platobného styku,
vydavania elektronickych platobnych prostriedkov a plnenie povinnosti Banky vyplyvajice

Z tejto Zmluvy, a tretim osobam uvedenym na internetovej stranke Banky, a to v rozsahu
tdajov uvedenych v Zmluve. Suhlas udeluje na dobu 10 rokov od podpisu Ziadosti. V pripade
vzniku zavazkového vztahu Klient a/alebo Drzitel karty udeluje sthlas na dobu trvania
zavazkového vztahu a na dobu 10 rokov od zaniku zavazkového vztahu, pricom suhlas je
opravneny odvolat najskor po jednom roku od zéniku predmetného zavéazkového vztahu
alebo od udelenia sthlasu pre pripad, Ze Zmluva nevznikne, a to pisomnym ozndmenim
dorucenym Banke alebo Spravcovi. Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje dobrovolnost tohto
suhlasu.

Drzitel karty suhlasi s pouzitim udajov a informacii na marketingové tcely Banky a Spravcu

za podmienok uvedenych v bode 76. Drzitel karty sthlasi s poskytovanim svojich osobnych
udajov subjektu, ktory vykonéva priamy marketing pre Banku a/alebo Spravcu v rozsahu titul,
meno, priezvisko, adresa a telefénne ¢islo za icelom priameho marketingu.

Klient taktiez suhlasi so spristupnenim a poskytnutim vsetkych Gdajov o Gvere poskytnutom
Klientovi, udajov o pohladavkach a idajov o zabezpeceni pohladavok, ktoré ma voci nemu
Banka z poskytnutého Uveru, idajov a splacani svojich zavazkov z poskytnutého tveru,
udajov o zabezpeceni, ktoré Klient poskytuje za splacanie tveru a idajov o svojej bonite

a doveryhodnosti z hladiska splacania zavazkov Klienta, a to vratane udajov ziskanych
Bankou v priebehu rokovania o uzavreti tohto obchodu, ktoré podliehaji ochrane bankového
tajomstva v rozsahu stanovenom zakonom o bankéch, a to: podniku pomocnych bankovych
sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informacii podla zakona

o bankach, tretim osobdm uvedenym na internetovej stranke Banky, subjektom poverenym
spractivanim udajov v spolo¢nom registri bankovych informacii za podmienok ustanovenych
osobitnym zdkonom, ako aj bankdm a poboc¢kam zahrani¢nych bank v zmysle zékona

o bankach a Narodnej banky Slovenska.

Podpisom Zmluvy Drzitel karty potvrdzuje, ze vsetky informacie a tdaje, ktoré uviedol

v Ziadosti, v Zmluve a v akejkolvek dal3ej sivisiacej dokumentécii s pravdivé, spravne, iplné
a aktudlne. Drzitel karty je povinny bezodkladne informovat Banku o vietkych zmenach, ktoré
nastali v pravnych skuto¢nostiach Drzitela karty , najma o zmene mena, priezviska, adresy,
kontaktnych telefénnych cisel, opravnenia konat a pod., pricom je povinny predlozit Banke

aj doklad osvedcujtci vykonanie takejto zmeny. Za ozndmenie novych udajov zodpovedd

v plnom rozsahu Drzitel' karty a pre Banku st zavazné posledné oznamené tdaje Drzitel karty.
. Drzitel karty podpisom Ziadosti udeluje Spravcovi stihlas so skenovanim a kopirovanim
dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie tidajov poskytovanych v suvislosti

so Ziadostou. Drzitel karty je opravneny tento suhlas odvolat najskér po uplynuti jedného
roka odo dna vysporiadania vietkych prav a povinnosti voci Banke, a to na pisomnej ziadosti
dorucenej Spravcovi.

Udaje a informécie mézu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do Talianska a Chorvatska.
Banka zarucuje, zZe cielova krajina cezhrani¢ného toku osobnych tdajov zaistuje ich
primeranu ochranu v zmysle zakona a Dohovoru Rady Eurdpy ¢. 108.

Drzitel karty suhlasi s tym, ze z dovodu bezpecnosti mézu byt telefonické hovory s Drzitefom
karty v telefonnom centre automaticky nahravané a Drzitel karty suhlasi s pouzitim tychto
zaznamov ako ddkazu v pripade reklamacie alebo sporu.

Drzitel karty suhlasi, Ze v pripade aktivovanych SMS/E-mail sluZieb je povinny bezodkladne
oznamit Spravcovi akukolvek zmenu ¢isla mobilného telefénu alebo e-mailovej adresy, ako

aj stratu alebo kradez mobilného telefénu. Zaroven berie na vedomie, ze Banka ma pravo
zmenit rozsah poskytovanych SMS/E-mail sluZieb.

Banka si vyhradzuje pravo na jednostrannd zmenu tychto Obchodnych podmienok, ktoré

su sticastou Zmluvy najma z dévodu zmeny obchodnej politiky Banky, zmien vieobecne
zavéaznych pravnych predpisov alebo situacie na finan¢nom trhu. O kazdej zmene
Obchodnych podmienok informuje Banka Klienta v listinnej forme alebo na inom trvanlivom
médiu najneskor 2 mesiace pred navrhovanym diiom ucinnosti tychto zmien. Ak Klient
neoznami Banke formou doporucenej listovej zasielky dorucenej pred navrhovanym driom
nadobudnutia G¢innosti zmien, Ze zmeny neprijima, plati, ze tieto zmeny prijal. Ak Klient
nesuhlasi so zmenami mé pravo na okamzité ukoncenie rémcovej zmluvy bez poplatkov pred
navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien.

Organom dohladu nad poskytovanim sluzieb a ochranou spotrebitela je Slovenska obchodna
indpekcia, Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave,
Prievozské 32, 827 99 Bratislava a Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,813 25
Bratislava.

Podpisom Zmluvy Klient sthlasi s obsahom Obchodnych podmienok. Platné Obchodné
podmienky zverejiiuje Banka vo svojich obchodnych priestoroch a maju prednost pred
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami VUB, a.s..

Zmluva a vietky pravne vztahy z nej vyplyvajlice a s ou suvisiace sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a komunikacia medzi Bankou, Spravcom a Drzitefom karty
prebieha v slovenskom jazyku. Zmluva medzi Klientom a Bankou uzatvérana podla tychto
Obchodnych podmienok je zmluvou o tvere podla §497 a nasl. Obchodného zakonnika,

na ktoru sa vztahuju Specifické ustanovenia zékona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych
tveroch a o inych tveroch a poézickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju tcinnost od 15.09.2011.



