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Vieobecné obchodné podmienky VUB, a.s., pre depozitné produkty

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto V3eobecné obchodné podmienky VUB, a.s. pre depozitné produkty (dalej aj ,Pod-
mienky” alebo , VOP") upravuju vztahy medzi nami, Vseobecna tverova banka a.s., so sidlom
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej aj ,My") a Vami, nasim klientom,
v stvislosti s uzatvorenim zmluvy (dalej aj ,Zmluva”), ktorej cast obsahu je ur¢end odkazom
na tieto Podmienky, alebo uplathovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.
Tieto Podmienky st prilohou Zmluvy a tvoria jej neoddelitelnd sucast, pokial v Zmluve nie je
uvedené inak. My sme oprdvneni na Upravu osobitnych vztahov medzi nami a Vami vydat
$pecidlne obchodné podmienky (dalej aj , Specialne podmienky”). My vydavame tieto Pod-
mienky a méZeme vydat Specidlne obchodné podmienky podla §273 odsek 1 Obchodného
zékonnika. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy, Specidlnych podmienok a tychto
Podmienok maju prednost ustanovenia dokumentov v poradi uvedenom v tejto vete.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

2.1. Pojmy uvedené v tomto clanku velkym zaciato¢nym pismenom maju v tychto Pod-
mienkach alebo v inych dokumentoch, na ktoré tieto Podmienky odkazuju vyznam
uvedeny v tomto ¢lanku, pokial nie je v tychto Podmienkach alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

ATM

znamena zariadenie, zabezpecujuce vydaj hotovosti pri pouziti karty v mene krajiny, v kto-
rej sa zariadenie nachddza alebo v mene, v ktorej je instalovany alebo poskytovanie inych
sluzieb.

Autorizacny SMS kod
znamend Bezpecnostny prvok obsahujuci 8 &iselnych znakov, ktory je zaslany na displej mo-
bilného telefénu po kazdom poziadani o jeho zaslanie.

Autentifikacny prvok
znamena néstroj, ktory sa pouziva na overenie Vasej totoznosti pri prihlaseni do sluzieb NB.
K Autentifika¢nym prvkom patri ID, BPIN, PIN a Heslo.

AXAPAY

znamena sluzbu, ktord umozriuje klientom platit faktdry alebo postové poukazy na tUcet obsa-
hujuce ciarovy kéd prostrednictvom nasho EFT POS termindlu podporujuci funkcionalitu AXA-
PAY. Platba moze byt Vami realizovand v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou.

Bankové inkaso

znamena nase opravnenie na zaklade Vasej ziadosti, pre ktord plati nevyvratitelna domnien-
ka, Zze ndm ju dorucujete uzatvorenim Zmluvy, aby sme v der splatnosti urokov, urokov
z omeskania, poplatkov, odmien alebo inych nasich pohladavok tieto prednostne zapocitali
na tarchu Vami urceného Uctu alebo akéhokolvek iného Uctu, ktory pre Vas vedieme.

Bankové obchody
znamena vznik, zmenu alebo zanik zavazkovych pravnych vztahov medzi nami a Vami a aké-
kolvek operacie vratane nakladania s vkladmi.

Bankovy pracovny der

znamena den, v ktorom vykondvaju svoju ¢innost poskytovatel platobnych sluzieb platitela
alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa zdcastriuju na vykondvani platobnej
operacie a tento deri nie je diilom pracovného volna alebo pracovného pokoja.

BEN

znamena, Ze poplatky VUB, koresponden¢nych bank a banky prijemcu hradi prijemca platby,
tzn. Ucet platitela bude debetovany ¢iastkou uvedenou na PP, ciastka odosielanej platby z VUB
do zahrani¢ia bude znizend o poplatok VUB (na Ucet prijemcu bude pripisand znizena ciastka
o poplatky VUB, koresponden¢nych bénk a/alebo banky prijemcu). Tato platobnu instrukciu
banka neumoziuje v eurach a v mene zmluvnych $tatov EHP v rdmci EHP bez konverzie na
Ucte platitela.

Bezpecnostny prvok

znamena nastroj, ktory sa pouziva na overenie Vasej totoznosti pri uskutocriovani Bankovych
obchodov a vyuzivani Sluzieb prostrednictvom NB. K Bezpe¢nostnym prvkom patri Autorizac-
ny SMS kéd, Grid karta, Elektronicky podpis, Heslo k tlozisku kli¢ov a Revokacné heslo.

Biznis banking

je jednou zo sluzieb nonstop bankingu urcenej pre firemnych klientov. Je to off-line aplikacia
umoziujlca vyuZzivanie sluzieb banky nepretrzite. Podmienky poskytovania sluzby biznis
banking su uvedené v Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych
sluzieb prostrednictvom biznis banking VUB, a.s..

BPIN
znamena Autentifikacny prvok, ktory si zvolite a ktory sa pouziva na overenie Vasej totoznosti
pri vyuzivani Bankovych obchodov a Sluzieb prostrednictvom sluzby Mobil banking.

Bezkontaktna platba

je platba resp. platby do 20 EUR u Obchodnikov s aplikdciou PayPass na uzemi SR, pricom
platbu nepotvrdzujete PIN kédom a ani podpisom. Mimo Uzemia SR moéze byt odlisnd max.
suma platby.

Cash advance
znamend vydaj penaznej Ciastky v hotovosti na zaklade predloZenia Karty a dokladu totoz-
nosti u nas.

Cennik

znamend dokument, v ktorom st uvedené poplatky a odplaty za Sluzby, vratane uvedenia
prikladov. Cennik je Vam k dispozicii na nasej Internetovej stranke a na Obchodnych miestach
vo forme a obsahu v akom bol naposledy Zverejneny alebo inak Vam oznameny.

™M
znamend akukolvek cudziu menu, na ktord sa odvolavaju tieto Podmienky.

Certifikat
znamend elektronické osvedcenie o priradeni identifikatora klientovi s Verejnym kluc¢om
pomocou digitadlneho podpisu.

Cut-off cas
Hranic¢ny cas pre predloZenie platobnych prikazov banke pre spracovanie este v aktudlny
bankovy de.

Den valuty
znamend pripisanie a odpisanie finan¢nych prostriedkov datumom, ktory ur¢ime My, zahra-
ni¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky alebo ind banka.

Devizovy zakon
znamend zakon ¢. 202/1995 Z. z. Devizovy zakon a zakon, ktorym sa dopliia zékon Sloven-
skej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Disponentsky limit

znamend denny limit, do vysky ktorého majitel alebo Osoba v zastUpeni opraviuje dispo-
nenta manipulovat s finan¢nymi prostriedkami na ucte/tc¢toch majitela. Limit sa vztahuje na
transakcie vykonané prostrednictvom Nonstop banking.

EFT POS

znamend elektronické zariadenie urcené a pouzivané ako platobny termindl, ktoré je umiest-
nené u Obchodnika, umoZziujuce po predchadzajlcej autorizacii bezhotovostnu platbu za to-
var a/alebo sluzby Obchodnika prostrednictvom Karty alebo hotovostnu alebo bezhotovostnu
platbu prostrednictvom sluzby AXAPAY.

EHP
znamend Eurdpsky hospodarsky priestor

Elektronicky podpis

znamend Bezpecnostny prvok, ktory sa prostrednictvom Verejného kltca k vygenerovanému Pod-
pisovaciemu a Sifrovaciemu certifikatu pouziva na overenie Vasej totoZnosti a integrity transakcie
pri vyuzivani Sluzieb prostrednictvom bankovych aplikdcii pouZivajucich elektronicky podpis.

Embosovana karta

znamena Kartu, na ktorej st tidaje zaznamenané reliéfnym pismom. Karta je urena na pouzitie
v elektronickom prostredi (ATM, EFT POS), mechanickom prostredi (Imprinter) alebo virtudlnom
prostredi (Internet) a na objednévanie tovaru a/alebo sluzieb telefonicky alebo postou.

EUR
zZnamena euro.

e Platby VUB
znamend sluzbu, ktord umoziuje klientom banky platit prostrednictvom Internet bankingu
alebo Internet bankingu Plus v internetovych obchodoch za nakupeny tovar alebo sluzby.

Grid karta
znamend Bezpecnostny prvok obsahujuci sériové ¢islo a mriezku s ¢islami.

Heslo

znamend Autentifikacny prvok, ktory si Vy ako majitel alebo Vy ako disponent vyzdvihnete
na zéklade Zmluvy o NB na Obchodnom mieste pri aktivécii sluzby Internet banking alebo
Internet banking Plus alebo sluzby Kontakt.

Heslo k ulozisku kltcov
znamend Bezpecnostny prvok, ktory si Vy ako disponent alebo Vy ako majitel zvolite podla
bankou definovanych pravidiel a ktoré musite zadat pri pouzivani Elektronického podpisu.

ID
znamend Autentifikacny prvok, ktory Vam pridelujeme v Zmluve o NB alebo v Zmluve o Ucte.
Nim sa identifikujete pri vyuZzivani jednotlivych sluzieb NB s vynimkou sluzby Mobil banking.

Identifikatory virtualnej karty

znamend (a) 16-miestne ¢islo Virtualnej debetnej platobnej karty Visa, (b) dobu platnosti Vir-
tudlnej debetnej platobnej karty Visa a (c) 3-miestne kontrolné ¢islo CVV2, ktoré ozndmime
Opréavnenému drzitelovi karty pri jej vydan.

Imprinter
znamend mechanicky snima¢ embosovanych tGdajov na Embosovanej karte.
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Internet banking
znamena poskytovanie vybranych Sluzieb prostrednictvom verejnej siete Internet, ktoré po-
skytujeme Vam ako majitelovi a/alebo Vam ako disponentovi na zéklade Zmluvy o NB.

Internet banking Plus

znamend poskytovanie vybranych Sluzieb prostrednictvom verejnej siete Internet, ktoré
poskytujeme Vam ako majitelovi a/alebo Vam ako disponentovi na zéklade Zmluvy o NB. Na
rozdiel od Internet banking su transakcie v sluzbe Internet banking Plus potvrdzované Elektro-
nickym podpisom s moznym vy33im dennym limitom pre platby ako pre prevody realizované
prostrednictvom Internet banking.

Internetova stranka
znamend www.vub.sk alebo akukolvek ind webovu stranku, ktora bola Zverejnena alebo
inak Vdm ozndmena.

Inkaso

znamena platobnu sluzbu, pri ktorej sa suma platobnej operdacie odpisuje z platobného uctu,
pricom platobny prikaz (vyzva na inkaso) predklada prijemca na zéklade suhlasu platitela
s takymto odpisanim udeleného prijemcovi, poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu
alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela (mandat). Inkasom sa rozumie aj trvaly
prikaz na inkaso.

IVR

znamend poskytovanie Sluzieb prostrednictvom automatizovaného hlasového systému, cez
telefén s tonovou volbou, ktoré poskytujeme Vam ako majitelovi a/alebo Vam ako disponen-
tovi na zéklade Zmluvy o NB.

Karta

znamend debetnl bankovu platobnd kartu, ktord je platobnym prostriedkom, ktorym sa
na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici vykondvaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie na tarchu alebo v prospech Uctu, ku ktorému je tato karta vydana. Karty
vydavame ako Embosované , Neembosované a Virtuélne.

KC
znamend Kontaktné centrum, cez ktoré Vam ako maijitelovi a/alebo Vam ako disponentovi
poskytujeme Sluzby na zéklade Zmluvy o NB.

Kurzovy listok
znamena informdciu o pomere hodnoty CM k EUR pri Bankovych obchodoch.

Maximalny denny limit

znamend maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré moézu byt ¢erpané prostrednictvom
Karty za jeden den, za predpokladu, Ze na ucte ku ktorému je Karta vydana, je k dispozicif
pouzitelny zostatok najmenej vo vyske zodpovedajlcej tomuto limitu.

Maximalny mesacny limit

znamend maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt cerpané prostrednic-
tvom Karty za jeden kalendarny mesiac za predpokladu, Ze na Ucte ku ktorému je Karta
vydana je k dispozicii pouzitelny zostatok najmenej vo vyske zodpovedajucej tomuto
limitu.

Minimalny zostatok
znamend minimélnu nami povolent vysku kladného zostatku finan¢nych prostriedkov na
ucte.

Mobil banking
znamena poskytovanie vybranych Sluzieb prostrednictvom mobilného telefénu, ktoré posky-
tujeme Vam ako majitelovi a/alebo Vém ako disponentovi na zaklade Zmluvy o NB.

MultiCash

je jednou zo sluzieb nonstop banking urcenej pre firemnych klientov. Je to off-line aplikacia
umoziujuca vyuzivanie sluzieb banky nepretrzite. Podmienky poskytovania sluzby MultiCash
sU uvedené v Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom MultiCash VUB, a.s.

Nadlimitna operacia
znamend finan¢nu operéciu nad nami uréend hranicu pre meny:
EUR 15.000,00

AUD 30.000,00

CAD 25.000,00

CHF 20.000,00

CZK 360.000,00

DKK 110.000,00

GBP 10.000,00

JPY 1.800.000,00
HUF 3.800.000,00
NOK 125.000,00

PLN 54.000,00

SEK 145.000,00

USD 19.000,00

HRK 105.000,00

BGN 30.000,00

RON 55.000,00

TRY 30.000,00

Nakladanie s vkladom

znamena jeho akékolvek zriadenie, ulozenie, prevod, vyber alebo zrudenie vkladu, jeho po-
stUpenie alebo zaloZenie, viazanie jeho vyplaty, umoznenie uzivania vkladu inej osobe, ako aj
akakolvek zmena podmienok ulozenia vkladu.

Neembosovana karta
znamend Kartu, na ktorej su Udaje vyznac¢ené nehmatatelnym plochym pismom. Karta je
urcend na pouzitie v elektronickom prostredi (ATM, EFT POS).

Nerezident
znamena fyzickl osobu, ktord nema trvaly alebo prechodny pobyt v SR a pravnickd osobu,
ktora ma sidlo mimo Uzemia SR alebo organizacna zlozka tuzemca so sidlom v zahranici.

Nonstop banking (NB)

znamend poskytovanie Sluzieb a vykonavanie Bankovych obchodov prostrednictvom elektro-
nickych kanalov, ktoré poskytujeme Vam ako majitelovi a Vdm ako disponentovi na zaklade
Zmluvy o NB. Obsahuje Internet banking, Internet banking Plus, sluzbu Kontakt, Mobil ban-
king, e Platby VUB, Private internet banking, Biznis banking a Multicash.

Notifikacia
znamend sluzbu, ktord Vam poskytujeme prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailovej
spravy. Vly zodpovedéte za spravnost uvedenych kontaktnych udajov.

Private internet banking

znamend poskytovanie informécii o stave majetku vedeného v Evidencii privatneho
bankovnictva najma v Evidencii penaznych prostriedkov, Evidencii investicného majetku,
Evidencif investi¢nych zmeniek a Evidencii menovych obchodov, prostrednictvom verejnej
siete Internet, ktoré Vam poskytujeme na zdklade Zmluvy o vyuzivani Private internet
banking.

Obciansky zakonnik
znamend zékon ¢. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obciansky sudny poriadok
znamend zékon ¢. 93/1967 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Obchodné miesta

znamend priestory nasich pobociek, pripadne aj iné administrativne priestory, v ktorych
spravidla dochddza k vykonévaniu Bankovych obchodov medzi nami a Vami a poskytovaniu
Sluzieb. Nase Obchodné miesta sa povazuju za miesto plnenia Bankovych obchodov.

Obchodnik
znamend pravnicku osobu alebo fyzickd osobu — podnikatela, ktord ma s prijimatelskou ban-
kou uzatvorent zmluvu o akceptacii kariet a preplacani platobnych dokladov.

Obchodny zakonnik
znamend zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Opravneny drzitel karty
znamend osobu, na ktorej meno bola vydana Karta.

Osoba v zastupeni

znamend osobu, ktora zastupuje pravnicku osobu pri sluzbach NB. Ma pravo pridavat, menit
alebo rusit pristupové oprdvnenia k Gc¢tom cez sluzby NB a nastavovat Disponentsky limit pre
jednotlivych disponentov.

Osobitny bezny ucet
znamend bezny Ucet podla tychto Podmienok, ktory pre Vés zriadujeme a vedieme za osobit-
nych podmienok dohodnutych v Zmluve o beznom ucte.

Ostatné ukony pre nevidiacich klientov

ukony, pri ktorych sa podpisuje sdm nevidiaci klient a ku ktorym je potrebné prehlasenie
a podpis sprevadzajucej osoby. ,Cestne prehlasujem, Ze som (meno a priezvisko nevidia-
ceho) obozndmil so vietkymi podmienkami transakcie / Ukonu, ¢o potvrdzujem svojim
podpisom.”

OUR

znamena, Ze poplatky VUB, a.s., koresponden¢nych bank a banky prijemcu hradf platitel platby
(okrem poplatku VUB v zmysle platného Cennika moze byt klientovi zuctovany aj poplatok
zahrani¢nych bank zucastnenych na platbe).

PayPass
znamena aplikaciu v Karte, ktord sluzi na bezkontaktné platby u Obchodnikov.

PIN

znamend Autentifikacny prvok vo forme ciselného kodu, ktory Vy ako majitel alebo Vy
ako disponent obdrzite na zéklade Zmluvy o NB pri aktivécii sluzby Internet banking alebo
Internet banking Plus alebo sluzby Kontakt, alebo PIN ku Karte, ktory podmieriuje pouzivanie
Karty v elektronickych snimacich zariadeniach.

Platobny doklad
znamend potvrdenie vystavené Obchodnikom o realizacii platby Kartou.

Platobna operacia

znamena vklad finan¢nych prostriedkov, vyber finan¢nych prostriedkov alebo prevod finan¢-
nych prostriedkov na pokyn platitefa alebo prijemcu alebo prostrednictvom prijemcu banke
vykonavany v rdmci platobnych sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach

Platobna sluzba

zZnamena:

a) vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet a vykonavanie vietkych dkonov
suvisiacich s vedenim platobného uctu,

b) vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti z platobného Uctu a vykonavanie vietkych tko-
nov suvisiacich s vedenim platobného uctu,

¢) vykonavanie platobnych operdcii vratane prevodu finan¢nych prostriedkov z platobného
Uctu alebo na platobny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
1. Uhradou,

2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
3. inkasom,
d) vykondvanie platobnych operacii z Uveru poskytnutého pouzivatelovi platobnych sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného uctu, a to
1a. hradou,
1b. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,
1c. inkasom, alebo
2. formou Uverového ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku,

e) poukazovanie penazi,

f) vykonavanie platobnych operdcii, pri ktorych sa suhlas platitela s vykonanim platobnej
operéacie udeluje prostrednictvom akéhokolvek telekomunikacného zariadenia, digitalneho
zariadenia alebo zariadenia informa¢nych technoldgii a platba sa vykona prevadzkovatelo-
vi telekomunikdcif, prevadzkovatelovi systému informacnych technolégif alebo siete, ktory



kona iba ako sprostredkovatel medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a dodavatelom to-
varu a sluZieb,
g) vydévanie alebo prijimanie platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.

Platobny prikaz
znamend Va3 bezpodmienecny a jednoznacny pokyn v listinnej alebo elektronickej forme,
ktory ndm je dany a nami prijaty na vykonanie platobnej operécie.

Platobny ucet

znamena bezny Ucet alebo iny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb na meno
a priezvisko, ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno alebo nézov ak ide o pravnickd osobu,
jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych sluzieb, ktory sa pouziva na vykonavanie
platobnych operaci.

Podpisovaci certifikat
znamena Certifikat, ktory pouziva banka na overovanie platnosti Elektronickych podpisov.
Pouziva sa na uskutoc¢nenie operacii vyzadujucich Elektronicky podpis.

Podpisovy vzor

znamena listinu, v ktorej si Vami uvedené osoby oprdvnené konat vo Vasom mene a spdsob
a rozsah ich konania. Sucastou tejto listiny je vlastnorucné grafické znézornenie Vasho podpisu
a podpisu 0s6b opravnenych konat vo Vasom mene v rozsahu mena a priezviska alebo priez-
viska, ktoré musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je ulozeny
u nés a sluzi na identifikaciu Vas a/alebo oséb konajucich vo Vasom mene pri vykondvani Ban-
kovych obchodov. Podpisovy vzor je stcastou alebo prilohou Zmluvy o UGcte a vkladnej knizky.

Pohyb na ucte

znamena transakciu, ktora je realizovand na Vasom Ucte z Vasho podnetu alebo podnetu inej
opravnenej osoby, dalej je to kazda prijata platba na Vas ucet, podnet na inkaso z Vasho uctu,
vklad a vyber hotovosti z Vasho uctu.

Pokyn
znamena akykolvek V43 jednostranny pravny ukon adresovany ndm podla tychto Podmienok.

Povolené precerpanie

znamend povoleny debetny zostatok na beznom Ucte, o vy3ku ktorého sa zvy3uje pouzitelny
zostatok na beznom Ucte (alebo Nezaruceny kontokorentny Gver). Zriadenie povoleného
precerpania znamena nastavenie limitu finan¢nych prostriedkov na Vasom beznom ucte.

Ramcova zmluva

znamend zmluvu o vykondvani postupného sledu suvisiacich operécii alebo sériu operdcif
rovnakého druhu, ktoré nadvazuju na prvu operaciu nevykonanu na zéklade Rdmcovej zmluvy
a ktora zakladé vznik alebo platnost alebo fungovanie bankového produktu ku ktorému sa
vztahuju tieto Podmienky

Ramcova zmluva pre poistenie klientov VUB - Start konto
znamena rdmcovd poistnt zmluvu, podla ktorej sa riadi poistenie pre majitelov Start konta,
ktori ho ziskali ako bonus, a ktori splnili podmienky stanovené v Cenniku.

Ramcova zmluva o urazovom poisteni k detskej vkladnej knizke

znamend ramcovu poistnt zmluvu, podla ktorej sa riadi poistenie pre klientov, ktori ho
ziskali ako bonus, a ktori splnili podmienku vy3ky zostatku na VK D-sporeni vyhldsenom
Zverejnenim.

Ramcova zmluva o poisteni ¢. VUB9014
znamena ramcovu poistnd zmluvu, podla ktorej sa riadi poistenie financ¢nej straty v désledku
zneuzitia platobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty vydavanej VUB, a.s.

Reklamacia
Vami uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb a produktov voc¢i ndm v lehotach
uvedenych v tychto Podmienkach

Reklamacny poriadok

znamend nami vydané pravidla, upravujice nase a Vase prava a povinnosti v suvislosti s vy-
bavovanim Vasich podnetov tykajucich sa kvality a spravnosti nami poskytovanych Sluzieb
vratane Platobnych sluzieb podla Zakona o platobnych sluzbach. Reklamacny poriadok je
sticastou tychto Podmienok.

Referenény datum
Znamena datum pouzity bankou na vypocet Urokov z finan¢nych prostriedkov, ktoré boli
pripisané na platobny Ucet alebo odpisané z platobného uctu

Referencny vymenny kurz
znamend vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na prepocet medzi menami

Revokacné heslo
znamend Bezpecnostny prvok, ktory sa pouziva pri obnoveni platnosti Certifikatov, zneplat-
neni, pozastaveni platnosti a zruseni pozastavenia platnosti Certifikatov

Rezident
znamena fyzickd osobu, ktorad mé trvaly alebo prechodny pobyt v SR, pravnickd osobu, ktora
m4 sidlo v SR alebo organiza¢nu zlozku cudzozemca v SR.

SEPA

Single Euro Payments Area — je bankova samoreguldcia, ktord v rdmci eurdpskej infrastruktdry
umoziuje fungovanie platobného styku (SEPA platby, SEPA inkasa, schéma pre platobné kar-
ty) v eurdch rovnakym spésobom a za rovnakych podmienok bez ohladu na to, ¢i je prevod
vnutrostatny alebo cezhranic¢ny.

SEPA inkaso

je bezhotovostny prevod v mene EUR v rdmci SEPA iniciovany prijemcom (inkasantom) na
zéklade Vasho suhlasu s inkasom — tzv. mandatu, ktory ste mu vopred poskytli a pri ktorom
sa uplatfiuju nasledovné zasady:

a) My a banka Vasho partnera su ¢lenmi SEPA a su dosazitelné pre SEPA inkaso,

b) ¢&isla Uctov inkasanta/prijemcu a platitela s uvedené v medzindrodnom tvare IBAN

¢) kody banky inkasanta a platitela st uvedené v tvare BIC (swiftovy kéd banky),

d) poplatkova instrukcia je automaticky typu SHA.

SEPA inkaso moze byt vo forme jednorazového prikazu na inkaso alebo ako opakovany
prikaz na inkaso.

SEPA platba

bezhotovostny prevod v mene EUR v ramci SEPA na zaklade platobného prikazu predlozené-

ho platitelom vo svojej banke pri uplatneni nasledovnych zasad:

a) My ako banka platitela alebo banka prijemcu a banka Vasho partnera ako banka prijemcu
alebo banka platitela su ucastnikmi schémy SEPA platby,

b) cisla Uctov platitela a prijemcu su uvedené v medzinarodnom tvare IBAN,

¢) kody banky platitela a banky prijemcu st uvedené v tvare BIC (swiftovy kod banky),

d) poplatkovéd instrukcia je vzdy typ SHA.

SHA

znamend, Ze poplatky VUB hradi platitel a poplatky sprostredkovatelov (kore$ponden¢nych
béank) a banky prijemcu hradi prijemca platby (platba v mene euro a menach zmluvnych kra-
jin EHP v rdmci EHP nemdze byt znizend o poplatky sprostredkovatelov (korespondencnych
bank) a/alebo banky prijemcu. To neplati pri platobnych sluzbach v inych menach v rdmci EHP
a v kazdej mene mimo EHP).

Sluzba
znamend Bankové obchody a/alebo nase sluzby, ktoré mozeme poskytovat a/alebo ktoré
Vam poskytujeme v rozsahu nasho predmetu ¢innosti podla aktualneho vypisu z obchodného
registra.

SMS autorizacia
znamend sluzbu, ktord umozni potvrdzovat transakcie v Internet bankingu zadanim Autori-
za¢ného SMS kédu.

Spotrebitel

fyzickd osoba — obcan, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytova-
nie platobnych sluzieb, spotrebitelskych tverov alebo nepovoleného debetu, nekond v rdmci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

SR
znamena Slovenska republika.

Sukromny klu¢
znamend stkromnu cast asymetrickych klucov, ktoru klient nezverejiiuje, ale chrani ju ako
svoje tajomstvo. Pouziva sa na podpisovanie a desifrovanie sprav.

Sifrovaci certifikat

znamend Certifikdt, ktory sa pouziva na Sifrovanie sprdv odosielanych bankou klientovi,
ktory je opravneny disponovat s finan¢nymi prostriedkami na Ucte fyzickej osoby a ktory ma
aktivované vybrané sluzby NB.

Urok z nepovoleného debetu
znamend Urok podla aktualne platnych Urokovych sadzieb depozitnych produktov, ktory ste
nadm povinny po vzniku nepovoleného debetu okamzZite zaplatit.

Urokové sadzby depozitnych produktov

znamend dokument, v ktorom st uvedené urokové sadzby platné pre depozitné produkty
VUB banky. Urokové sadzby depozitnych produktov st Vam k dispozicii na nasej Internetovej
stranke a v Obchodnych miestach vo forme a obsahu, v akom boli naposledy Zverejnené
alebo inak Vdm ozndmené v lehotéch podla pravnych predpisov

Verejny kluc
znamend verejnu cast asymetrickych klucov, ktord klient pouziva na Sifrovanie sprav a/alebo
overovanie Elektronickych podpisov.

Virtualna debetna platobna karta

znamend platobny nastroj uréeny na bezhotovostny nakup tovarov a sluzieb vylu¢ne
prostrednictvom Internetu a ktory neexistuje v hmatatelnej podobe. Formou bezpecnost-
nej obdlky Vam ako Opravnenému drzitelovi karty doruc¢ujeme Identifikatory virtudinej
karty.

Vkladna knizka alebo VK
znamend nase potvrdenie prijatia Vami zlozeného vkladu u nés za podmienok podfa zmluvy
o vkladnej knizke.

Vseobecné poistné podmienky pre klientov VUB - Start konto
znamend poistné podmienky, podla ktorych sa riadi poistenie pre majitelov Start konta.

Vseobecné poistné podmienky pre tirazové poistenie
znamend poistné podmienky, podla ktorych sa riadi Urazové poistenie k VK D-sporeniu.

Vseobecné poistné podmienky pre poistenie financnej straty v dosledku zneuzitia pla-
tobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty vydavanej VUB, a.s.
znamend poistné podmienky, podla ktorych sa riadi poistenie finan¢nej straty v dosledku
zneuzitia platobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty vydévanej VUB,
a.s. k uctu pravnickej osoby

Vy

znamena Vaés ako fyzickd osobu, fyzickl osobu — podnikatela alebo pravnickd osobu, ktora
s nami uskutoc¢riuje Bankovy obchod alebo rokuje o uzatvoreni Bankového obchodu. Na
Upravu vztahov podla tychto Podmienok zaradujeme Vas ako fyzické osoby — podnikatelov
do skupiny pravnickych osob.

Vybrané ukony pre nevidiacich klientov

ukony s nevidiacimi klientmi, pri ktorych je nutné predlozenie notdrskej zapisnice o spino-
mocnen( inej vidiacej osoby, ktord bude konat a podpisovat v jeho mene. Jednd sa najma
o nasledovné Ukony: uzatvorenie akejkolvek zmluvy o poskytnuti Gveru, vybere a prevode
penfazi od sumy 3.300,- EUR vratane a uzatvorenie akejkolvek zmluvy o beznom ucte.

Vy ako Disponent

znamenad Vas ako osobu ur¢enu majitelom Uc¢tu v Podpisovom vzore alebo v Zmluve o NB
opravnenu disponovat s Uctom v mene majitela Uctu v rozsahu stanovenom v Podpisovom
vzore alebo v Zmluve o NB.

Vy ako Majitel uctu
znamena vylu¢ne Vas ako majitela uctu, ktory s nami uzatvoril Zmluvu o Ucte. Pri Ucte zriade-
nom pre niekolko fyzickych oséb, mé kazdy z nich postavenie majitela uctu.



Vy ako Predkladatel

znamena Vas ako osobu urcent majiteflom Gctu, ktord je oprdvnend preberat vypisy z Uctu,
predkladat Ziadosti o bankové informdcie, bankové potvrdenia a sprdvy pre Ucely auditu,
predkladat platobné prikazy podpisané opravnenymi osobami podla Podpisového vzoru
a realizovat vybery v hotovosti po predlozeni dokladu podpisaného oprdvnenymi osobami
podla Podpisového vzoru.

Zakonny zastupca
znamend zdkonného zastupcu maloletého alebo inej osoby, a to rodica dietata, osvojitela
alebo ind osobu uréent orgdnom verejnej moci podla pravnych predpisov.

Zmluva na dialku
znamend zmluvu podla tychto Podmienok uzatvorent medzi nami a Vami vylu¢ne prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie podla Zakona o finan¢nych sluzbach na dialku.

Zmluva o NB

znamend akékolvek pisomné dojednanie medzi nami a Vami, ktoré moze byt aj sucastou
Zmluvy o Ucte alebo akukolvek Vasu ziadost nami pisomne akceptovanu, na zéklade ktorej
vznikaju medzi nami a Vami vztahy a na ich zaklade sa vykondvaju prava a povinnosti v
suvislosti s vyuzivanim sluzieb NB.

Zmluva o beznom ucte
znamend zmluvu o beznom Ucte podla § 708 — § 715 Obchodného zakonnika.

Zmluva o PK

znamena zmluvu o vydani a pouzivani karty uzatvorent medzi nami a Opravnenym drzitelom
karty, ktory nemusi byt osobou totoZznou s majitelom Uctu, ku ktorému sa karta vydéva alebo
¢ast Zmluvy o Ucte tykajucej sa Karty.

Zmluva o ucte
znamena Zmluvu o beznom Ucte, Zmluva o VUB konte, Zmluvu o beznom Ucte pre spolo¢nost
pred jej vznikom, Zmluvu o vkladovom Ucte, Zmluva o beZznom Ucte — notarska Uschova.

Zmluva o vklade
znamend zmluvu, ktord vznikd zlozenim finan¢nych prostriedkov ako vkladu Vami u nas
a jeho prijatim nami podfa §778 — §780 Obcianskeho zakonnika.

Zmluva o vkladovom ucte
znamend zmluvu o vkladom Ucte podla §716 — §719a Obchodného zékonnika.

Zmluva o VK
znamend zmluvu ku vkladnej knizke s vypovednou lehotou alebo ku vkladnej knizke bez
viazanosti, ktora vznika vlozenim Vasich finan¢nych prostriedkov ako vkladu.

Zmluva o VK D-sporenia
znamend Zmluvu ku vkladnej knizke D-sporenia, ktord vznika prijatim vkladov od Vés ako
fyzickych oséb, ktoré nedosiahli 18 rokov veku.

Zverejnenie

znamend spristupnenie dokumentu alebo informécie vo verejne pristupnych priestoroch
nasich Obchodnych miest a/alebo prostrednictvom vybranych sluzieb NB a/alebo Internetovej
stranky a/alebo inou, vhodnou formou, ¢im dokument alebo informacia nadobuda ucinky, ak
nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informacia neustanovuje inak.

Zabezpecenie

znamena rucenie, dohodu o zrdzkach zo mzdy a z inych prijmov, Zalozné pravo, zabezpe-
Covaci prevod prdva, zabezpecovacie postipenie pohladavky, zadrzné pravo, prevod alebo
postupenie so spatnym prevodom alebo postipenim (repo), alebo aj akukolvek ind zmluvu
alebo dojednanie, ktoré ma podobny Ucel alebo ucinok.

Zalozné pravo
znamena zalozné pravo podla § 151a — §151Tme Obcianskeho zakonnika.

Zakon o bankach
znamend zakon ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o finanénych sluzbach na dialku
znamena zakon ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane vkladov
znamend zékon ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplnenf niektorych zako-
nov v znenf neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach
znamend zakon ¢&. 429/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov
znamena zékon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o spotrebitelskych uveroch
znamena zdkon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a pozickach
pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zirovanie
prevod Seku rubopisom.

2.2.  Pokial z tychto Podmienok alebo z dokumentu, na ktory sa tieto Podmienky odkazuju
nevyplyva iny zamer:

(a) kazdy odkaz na osobu zahfiia fyzické a pravnické osoby, pokial nie je uvedené
alebo nevyplyva inak ako aj jej pravnych nastupcov, postupnikov alebo nadobu-
datelov prav a/alebo zévézkov, ktori sa stali postupnikmi alebo nadobudatelmi
prav alebo zévézkov v sulade so Zmluvou, do prav a/alebo povinnosti z ktorej
vstupili;

(b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis znamend prislusny dokument
alebo pravny predpis v zneni jeho dodatkov a inych zmien, vratane inovacif;

(c) kazdy odkaz na ¢lanok znamena odkaz na prisludny ¢lanok tychto Podmienok;

2.3.

3.

3.1.

3.1.1.

3.2,

3.2.7.

(d) pojem ,je potrebné” vyjadruje Vasu povinnost nieco vykonat alebo strpiet alebo
odkladaciu podmienku k nasej povinnosti nie¢o vykonat alebo strpiet, vzdy
podla kontextu daného ustanovenia tychto Podmienok alebo inych dokumen-
tov, na ktoré tieto Podmienky odkazuju;

(e) pojem ,disponovat s i¢tom* alebo , nakladat s vkladom” vyjadruje Vase oprav-
nenie zriadit alebo zrusit Ucet alebo zlozit alebo zrusit vklad, navrhovat zmenu
alebo doplnenie dohodnutych podmienok v Zmluve, zloZit finan¢né prostriedky,
vykondvat Ukony podla Zakona o platobnych sluzbach, zadavat, menit a rusit
opravnenia osdb uvedenych v Podpisovom vzore, alebo pri vyuzivani Sluzieb NB
pozadovat bankové informacie, bankové potvrdenia, spravy pre Ucely auditu,
blokovat alebo vinkulovat finan¢né prostriedky na tcte.

Pokial sa priamo v ¢lanku tychto Podmienok pouzije pojem ako definicia, ma tento

pojem vyznam, ktory je mu urceny v tomto ¢lanku tychto Podmienok.

KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI

Konanie

Ak ste fyzickou osobou, vo vztahu s nami mézete konat samostatne za predpo-
kladu, Ze ste sposobily na pravne Ukony v plnom rozsahu. Ak nie ste spdsobily na
pravne Ukony v plnom rozsahu musi za Vés vo vztahu k ndm konat Vas Zakonny
zastupca.

. Ak ste pravnickou osobou, ktora sa zapisuje do obchodného registra alebo iného

zakonom urceného registra, kond za Vas Vas Statutarny orgdn a/alebo prokurista
spdsobom podla vypisu z obchodného registra alebo iného zakonom urceného re-
gistra. Ak ste pravnickou osobou, ktord sa nezapisuje do obchodného alebo iného
zakonom urceného registra, kona za Vés Vas Statutarny organ —fyzické osoby, ktoré
sU na to opravnené na zaklade dokumentu/ov, ktorym ste boli zriadeni a/alebo na
zaklade ktorych ste vznikli. V pripade, ze dojde k zmene Statutdrneho organu, je
tadto zmena Ucinna voci ndm okamihom, ked ndm bol predloZeny original, alebo
Uradne overend képia pravoplatného rozhodnutia toho orgédnu, ktory je opravneny
uskutocnit takuto zmenu.

Preukazovanie totoznosti

Pri kazdom Bankovom obchode ste povinny preukdzat Vasu totoZnost. Svoju
totoznost ndm preukazujete predlozenim dokladu totoznosti alebo inym zmluvne
dohodnutym spésobom. Za tcelom ochrany majetku klientov je banka opravnena
pozadovat na preukdzanie totoznosti klienta aj viacero Uradnych dokladov osvedcu-
jucich Vasu totoznost podla vlastného uvazenia, alebo zodpovedanie dopliiujucich
informécii tykajucich sa Uctov, alebo produktov, alebo sluzieb ktoré pre Vas vedie-
me.

. Ak dojde k vymene (napr. z titulu zmeny priezviska, adresy, platnosti preukazu a

pod.), alebo strate, alebo odcudzeniu Vasho preukazu totoznosti, ste povinny nam
tuto skutocnost nahlasit na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Méozeme vykondvat overovanie Vasej totoznosti, spravnost identifika¢nych udajov
a pravost podpisov dalsich Vami splnomocnenych oséb a mézeme vyhotovovat fo-
tokopie Vasich dokladov totoznosti. Vykonanie Bankového obchodu so zachovanim
Vasej anonymity musime odmietnut.

Pri vykondvani Bankového obchodu prostrednictvom technickych zariadenf sa Vasa
totoznost preukazuje osobnym identifika¢nym ¢islom alebo obdobnym kédom
a Autentifika¢nym prvkom a Bezpecnostnym prvkom, ktory Vam pridelime.

. Ak za Vas kond zastupca, ¢i uz na zadklade zakona alebo na zaklade plnomocen-

stva, musime overit jeho totoznost a je potrebné, aby ndm bol predlozeny doklad,
z ktorého je zrejmé oprdvnenie na Vase zastupovanie.

Pri vybranych transakcidch / tkonoch s nevidiacimi klientmi je nevyhnutné predlo-
Zenie notarskej zapisnice o splnomocneni inej osoby, ktord bude konat a podpiso-
vat v jeho mene. Osoba, ktord bude od nevidiaceho klienta takto spinomocnena
moze konat samostatne pri pravnych tkonoch vymenovanych v splnomocnenti. Pri
ostatnych ukonoch, ktoré podpisuje sam klient, postacuje pripojenie podpisu spre-
véadzajucej osoby s uvedenim textu: , Cestne vyhlasujem, Zze som (meno a priezvisko
nevidiaceho) oboznamil so vietkymi podmienkami transakcie / Ukonu, ¢o potvr-
dzujem svojim podpisom”. Na bankovom doklade musi byt identifikacia klienta aj
sprevadzajucej osoby v rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢islo a ¢islo identifikacného
dokladu. V pripade ak nevidiaci klient nemdéze pravny tkon sdm podpisat tak aky-
kolvek pravny tkon za nevidiaceho klienta méze vykonat iba osoba splnomocnena
v notarskej zapisnici.

Ak dojde k zmene Vasho mena a/alebo priezviska, obchodného mena, adresy, sidla/
miesta podnikania, oprdvnenia konat alebo podobnej podstatnej skuto¢nosti, je po-
trebné, aby ste nas o nich bezodkladne informovali a si¢asne nam predlozili doklad
preukazujuci vykonanie takejto zmeny. Pokial ndm zmena Udajov nie je takymto
spésobom preukdzana, sme opravneni sa spoliehat na platnost poslednych Vami
oznadmenych udajov.

. Aby ste s nami mohli uskutoc¢nit Bankovy obchod alebo poskytnut Sluzbu, je po-

trebné, aby ste ndm predlozili doklady, ktorymi su:

(a) ak ste pravnickou osobou doklady nie starsie ako 3 mesiace, ktoré osvedcuju
V&3 vznik, alebo opravnenie na vykonavanie podnikatelskej cinnosti. Ak ne-
podliehate povinnosti zépisu do obchodného alebo iného zdkonom urc¢eného
registra, je potrebné, aby ste nam predlozili zriadovaciu listinu, zakladatelskd
zmluvu alebo listinu, organizacny poriadok, stanovy alebo ind listinu, ktora
preukazuje sposob Vasho zriadenia, deri vzniku, nazov, sidlo, Udaje o fyzickych
osobach, ktoré su za Vas opravnené konat a spésob podpisovania;

ak ste zahrani¢nou préavnickou osobou, vypis z obchodného alebo iného obdob-
ného registra v zahranici nie starsi ako 3 mesiace s jeho Uradnym prekladom
s vynimkou Uradného prekladu listin vydanych organmi verejnej moci Ceskej
republiky. Ak podnikdte na Gzemi SR prostrednictvom svojho podniku alebo
organizacnej zlozky, je potrebné, aby ste nam predlozili vypis z obchodného
registra vedeného prislusnym stidom SR. Kvéli preukazaniu danovej rezidencie
je potrebné, aby ste nam predlozZili origindl potvrdenia o dariovom domicile
vystaveného na Urade, kde ste registrovany z dévodu platenia dani;

ak ste fyzickou osobou, ktord ma 3tatne obcianstvo SR, doklad totoznosti. Ak
nie ste spdsobily na pravne tkony v plnom rozsahu je potrebné, aby za Vas ko-
nal Zékonny zéastupca, ktory sa preukdze dokladom totozZnosti a Vasim rodnym
listom, pripadne pravoplatnym rozhodnutim organu verejnej moci;

ak ste fyzickou osobou — cudzozemcom, cestovny pas, preukaz o povoleni na
pobyt alebo identifika¢ny doklad totoZnosti vydany statom EU. Kvoli preukaza-
niu danovej rezidencie je potrebné predlozit aj origindl potvrdenia o dariovom
domicile vystaveného na Urade, kde ste registrovany z dévodu platenia dani.
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4. BEZNY UCET, VKLADOVY UCET A VKLADNA KNIZKA
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Zriadovanie a vedenie bezného uctu

Zmluvou o beznom ucte Vam zriadujeme bezné Ucty v EUR alebo v CM, ktoré ozna-
mujeme Zverejnenim.

Bezny Ucet zriadujeme v der podpisania Zmluvy o beznom Ucte. Podmienkou otvore-
nia a vedenia bezného Gctu je zloZenie minimalnej sumy finan¢nych prostriedkoy,
ktorej vysku Vam oznamujeme Zverejnenim (Zakladny vklad pre bezny ucet). Je
potrebné, aby ste dodrziavali minimélny zostatok pre bezny Ucet, ktory oznamujeme
Zverejnenim. Zo zostatku na beZnom Ucte, ktorého vyska nedosahuje minimalny
zostatok pre bezny Ucet Vam vyplatu finan¢nych prostriedkov, alebo vykondvanie pla-
tieb nezrealizujeme, okrem Uhrad Bankovym inkasom.

Pri zriadeni bezného Uctu je Ucet chraneny voci SEPA inkasu.

Bezny Ucet je vedeny na Vase meno a priezvisko alebo na Vase obchodné meno. Na
Vasu ziadost moézeme doplnit oznacenie Uc¢tu Vami ur¢enym spdsobom na zaklade
preukazania platnym dokumentom (napr. sobasny list, Zivnostensky register a pod.).
Kazdy ucet ma nami pridelené jedine¢né cislo.

Bezny Ucet pre Vés zriadujeme v dohodnutej mene. V pripade, ak v Zmluve o beznom
Ucte nie je uvedend konkrétna mena, bezny Ucet sa zriadi v mene euro. Prijimat
finan¢né vklady a platby na bezny ucet alebo vyplatit finan¢né prostriedky alebo
vykonavat platby z bezného Uctu, sme povinni len v tej mene, v akej je bezny Ucet
zriadeny.

V pripade, ak si ako notdr alebo exekutor zriadujete bezny Ucet, je potrebné nam
okrem iného predlozit preukaz notara alebo exekutora vystaveného prislusnou sa-
mospravnou organizaciou. Vy ako notar alebo exekutor ste vylu¢nym Majitelom uctu
aj ked na tomto Ucte spravujete cudzie finan¢né prostriedky.

Zriadovanie a vedenie vkladového uctu

Zmluvou o vkladovom uUcte Vam zriadujeme vkladové Ucty v EUR alebo v CM, ktoré
oznamujeme Zverejnenim.

Zmluvou o vkladovom Ucte sa zavézujete, Ze nam prenechavate vloZené finan¢né
prostriedky na Ucte za podmienok podfa Zmluvy o vkladovom Ucte a My sa zavézu-
jeme Vam ako Majitelovi Uctu platit z prijatych finan¢nych prostriedkov urok, a to
v mene, v ktorej je vkladovy Ucet vedeny.

Podmienkou otvorenia a vedenia vkladového Uctu je viozenie minimdlneho vkladu,
ktorého vysku Vam oznamujeme Zverejnenim (Zakladny vklad pre vkladovy
ucet).

Informujeme Vés o lehote viazanosti, na aku mézete vlozit finan¢né prostriedky na
vkladovy Ucet a o vyske nami stanovenych Urokovych sadzieb pre jednotlivé doby
viazanosti Zverejnenim (Standardna lehota viazanosti).

Vedieme pre Vas vkladovy ucet so Standardnou lehotou viazanosti s moznostou
vkladat na vkladovy ucet okrem finan¢nych prostriedkov zloZenych pri zriadovani a
otvdrani vkladového Uctu, ktorych ciastka je najmenej vo vyske Zakladného vkladu
(Otvaraci vklad), dalsie financné prostriedky s lehotou viazanosti, ktord zacina plynut
odo dna zlozenia dalsich finan¢nych prostriedkov a ktora uplynie poslednym driom
lehoty viazanosti Otvéracieho vkladu (Pridavny vklad) a vyberat vietky finan¢né
prostriedky alebo ich cast v der splatnosti alebo pred uplynutim dohodnutej lehoty
viazanosti (Terminovany vklad) po uhradeni sankéného poplatku za pred¢asny vyber
podla Cennika.

Otvéraci vklad je evidovany so samostatnou v Zmluve o vkladovom Ucte dohodnu-
tou lehotou viazanosti. Otvaraci vklad je Uroceny Urokovou sadzbou platnou v den
vloZenia vkladu pre dohodnutu lehotu viazanosti. Lehota viazanosti Pridavného vkla-
du je rovna dobe, ktord uplynie od jeho vioZenia do splatnosti vkladového uctu. Vyska
Urokovej sadzby Pridavného vkladu je rovna urokovej sadzbe prisltichajuicej najbliz3ej
nizsej Standardnej lehote viazanosti ako je lehota viazanosti Pridavného vkladu, plat-
nej v def realizovania Pridavného vkladu.

Pri vybere v3etkych finan¢nych prostriedkov alebo ich casti pred uplynutim dohod-
nutej lehoty viazanosti Vam bude Uctovany sankény poplatok za predcasny vyber
podla Cennika.

V pripade vkladov s dohodnutou lehotou viazanosti dlhsou ako 1 rok méme nérok
zUc¢tovat Vam sank¢ny poplatok za predcasny vyber z istiny a to vtedy, ak Vam boli
uroky vyplatené skér, ako Vam redlne vznikol na ne narok.

Pridavné vklady na Terminovany vklad a vybery z Terminovaného vkladu sa mézu
realizovat hotovostnou alebo bezhotovostnou formou na ktoromkolvek Obchodnom
mieste, alebo bezhotovostnou formou prostrednictvom sluzieb NB. Pridavné vklady
neprijimame na Terminované vklady, pri ktorych je tato informdcia uvedena vo Zverej-
nent.

Ak v den uplynutia lehoty viazanosti Terminového vkladu nepoZiadate o vyber a ani si
nevyberiete uvolnené financné prostriedky, Terminovany vklad sa automaticky obnovi
na dohodnutu lehotu viazanosti ako novy Otvaraci vklad. Po obnoveni Terminovaného
vkladu o dohodnutut lehotu viazanosti v Zmluve o vkladovom ucte sa bude vyska
nového Otvaracieho vkladu na vkladovom ucte urocit Grokovou sadzbou platnou
v defi obnovenia Terminovaného vkladu v zavislosti od vysky zostatku na vkladovom
U¢te a dohodnutej lehoty viazanosti. Uroky sa pripisuju v defl uplynutia splatnosti
Terminovaného vkladu.

Vedieme pre Vas vkladovy Ucet v EUR s moznostou individudlne stanovenej lehoty
viazanosti dohodnutou v Zmluve o vkladovom ucte s moznostou Pridavného vkladu
(Individualny terminovany vklad). Individudiny terminovany vklad je obnovitelny
len na zaklade Vasej ziadosti.

Vyber z Terminovaného vkladu do zostatku vkladového Gctu rovnému nule vratane
uroku bez sankéného poplatku je mozny len v deri jeho splatnosti s ndslednym
zrudenim Uctu majitelom uctu.

Ak pripadne den, v ktorom uplynie lehota viazanosti Terminovaného vkladu a/alebo
Individudlneho terminovaného vkladu na iny ako Bankovy pracovny den, moézete
uskutocnit vyber finan¢nych prostriedkov alebo Pridavny vklad v najblizsi nasledu-
juci Bankovy pracovny deri po dni v ktorom uplynie lehota viazanosti bez sankéného
poplatku.

Spolo¢né ustanovenia o beznom ucte a vkladovom ucte

Na zriadenie bezného alebo vkladového uctu nemate pravny narok a my nemdme
povinnost Vam ho zriadit, a to ani v pripade, ak sme Vam predtym uz zriadili iny bezny
alebo vkladovy ucet.

Zriadujeme a vedieme bezné a vkladové Ucty pre jedného alebo viacerych Majitelov
Uctov. Ak ste viaceri Majitelia U¢tu, mate kazdy postavenie Majitela Uctu. Pre tento
Ucel si stanovujeme podmienku, Ze pri zriadovani bezného alebo vkladového uctu pre
viacerych majitelov Gc¢tu musite byt vietci Rezidenti alebo v3etci Nerezidenti z rovnakej
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krajiny. Pri disponovani s uc¢tom kazdy maijitel kona samostatne a My neskimame
Vase vzajomné néroky na finan¢né prostriedky na beznom alebo vkladovom ucte a
nenesieme za tieto vzdjomné naroky ziadnu zodpovednost. Ak ndm vznikne skoda na
zéklade dispozicii jedného alebo viacerych majitelov spolo¢ného vkladu, zodpovedate
za fu véetci spolo¢ne a nerozdielne. Ak sa meni, doplia alebo rusi Zmluva o beznom
Ucte alebo Zmluva o vkladovom ucte, konaju vsetci Majitelia spolo¢ne.

Ak zriadujeme bezny Ucet osobe, ktord spravuje finan¢né prostriedky pred vznikom Vas
ako prévnickej osoby, aby umoznila splnenie podmienky pre Vas vznik, poZzadujeme
od nej ako doklad pisomnu zmluvu alebo zakladaciu listinu, preukazujicu Vase zria-
denie alebo spolocenski zmluvu, zakladatelski zmluvu alebo zakladatelskd listinu,
preukazujlcu Vase zalozZenie. Po vzniku Vas, ako pravnickej osoby, driom kedy ndm
dorucite prislusny vypis z obchodného registra, pévodnd zmluva k beznému uctu pre
spolo¢nost pred jej vznikom zanikd a Viy ako pravnicka osoba mozete s nami uzavriet
novu Zmluvu o Ucte.

Ako Majitel ic¢tu ste zodpovedny za zékonné vyuzivanie finan¢nych prostriedkov ulozenych
na Vasom beznom alebo vkladovom Ucte. Bezny Ucet pre Vas ako nepodnikatela sluzi
len pre Vasu osobnu potrebu. Nesmiete ho pouZivat na platobny styk suvisiaci s Vasou
podnikatelskou cinnostou. Ak by ste pouzivali bezny Ucet pre Vés ako nepodnikatela na
podnikatelskd ¢innost, sme opravneni Ucet zrusit podla tychto Podmienok.

V pripade zriadenia bezného uctu pre Vas ako zdruzenie podfa ustanoveni § 829
a nasl. Obcianskeho zakonnika je potrebné, aby ste ndm predloZili zmluvu o zdruzen,
na zéklade ktorej ste ako zdruzenie vznikli. Majitelom Gctu v tomto pripade je Ucastnik
zdruZenia zmluvou o zdruzeni povereny spravou majetkovych vkladov (Spravca
zdruzenia). K oprdvneniu dalSich oséb alebo Ucastnikov zdruZenia, ktoré nie su
menovite uvedené v zmluve o zdruzeni, na disponovanie s finan¢nymi prostriedkami
Vas ako zdruzenia, je potrebny pisomny sthlas vietkych Ucastnikov zdruzenia for-
mou dodatku k zmluve o zdruzeni alebo plnej moci udelenej vietkymi Ucastnikmi
zdruZenia. Ak nastane zmena v osobe Spravcu zdruzenia je potrebné novému Sprav-
covi zdruzenia udelit plnomocenstvo vietkymi ¢lenmi zdruzenia.

Zmluvu o Ucte je mozné menit a dopliiat len vo forme pisomnych dodatkov, za ktory
sa povazuje aj Vada pisomnd ziadost o zmenu k zmluve, ktord akceptujeme.

Ako majitel Uctu ste opravneny vykonavat na Vasom Ucte hotovostné operacie s hod-
notou najmenej 15 tis € len s vlastnymi finan¢nymi prostriedkami. V pripade, Ze rea-
lizujete na Vasom ucte obchody (vklady a vybery) s inymi ako vlastnymi finan¢nymi
prostriedkami, ste povinny nam predlozit vyhlasenie, v ktorom uvediete osobné Udaje
vlastnika tychto finan¢nych prostriedkov a jeho pisomny sthlas na ich pouZitie na
vykondvany obchod.

Vkladné knizky

Prijimame od Vas vklady, ktorych prijatie a dohodnuté podmienky ich prijatia potvrd-
zujeme VK a Zmluvou o VK. Podmienkou prijatia vkladu na VK je vloZzenie minimal-
neho vkladu, ktorého vysku urcujeme Zverejnenim (Zakladny vklad pre VK).
Vklady na VK prijimame:

(@) bez viazanosti v EUR alebo v CM, ktoré urcujeme Zverejnenim alebo

(b) s vypovednou lehotou v EUR, ktorej dlzku trvania oznamujeme Zverejnenim.
Vztah medzi Vami a nami vznika prijatim Vasho vkladu a vystavenim VK. VK vysta-
vujeme vzdy na Vase meno. Neprijimame vklady na VK od pravnickych oséb. Na VK
V-konto (VK s viazanostou) neprijimame vklady v EUR ani v CM, pri ktorych je tato
informacia uvedend vo Zverejneni. VK nie je mozné zriadit pre viacerych majitelov.
Vo VK sa zaznamendvaju vietky zmeny vysky vkladu a tieZ iné nami urcené skutocnosti.
Nemdme povinnost k vystavenej VK prijat dal3ie vklady zvy3ujuce vklad na VK.
Nakladat s vkladom na VK mézete len Vy ako maijitel VK, Vas Zdkonny zastupca, Va3
splnomocnenec, alebo osoba uvedend v Podpisovom vzore v rozsahu stanovenych
opravneni alebo osoba inak opravnena (Opravnené osoby), po predlozeni VK, ak
nie je dalej uvedené inak.

Vyber z VK mozno realizovat len v hotovosti az po predlozenf VK.

Vyplata z VK s vypovednou lehotou je viazand na dodrzanie dohodnutej vypovednej le-
hoty. Vypoved' vkladu na VK s vypovednou lehotou mdzete ozndmit na ktoromkolvek
Obchodnom mieste alebo prostrednictvom vybranych sluzieb NB. Ak Oprdvnené oso-
by nevyberu vklad na VK do 30 kalendarnych dni po uplynuti vypovednej lehoty, povazuje
sa vypoved' za nelcinnu. Pripisané Uroky na VK s vypovednou lehotou si mézete vybrat
v hotovosti do 6 mesiacov od ich zUc¢tovania, bez uplatnenia vypovednej lehoty. Ak po
tomto termine zrealizujete vyber Urokov bez nahldsenia vypovednej lehoty, banka ma
narok na zUctovanie sankéného poplatku z pripisanych urokov podla platného Cennika.
Ak prejavite zaujem disponovat s vkladom na VK aj pocas dohodnutej doby viazanosti
vkladu alebo bez uplatnenia vypovednej lehoty, umoznime Vam to, av3ak ste ndm
povinny zaplatit sankény poplatok podla Cennika.

Vyhradzujeme si pravo stanovovat a menit Urokovd sadzbu z dévodu zmien pod-
mienok na finan¢nom trhu. Zmenu Urokovej sadzby oznamujeme Zverejnenim.
Zrudit VK moZete na ktoromkolvek Obchodnom mieste, ak tomu nebrdnia iné
skutoc¢nosti (napr. vinkulacia vkladu, blokécia VK, umorovacie konanie a pod..) len
s vyplatenim vkladu v hotovosti po jej predloZeni.

Vkladna knizka Detského sporenia

Prijatie vkladov od Vas ako fyzickych oséb, ktoré nedosiahli 18 rokov veku (Dieta)
a dohodnuté podmienky ich prijatia potvrdzujeme Vkladnou knizkou Detského spore-
nia (VK D-sporenia) v EUR a Zmluvou o VK D-sporenia. Vklady na VK D- sporenia
prijimame len v EUR.

VK D- sporenia znie na meno Dietata. Na meno Dietata je mozné vystavit iba jednu
VK D- sporenia.

Dieta zastupuje a v mene Dietata kond vzdy Zakonny zéstupca.

Vklad na VK D-sporenia je Uro¢eny nami stanovenou zakladnou drokovou sadzbou
a dodatkovou Urokovou sadzbou ozndmenou Zverejnenim. Dodatkovy Urok Vém
prizndvame, ak ste neuskutocnili vyber z VK D-sporenia v priebehu celého kalendarneho
roka a zaroven mate vedenu VK D-sporenia viac ako 1 kalendarny rok. Vyberom na
tieto Ucely sa rozumie aj vyber Urokov za predchadzajlci kalendarny rok alebo ich casti.
V pripade uskuto¢nenia vyberu podla predchaddzajicej vety pocas kalendarneho roka
stracate narok na dodatkovy Urok za prislusny kalendarny rok a vklad bude troceny len
zakladnou Urokovou sadzbou. Za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v tom-
to odseku v kalenddrnom roku (t.j. do 31.decembra) v ktorom dosiahnete 18 rokov
veku, Vam dodatkovy Urok prizndvame poslednykrat. Po uplynuti kalendarneho roku,
v ktorom ste dosiahli 18 rokov veku, sa vklad na VK D-sporenia Uro¢i za rovnakych
podmienok ako vklady na VK bez viazanosti. Pri zruseni VK D- sporenia Vam nie je Vam
vyplateny dodatkovy Urok za kalendarny rok, v ktorom ste zrusili VK D-sporenia.

V pripade splnenia podmienky vysky priemerného denného zostatku za mesiac na VK
D-sporenia vyhlaseného Zverejnenim ziska klient bonus vo forme drazového poistenia.
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Klient musi mat zostatok vyhlaseny Zverejnenim na VK D-sporenia minimalne 15 kalen-
dérnych dni v sledovanom mesiaci. Bonus ziskava od 1. diia mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom splnil podmienku pre jeho ziskanie. Klient splnenim podmienky
zaroven suhlasi s podmienkami uvedenymi v Rdmcovej zmluve o Urazovom poisteni
k detskej vkladnej knizke a VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre Urazové poistenie.
Ramcovd zmluvu a vieobecné poistné podmienky dostanete na ktoromkolvek Obchod-
nom mieste. Prehodnocovanie splnenia podmienok sa vykondva mesacne. Ak klient
zisti, Ze nespliia podmienky uvedené v rdmcovej zmluve a prislusnych vieobecnych
poistnych podmienkach, je potrebné tuto skuto¢nost nahlasit formou pisomnej ziadosti
podanej na Obchodnom mieste. Klient ma pravo tento bonus odmietnut formou pi-
somnej ziadosti, ktorti podd na Obchodnom mieste.

Urok podla bodu 4.5.4. vySsie pripo¢itame k vkladu, s ktorym je dalej troceny.
Vyhradzujeme si pravo stanovovat a menit zakladnd a dodatkovu Urokovu sadzbu
z dévodu zmien podmienok na finan¢nom trhu. Zmenu trokovej sadzby oznamujeme
Zverejnenim.

Zvysovanie vkladov na VK D- sporenia mozete robit na ktoromkolvek Obchodnom
mieste po preukdzani totoznosti len Vy alebo Opravnené osoby po predloZeni, alebo
bez predloZenia VK D-sporenia.

Vybery z Vadej VK D-sporenia su opravneni vykonavat Vasi Zakonni zastupcovia
(alebo rodi¢, ktorému dieta bolo zverené do opatery) a Oprévnené osoby, a to na
ktoromkolvek Obchodnom mieste. Viyber z VK D-sporenia je mozné realizovat len v
hotovosti az po predlozeni VK D-sporenia. Potom, ako dosiahnete vek 18 rokov ste
vybery z VK D- sporenia opravneny vykondvat Vy ako majitel VK D -sporenia.

Zrusit Vasu VK D-sporenia mézu do dovfSenia 18 roku Vasho veku Vasi Zakonni zés-
tupcovia, alebo Opravnené osoby v rozsahu stanovenych kompetencii.

Spolo¢né ustanovenia o VK a VK D- sporenia

Nemdte pravny narok na Vkladnu knizku alebo na VK D- sporenia a My nemdme
povinnost prijat vklad na VK alebo VK D- sporenia.

Zvysovanie vkladov na VK a VK D- sporenia mozete robit aj bezhotovostne. Nésledne
pri dalSej ndvsteve a predlozeni VK a VK D- sporenia Vam budu tieto transakcie zazna-
menané do VK D- sporenia.

Ak zistite stratu, znicenie alebo odcudzenie VK alebo VK D- sporenia, je potrebné, aby
ste tuto skutocnost ihned ozndmili Obchodnému miestu, ktoré VK alebo VK D- spore-
nia vystavilo a to na nami ur¢enom tlacive. Na zdklade tohto pisomného ozndmenia
za¢neme umorovacie konanie VK alebo VK D- sporenia a vyhlasime zékaz vyplat.
Ak ndm pisomne ozndmite, ze Vam VK alebo VK D- sporenia odnala Véam znama
osoba, vyhldsime zdkaz vyplat z VK alebo VK D- sporenia na dobu 30 dni. Do tohto
terminu je potrebné, aby ste si uplatnili ndrok na sude voci tejto osobe, preukazali sa
podanym navrhom v nasom Obchodnom mieste a zakaz vyplat predlZzime po dobu
trvania dévodov, pre ktoré bol zakaz vydany. Zakaz vyplat z VK alebo VK D- sporenia
moze byt vyhlaseny aj v pripade pisomného Uradného zakazu vyplat od prislusného
organu verejnej moci alebo ak mame dévodné podozrenie z trestného ¢inu, alebo ak
sa hodnovernym sposobom dozvieme, ze majitel VK alebo VK D- sporenia zomrel.
Pri podani ndvrhu na umorenie VK alebo VK D- sporenia a ndvrhu na zakaz vyplat
musi byt vzdy overend Vasa totoznost.

Poplatky za vystavenie, poplatky suvisiace s vedenim VK alebo VK D- sporenia
a poplatky za zrudenie su stanovené v Cenniku.

Ak na VK alebo VK D- sporenia nie je dostatok pripisanych trokov, splatny poplatok
podla Cennika sa zapocita na tarchu vkladu.

Pokial nie je v zmluve o inych formach vkladov vyslovne uvedené inak, ustanovenia
tychto Podmienok o VK sa primerane vztahuju aj na tieto vklady.

Zmluva o vklade

Ak zlozite u nas vklad prostrednictvom vybranych sluzieb NB na iny ako Vas ucet,
ktory Vadm vedieme a My zloZené financné prostriedky prijmeme, vznikd medzi nami
a Vami Zmluva o vklade. Potvrdenim prijatia zlozeného vkladu je nasa internd eviden-
cia o kladnej sume zloZzeného vkladu.

Uzatvorenie Zmluvy o vklade sa povazuje z Vasej strany za ziadost o uzatvorenie Zmlu-
vy 0 beznom Ucte alebo vkladovom Ucte podla Vasej poziadavky ndm ozndmenej
k zloZeniu vkladu. Bez zbyto¢ného odkladu Vdm dorucime ndvrh Zmluvy o beznom
Ucte alebo Zmluvy o vkladovom Ucte v dvoch vyhotoveniach. Po bezvyhradnom
a bezpodmiene¢nom prijati ndvrhu Zmluvy o beznom Ucte alebo Vkladovom ucte
podpisanom z Vasej strany je potrebné, aby ste jedno vyhotovenie Zmluvy o beznom
Ucte alebo Zmluvy o vkladovom Ucte dorucili ndm na adresu v priloZenej obalke.

Ak ndm nedorucite jedno podpisané vyhotovenie Zmluvy o beznom Ucte alebo Zmlu-
vy o vkladovom Ucte najneskér do 30 kalendérnych dni od dorucenia ndvrhu Zmluvy
0 beZznom Ucte alebo Zmluvy o vkladovom Ucte, sme opravneni vklad vedeny na
zaklade Zmluvy o vklade zrusit a vykonat inkaso kladného zostatku vkladu a previest ho
na iny nami urceny Va3 Ucet, ktory pre Vas vedieme. Tento zostatok moéze byt zvyseny
o akumulovany kreditny Urok podla sadzby uvedenej vo Zverejneni. Pri predc¢asnom
vybere z vkladu podla Zmluvy o vklade platia lehoty kratenia Uroku stanovené vo
Zverejneni. V pripade, ze ndm nebude dorucena podpisana Zmluva o vkladovom ucte
do stanovenej lehoty, méZe byt tento vklad znizeny o uz vyplateny Urok prevedeny na
tretiu stranu.

Sthlasite s tym, ze zavézkovy vztah zo Zmluvy o beznom Ucte alebo Zmluvy o vkla-
dovom Ucte medzi Vami a nami mdze vznikndt aj formou zmluvy uzatvorenej na
dialku prostriedkami dialkovej komunikécie (najma elektronickou postou, telefonicky
apod.).

Vklad na zaklade Zmluvy o vklade, pokial nie je dohodnuté inak, sa Uroci drokovou
sadzbou, ktord Vdm oznamujeme Zverejnenim.

Zakon o ochrane vkladov

Finan¢né prostriedky na Uctoch, droky a iné Vase majetkové hodnoty podlfa tychto
Podmienok st chranené v rozsahu a za podmienok podla Zakona o ochrane vkladov.
Ak ste pravnickd osoba, je potrebné, aby ste spdsobom podla Zékona o ochrane
vkladov ndm dorucili pisomné ozndmenie o tom, ¢i sa na Vés vztahuje povinnost
mat Uctovnu zavierku overenu auditorom v lehote najneskér do 15 dni po uplynuti
uc¢tovného obdobia, za ktoré ako pravnickd osoba zostavujete Uctovnu zavierku
a zaroven aj informaciu, kedy sa konci U¢tovné obdobie.

Osoby opravnené disponovat s uctom

Pokial v Zmluve o Ucte nie je stanové inak, s i¢tom su oprévneni disponovat:
(a) Maijitel uctu;

(b) Disponent;
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4.10.

c) Predkladatel;
d) Splnomocnenec;
e) Prokurista;
f) iné osoby sposobom podla pravnych predpisov, a to najma v pripade likvidacie,
vyhlasenia konkurzu alebo na zaklade inych pravnych skuto¢nosti.
Ak ste Majitelom Uc¢tu (M), ste v plnom rozsahu oprdvneny disponovat s uU¢tom
a s finan¢nymi prostriedkami na Ucte. Ste opravneny v Podpisovom vzore alebo
v Zmluve o NB urcit Disponentov (D) a/alebo Predkladatelov. Sucasne zodpovedate
za pravost podpisov tychto os6b. Je potrebné, aby ste Podpisové vzory vlastnoru¢ne
podpisali pred nasim zamestnancom v opa¢nom pripade pozadujeme Va3 Uradne ove-
reny podpis. Ak ste viaceri Majitelia Uctu, je potrebné predlozit iba jeden Podpisovy
vzor. V pripade odstipenia niektorého z viacerych majitefov od Zmluvy k Uctu, je
potrebné vyhotovenie nového Podpisového vzoru. Ak mate v ramci Podpisového vzoru
opravnenie majitel samostatne (MS) alebo majitel kolektivne (MK), ste opravneny sa-
mostatne predkladat platobné prikazy, ktoré budu podpisané opravnenymi osobami
skupiny M alebo D a opravneny realizovat vybery v hotovosti po predlozeni dokladu
podpisaného opravnenymi osobami skupiny M alebo D v sulade s ich podpisovymi
vzormi. V pripade, ak sa podpis podla posudenia banky nebude zhodovat s podpisom
uvedenym na podpisovom vzore, je banka oprdvnena platobny prikaz odmietnut.
Ak ste Disponentom, ste opravneny konat v mene Majitela Uc¢tu v rozsahu podla
Podpisového vzoru alebo Zmluvy o NB, pokial sa na pisomnom pokyne pre nés v
tejto suvislosti podpiSete podla Podpisového vzoru alebo podla zmluvy o NB. Ak méte
v rdmci Podpisového vzoru opravnenie disponent samostatne (DS) alebo disponent
kolektivne (DK), ste opravneny samostatne predkladat platobné prikazy, ktoré budu
podpisané opravnenymi osobami skupiny M alebo D a opravneny realizovat vybery
v hotovosti po predlozeni dokladu podpisaného opravnenymi osobami skupiny M
alebo D v sulade s ich podpisovymi vzormi. V pripade, ak sa podpis podla postde-
nia banky nebude zhodovat s podpisom uvedenym na podpisovom vzore, je banka
opravnena platobny prikaz odmietnut. NeméZete menit Udaje v Zmluve o Ucte a ani
v Podpisovom vzore alebo v Zmluve o NB, nemdzete zadat zékaz vyplaty, vinkulaciu
vkladu, obmedzit disponovanie s prostriedkami na Ucte, zadat poziadavku na zab-
lokovanie uctu proti vkladom a vyberom, aviak mézete nam predlozit ziadosti majitela
Uctu o ich realizaciu, pokial Vas Majitel Gctu na to splnomocni. Nemozete zrusit alebo
delimitovat ucet.
Ak ste Predkladatelom ste opravneny konat v mene Majitela Uctu v rozsahu podla
Podpisového vzoru. Majitel Uctu méze v Podpisovom vzore obmedzit rozsah prévo-
moci Predkladatela podla tychto Podmienok.
Pri akejkolvek zmene Udajov alebo rozsahu kompetencii opravnenych oséb v Podpis-
ovom vzore alebo v Zmluve o NB je potrebné, aby ste vo svojom ozndmeni o zmene
(dolozenom prislusnymi dokladmi o zmenéch) Ziadali vykonat zmeny v obidvoch spé-
soboch komunikacie (ak existuju), t.j. v Podpisovom vzore a Zmluve o NB. Za skody
sposobené nedodrzanim tohto ustanovenia nenesieme zodpovednost. Pri akejkolvek
zmene Udajov podla prvej vety tohto bodu, nastdva Gcinnost zmeny najneskor od
najblizsie nasledujiceho Bankového pracovného dia od jej dorucenia ndm.
Ak ste Majitelom uctu mézete disponovanim s Uc¢tom poverit aj ind osobu, ktora nie
je uvedend v Podpisovom vzore alebo v Zmluve o NB, a to formou plnomocenstva,
ktoré musf byt udelené pisomne a musi byt dostatocne urcité. Podpis majitela Gctu
na plnomocenstve musi byt Uradne overeny. Akukolvek zmenu ¢i ukoncenie platnosti
plnomocenstva je ndm potrebné bezodkladne ozndmit.
Ak ste pravnickou osobou moZete na disponovanie s U¢tom poverit prokuristu, a to
formou udelenia prokury. Udelenie prokury je Gcinné odo dria zapisu do obchodného
registra. Ak bola prokura udelend viacerym osobdm, musi byt v Obchodnom regis-
tri uvedeny spdsob ich konania. Prokurista podpisuje za pravnickd osobu tak, ze k
obchodnému menu pripoji dodatok oznacujuci prokuru a svoj podpis.
Osobe opravnenej disponovat s u¢tom podla tohto ¢lanku zanikd toto pravo jej
odvolanim Majitelom Uctu, ozndmenim o umrti Majitela Uctu, pripadne vypovedou zo
strany splnomocnenej osoby alebo jej smrtou.
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Povolené precerpanie na beznych uctoch (dalej aj ,,PP")

a) Povolené precerpanie na beznych uctoch pravnickych oséb
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Po splneni nami stanovenych kritérii, ktoré zdvisia najma od kreditnych obratov reali-
zovanych na Vasich beznych Uctoch a pravidelnosti realizovania kreditnych obratov na
Vasich uctoch, mdzeme zriadit k VaSmu beznému Uctu Povolené precerpanie. Povolené
precerpanie Vam poskytneme na dobu trvania Zmluvy o beznom Ucte, ku ktorému sa
Povolené precerpanie zriaduje. Povolené precerpanie Vam bude zriadené na beznom
Ucte najneskor do 3 Bankovych pracovnych dni od nasho rozhodnutia o suhlase s Po-
volenym precerpanim. Povolené precerpanie je Ucinné jeho zriadenim na beznom ucte.
O vyske a zaciatku Povoleného precerpania Vas budeme pisomne informovat. Na Povo-
lené precerpanie nemdte pravny narok a My nemame povinnost Vam ho zriadit.
Sme opravnen kedykolvek jednostranne upravit vysku Povoleného precerpania alebo
mame pravo Povolené precerpanie kedykolvek jednostranne zrugit. O zmene vysky
Povoleného precerpania alebo o jeho zruseni Vas budeme pisomne informovat.
Ste oprédvneny kedykolvek pisomne alebo prostrednictvom KC, pokial méte tuto
sluzbu NB aktivnu nés poziadat o zrusenie Povoleného precerpania alebo o znizenie
vysky povoleného precerpania.
MoZzete nés poziadat aj o vyssiu sumu Povoleného precerpania, a to pisomnou for-
mou, pricom sme opravneni v takomto pripade od Vas pozadovat Zabezpecenie, vo
vyske a forme dohodnutej medzi Vami a nami. Sme opravneni rozhodnut o zvyseni
Vami pozadovaného limitu Povoleného precerpania na zéklade vlastného uvézenia
bez Vasho dodato¢ného suhlasu.
V pripade, ak Povolené precerpanie vyuZivate, tak sa nase aj Vase prdva a povinnosti
primerane spravuju ustanoveniami zmluvy o Uvere podla Obchodného zakonnika
a tymito Podmienkami.
Po zriadeni Povoleného precerpania sa zavazujete dodrziavat nasledovné povinnosti:
(a) zlozit bez zbyto¢ného odkladu po vzniku debetného zostatku finanéné prostried-
ky na thradu splatok urokov, poplatkov a ostatnych zavazkov na beznom ucte,
(b) zaplatit Uroky z uskuto¢neného Povoleného precerpania,
(c) zabezpecit pravidelné poukazovanie finan¢nych prostriedkov na bezny ucet,
(d) bez zbyto¢ného odkladu nés pisomne informovat, ak:

— je voci Vam vydany exekucny prikaz alebo zacal voci Vam vykon rozhodnutia
podla Obcianskeho stidneho poriadku alebo nastala udalost, ktord méze byt
dévodom pre zacatie exeku¢ného konania alebo vykonu rozhodnutia podla
Obcianskeho stdneho poriadku;

— ste podali ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci Vém zacalo konkurzné
alebo restrukturalizacné konanie;

— ste vstupili do likvidacie;

— ste poskytli Zabezpecenie na zdvazky tretich osob;

— ste pristupili k zavazku tretich osob;



— mate voci ndm alebo tretej osobe zavazky s plnenim ktorych ste v.omeskani a
v dosledku ktorych by mohla byt ohrozend Vasa schopnost splatit nasu pohla-
davku z Povoleného precerpania;

— ste Ucastnikom sudneho sporu, v désledku ktorého by mohla byt ohrozena
Vasa schopnost splatit nasu pohladavku z Povoleného precerpania;

— nesplnite alebo inak porusite zdvazok voci ndm alebo tretim osobdm, ak by
takéto neplnenie alebo porusenie mohlo ohrozit Vasu schopnost splatit nasu
pohladavku z Povoleného precerpania;

b) Povolené precerpanie na beznych tctoch spotrebitelov zriadenych do diia 10.6.2010
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Ustanovenia bodov 4.10.8. az 4.10.16 tychto VOP upravuju podmienky pre zriadené
Povolené precerpanie na beznych tGctoch spotrebitelov do 10.06.2010 vratane.
Po splneni nami stanovenych kritérii, ktoré zavisia najma od kreditnych obratov re-
alizovanych na Vasich beznych uctoch a pravidelnosti realizovania kreditnych obratov
na Vasich uctoch, mézeme zriadit k Vasmu beznému Gctu PP. Povolené precerpanie
Vam poskytneme na dobu trvania Zmluvy o beznom Ucte, ku ktorému sa Povolené
precerpanie zriaduje. PP Vdm bude zriadené na beznom ucte najneskor do 3 Banko-
vych pracovnych dni od nédsho rozhodnutia o suhlase s Povolenym precerpanim.
Povolené precerpanie je Gcinné jeho zriadenim na beznom ucte. O vyske a zaciatku
Povoleného precerpania Véas budeme pisomne informovat. Na Povolené precerpanie
nemate pravny narok a My nemédme povinnost Vam ho zriadit.
Sme opravneni kedykolvek jednostranne upravit zvy3enie alebo znizenie vysky Povo-
leného precerpania alebo madme pravo Povolené precerpanie kedykolvek jednostranne
zrusit. O zmene vy3ky Povoleného precerpania alebo o jeho zruseni Vas budeme
informovat pisomne alebo prostrednictvom NB, pokial méte tdto sluzbu aktivnu,
s uvedenim aj dévodu, na zéklade ktorého Vam menime limit alebo rusime PP.
Sme opravneni kedykolvek vypovedat PP. Vypovednd lehota je dvojmesacnd a zacina
plynut od dra nasledujuceho po doruceni vypovede.
Ste oprdvneny kedykolvek pisomne alebo prostrednictvom NB, pokial mate tuto
sluzbu aktivnu, nas poziadat o vypovedanie (zrusenie) Povoleného precerpania alebo
o znizenie vy3ky PP. Sme povinni Povolené precerpanie na Vasom Ucte zrusit do 15 dni
od dorucenia Vasej vypovede alebo v tej istej lehote Povolené precerpanie znizit.
MoZzete nas poziadat aj o vy3siu sumu PP, a to pisomnou formou, pricom sme opravneni
v takomto pripade od Vas pozadovat Zabezpecenie, vo vyske a forme dohodnutej
medzi Vami a nami. Sme oprdvneni rozhodnut o zvy3eni Vami pozadovaného limitu
Povoleného precerpania na zéklade vlastného uvéazenia bez Vasho dodato¢ného suh-
lasu.
V pripade, ak Povolené precerpanie vyuZzivate, tak sa nase aj Vade prava a povinnosti pri-
merane spravuju ustanoveniami zmluvy o Uvere podla Obchodného zékonnika, tymito
Podmienkami a prislusnymi ustanoveniami zakona o spotrebitelskych Gveroch.
V pripade, ak povolené precerpanie vyuzivate, podla zdkona o spotrebitelskych Gve-
roch Vés pravidelne informujeme o v3etkych podstatnych naleZitostiach tykajucich sa
povoleného precerpania (napr. vypisom z Uctu).
V pripade, ak povolené precerpanie vyuzivate, sme povinni Vas o kazdej zmene Uroko-
vej sadzby Povoleného precerpania alebo o inych splatnych poplatkoch k poskytnuté-
mu Povolenému precerpaniu informovat a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti tejto zmeny.
Po zriadeni Povoleného precerpania sa zavazujete dodrziavat nasledovné povinnosti:
(a) zlozit bez zbyto¢ného odkladu po vzniku debetného zostatku finan¢né prostried-
ky na thradu splatok urokov, poplatkov a ostatnych zavazkov na beznom ucte,
(b) zaplatit uroky z uskuto¢neného Povoleného precerpania,
(c) zabezpecit pravidelné poukazovanie finan¢nych prostriedkov na bezny Ucet,
(d) bez zbyto¢ného odkladu nés pisomne informovat, ak:

— je voci Vam vydany exekucny prikaz alebo zacal voci Vam vykon rozhodnutia
podla Obcianskeho sudneho poriadku alebo nastala udalost, ktord méze byt
doévodom pre zacatie exekuc¢ného konania alebo vykonu rozhodnutia podla
Obcianskeho stdneho poriadku;

— ste podali ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci Vam zacalo konkurzné
alebo restrukturaliza¢né konanie;

— ste vstupili do likvidacie;

— ste poskytli Zabezpecenie na zavazky tretich osob;

— ste pristupili k zavazku tretich osob;

— mate voci ndm alebo tretej osobe zavazky s plnenim ktorych ste v omeskanf
a v désledku ktorych by mohla byt ohrozend Vasa schopnost splatit nasu
pohladavku z Povoleného precerpania;

— ste Ucastnikom sudneho sporu, v doésledku ktorého by mohla byt ohrozena
Vasa schopnost splatit nasu pohladdvku z Povoleného precerpania;

— nesplnite alebo inak porusite zavazok voci ndm alebo tretim osobdm, ak by
takéto neplnenie alebo porusenie mohlo ohrozit Vasu schopnost splatit nasu
pohladavku z Povoleného precerpania;

c) Povolené precerpanie na beznych tctoch spotrebitelov zriadené odo dia 11.6.2010
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Ustanovenia bodov 4.10.17 az 4.10.23. tychto VOP upravuju podmienky PP zria-
denych odo diia 11.6.2010 vratane. Ustanovenia bodov 4.10.14. az 4.10.16 sa pri-
merane vztahuju aj na PP zriadené odo dia 11.6.2010.

Spotrebitelské Uvery formou PP poskytujeme na zaklade pisomnej zmluvy alebo
zmluvy uzatvorenej elektronickymi prostriedkami na dialku, t.j. Zmluvy o poskyt-
nuti povoleného precerpania ,Flexidebet” (dalej aj , Uverova zmluva“) po predcha-
dzajucom schvaleni bankou na zaklade vasej Ziadosti o PP a poskytnuti informacif
prostrednictvom formuldra pre eurépske informacie o spotrebitelskom Uvere pre
PP v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je
Vam dostupné. Uzavretim Uverovej zmluvy potvrdzujete, Ze ste bol obozndmeny
s predmetnym formuldrom, ktory ste prevzal v pisomnej forme spolu s Uverovou
zmluvou.

Pozadujeme zabezpecenie PP podla 3pecifikacie zabezpecovacich prostriedkov
v Uverovej zmluve. Zmluvy o zabezpeceni zavazkov nemozu byt uzatvorené elektron-
ickymi prostriedkami na dialku.

Ak Cerpate Uver formou PP na beznom Ucte, tak kazdy kreditny vklad na Ucet sa
povazuje aj za splatku prislusného uroku, istiny alebo poplatku suvisiaceho s PP, vra-
tane moznosti jeho splatenia.

Méme pravo jednostranne v zavislosti od vyvoja cien na finan¢nom trhu a zmien
obchodnej politiky banky zmenit aj podmienky pre poskytovanie PP. Ak My zmenime
podmienky pre poskytovanie PP z iného dévodu nez je takto dohodnuty, mate
moznost Uverovd zmluvu vypovedat alebo od nej odstupit a po dohode s bankou
vratit nesplatenu cast Gveru v primeranych spldtkach, inak rozhodne na navrh niek-
torej zo zmluvnych stran sud (vratane rozhodcovského konania).

V pripade, Ze nezaplatite Gver z PP a suvisiace poplatky na poziadanie banky, alebo
po uplynuti vypovednej lehoty z dévodu vypovede podanej z Vadej alebo nasej strany,
alebo po odstupeni od Gverovej zmluvy alebo do terminu splatnosti PP, ste povinny
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zaplatit banke Urok z Pohladavky z omeskania, ktory sa rovna suctu Standardnej
ro¢nej percentudinej Urokovej sadzby PP podla Zverejnenia a Uroku z omeskania
stanoveného vykondvacim predpisom vydanym v zmysle Obcianskeho zakonnika.

Méte prévo na bezplatné pisomné informovanie v pripade zamietnutia Vasej Ziadosti
o PP precerpanie z dévodu vysledku nahliadnutia do Spolo¢ného registra bankovych
informacii prevddzkovaného Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. a k bezplatnému
vyhotoveniu navrhu Uverovej zmluvy v pripade, ak Vasa ziadost nebola zamietnuta.

Nepovoleny debet na tc¢toch

Sme opravneni vykonat Bankové inkaso na tarchu Vasho bezného Uctu aj v pripade,
ak na Vasom beznom Ucte nie je dostatok finan¢nych prostriedkov. Ak pre pripad
Bankového inkasa nie je na Vasom beznom Ucte dostatok finan¢nych prostried-
kov, alebo ak sa vykonanim Bankového inkasa prekroci Ciastka zodpovedajuca PP,
povazuje sa takyto stav na beznom Ucte za nepovoleny debet. Suma nepovoleného
debetu je ur¢end v ktoromkolvek okamihu vyskou debetného zostatku na Vasom
beZznom ucte s vynimkou PP. Ak nie ste spotrebitel, tak na nepovoleny debet sa pri-
merane vztahuju ustanovenia zmluvy o Uvere podla Obchodného zékonnika a tieto
Podmienky. Zo sumy nepovoleného debetu, pravnické osoby su povinné zaplatit
Urok z nepovoleného debetu podla Zverejnenia.

Zo sumy nepovoleného debetu su spotrebitelia povinni zaplatit Urok z nepovo-
leného debetu (dalej aj , Pohladdvka z omeskania“), ktory sa sklada zo Standardnej
Urokovej sadzby pre PP na beznych Uctoch spotrebitelov a z Uroku z omeskania,
ktorého vyska je stanovend vykonavacim predpisom vydanym v zmysle Obcianskeho
zakonnika.

Debetny zostatok na Ucte nadobuda charakter nepovoleného debetu aj v pripade
jednostranného znizenia Povoleného precerpania z nadej strany, ak nevyrovnéte de-
betny zostatok v nami stanovej lehote podla bodu 4.11.3 niZie.

V pripade vzniku nepovoleného debetu sme opravneni poslat Vam upomienku
s poziadavkou o zaplatenie nepovoleného debetu. Ak nepovoleny debet nevy-
rovnate v nami stanovenej lehote, nasa pohladévka z nepovoleného debetu sa stane
okamzite splatnou vratane prislusenstva a uplatnime si svoje préva zo Zabezpecenia
pohladavky alebo ju budeme vymahat mimosudnou alebo sidnou cestou. Za po-
slanie upomienky podla tohto bodu si U¢tujeme poplatok podla Cennika.

VUB konta

Na Ucely zvyhodneného poskytovania Sluzieb Vam zriadujeme a vedieme na zéklade
pisomnej zmluvy s Vami rézne druhy VUB kont (Zmluvy o VUB konte).
VUB konto obsahuje Sluzby, ktorych ceny su:
a) zahrnuté v cene VUB konta,
b) zvyhodnené v ramci VUB konta oproti Cenniku,
c) Vam uctované podla Cennika a
d) za vybrané produkty a sluzby tretich oséb, o ktorych informujeme na Obchod-
nych miestach (Ponuka vyhod).
My nezodpoveddme za akékolvek 3kody, vady alebo iné nedostatky, ktoré nastali
alebo Vam boli spdsobené na zéklade Ponuky vyhod.
Ak na niektoré Sluzby méate uzatvorené zmluvy pred podpisanim Zmluvy o VUB
konte, tieto zostavaju v platnosti a v pripade, Ze su zahrnuté do VUB konta su po-
vazované za sucast VUB konta.
Osobitny bezny Ucet — Sporiaci Ucet alebo Master konto (dalej len Osobitny bezny
ucet) zriadeny ako sucast VUB konta pre fyzické a pravnické osoby sluzi na zhodno-
covanie finanénych prostriedkov a neméze byt vyuzivany ako bezny Ucet podla tychto
Podmienok. Z tohto U¢tu a na tento Ucet mézu byt poukazované vylu¢ne platby na
a z bezného uctu, ktory sme zriadili a vedieme pre Vas ako sucast VUB konta. V pri-
pade zadania automatického prevodu alebo flexiprevodu z bezného Uctu vedeného
v ramci VUB konta na Osobitny bezny tcet sa prostriedky na beznom Ucte dopliiaju
z Osobitného bezného Uctu do vysky limitu stanovenom pri automatickom prevode.
Pri automatickom prevode sa platby z bezného tctu vedeného v rdmci VUB konta re-
alizuju len do vysky pouzitelného zostatku na tomto beznom Ucte. V pripade zadania
flexiprevodu medzi beznym a Osobitnym beznym G¢tom sa realizuju vietky platby
z bezného Uctu vedeného v rdmci VUB konta a v pripade, Ze na Ucte nie je dostatok
finan¢nych prostriedkov, sa na bezny Ucet doplnia prostriedky z Osobitného bezného
Uctu. Sluzba flexisporenie zabezpecuje prevod prostriedkov klienta z VUB konta na
Osobitny bezny Ucet pre fyzické osoby pri platbe kartou u obchodnika podla zvolenej
sumy zaokrahlovania v zmysle platného Cennika VUB, a.s.
Ak sa rozhodnete pre zmenu VUB konta na iné VUB konto, pripadne modifikaciu
VUB konta, méZete o tuto zmenu poziadat kedykolvek. Ucinnost takejto zmeny,
pokial nie je dohodnuté inak, je najneskdr od prvého dria kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom ste ndm dorucili Ziadost o zmenu.
Podpisanim Zmluvy o VUB konte suhlasite s tym, Ze sme kedykolvek jednostranne
opravneni na zéklade vlastného uvazenia zmenit ndzov VUB konta, zmenit pod-
mienky VUB konta alebo vypovedat Zmluvu o VUB konte. O tychto zmenach sme
Vs povinni informovat 2 mesiace pred nadobudnutim ich tc¢innosti. Ak ndm v tejto
lehote neozndmite Vas nesuhlas s uvedenymi zmenami, médme za to, Ze s uvedeny-
mi zmenami suhlasite.
Ste ndm povinny zaplatit poplatky za Sluzby v rozsahu VUB konta bez ohladu na
skuto¢nost, ¢i boli vietky aj vyuzité.
Zrusenim VUB konta z akéhokolvek dévodu uvedeného vyssie sa Vam rusia vsetky
zvyhodnenia tykajuce sa Sluzieb a/alebo Ponuky vyhod a tieto produkty a Sluzby
budu poskytované za standardnych podmienok a Cennika.
V pripade VUB konta - senior konta, na ktoré st poukazované déchodkové davky,
ak zrusite poukazovanie dochodkovych dévok na predmetny bezny Ucet, zanika
zvyhodnenie vedenia tohto Uctu pre poberatela déchodkovych davok. V pripade, ze
na tento Ucet nebudd poukazované dochodkové davky dihsie nez 2 za sebou nasle-
dujuce kalendarne mesiace, sme opravneni jednostranne zmenit dané déchodkové
konto na iné aktudlne ponukané VUB konto pre fyzické osoby, na ktoré sa budu
vztahovat veobecne platné podmienky spoplatiiovania a Grocenia v zmysle Cen-
nika, bez toho, aby sa v akomkolvek ohlade zmenil rozsah Sluzieb a/alebo Ponuka
vyhod. V pripade zriadenia dalsieho VUB konta — senior konta, sme opravnenf jed-
nostranne zmenit VUB konto — senior konto zriadené ¢o do ¢asu v poradi ako druhé
na iné aktualne ponukané VUB konto pre fyzické osoby, na ktoré sa budu vztaho-
vat vieobecne platné podmienky spoplatriovania a Urocenia v zmysle Cennika, bez
toho, aby sa v akomkolvek ohlade zmenil rozsah Sluzieb a/alebo Ponuka vyhod.
O zmendch VUB - senior konta Véas budeme pisomne informovat.
V pripade, Ze sucastou VUB konta je uplatriovanie dalSich podmienenych vyhod zve-
rejnenych v Cenniku v danom sledovanom obdobi (dalej len ,sledované obdobie”),
pre Ucely splnenia podmienok pre priznanie tychto vyhod sa definuje realizovanie
redlne zuc¢tovanych pohybov na Ucte v sledovanom obdobi nasledovne:

(
(
(
(



— Vvietky bezhotovostné prevody realizované z Vasho uctu na Vas podnet alebo
podnet inej opravnenej osoby (okrem prevodov realizovanych ako automaticky
prevod alebo flexiprevod na/z Osobitného bezného Uctu a prevodov Urokov,
poplatkov a istiny na/z tretej strany),

- vietky prijaté platby na Va3 ucet (okrem pripisania kreditnych platieb z nasho
podnetu napr. kreditné uroky),

— Vietky platby realizované ako inkasa z Vasho uctu,

- vklady a vybery hotovosti z Vasho Uctu.

Zaroveri pre Ucely splnenia podmienok pre priznanie vyhod sa definuje zasielanie me-
sacného prijmu ako bezhotovostny prijem zasielany z Uctu zamestnavatela na Vas
Ucet, bezhotovostny prijem zasielany z iného Uc¢tu ako Véasho, hotovostny vklad na
Ucet, pokial nie je v Cenniku stanovené inak v sledovanom obdobi.

4.12.12. V pripade VUB konta — Start konto sa zmluva uzatvdra do 26. roku Vasho veku. Naj-
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skor od kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dovfSeni 27. roku veku sa automa-
ticky meni VUB konto — Start konto na iné aktualne ponukané VUB konto pre fyzic-
ké osoby, na ktoré sa budu vztahovat vieobecne platné podmienky spoplatriovania
a Urocenia v zmysle Cennika, bez toho, aby sa v akomkolvek ohlade zmenil rozsah
dohodnutych Sluzieb a/alebo Ponuka vyhod. Ste oprdvneny na zriadenie a vedenie
len jedného VUB konta- Start konta. V pripade zriadenia dalsieho VUB konta — Start
konta, sme opravneni jednostranne zmenit VUB konto- Start konto zriadené ¢o do
¢asu v poradi ako druhé na iné aktualne ponukané VUB konto pre fyzické osoby, na
ktoré sa budu vztahovat vieobecne platné podmienky spoplatiiovania a Urocenia v
zmysle Cennika, bez toho, aby sa v akomkolvek ohlade zmenil rozsah Sluzieb a/ale-
bo Ponuka vyhod. O zmendach VUB- Start konta Vas budeme pisomne informovat.
V pripade VUB konta — Start konto je majitel povinny pre cerpanie vyhod Studen-
ta bezodkladne raz ro¢ne (po zacati skolského roka alebo po zriadeni VUB konta
— start konta) nam dokladovat potvrdenie o naviteve skoly. Ak tak majitel Start
konta neurobi, nastavené vyhody Studenta sme opravneni zrusit a Start konto bude
vedené za Standardnych podmienok v zmysle Cennika. Majitel Start konta ziskava
vyhody $tudenta od nasledujiceho mesiaca po mesiaci, kedy sme obdrzali potvrde-
nie o navsteve skoly.

V pripade splnenia podmienky minimalnej vysky mesacnych prijmov a minimalneho
poctu pohybov na VUB konte — Start konto uverejnenych v Cenniku, majitel Start
konta ziskava poistenie vo forme bonusu na nasledujici mesiac po splneni podmie-
nok zdarma. Klient spinenim podmienok zaroveri sthlasi s podmienkami uvedenymi
v Rdmcovej zmluve o poisteni do Start konta a Vseobecnymi poistnymi podmienka-
mi. Rdmcovu zmluvu a vieobecné poistné podmienky dostanete na ktoromkolvek
Obchodnom mieste. Prehodnocovanie spinenia podmienok sa vykondva mesacne.
Ak klient zisti, Ze nespliia podmienky poistenia uvedené v ramcovej zmluve a pri-
sludnych vieobecnych poistnych podmienkach, je potrebné tuto skuto¢nost nahlésit
formou pisomnej Ziadosti podanej na Obchodnom mieste. Klient ma pravo tento
bonus odmietnut formou pisomnej Ziadosti, ktord poda na Obchodnom mieste.

Blokovanie finanénych prostriedkov

My Vam neumoznime disponovat s finan¢nymi prostriedkami na Vasom ucte, ktory

pre Vas podla tychto Podmienok vedieme alebo nakladat s Vasim vkladom, ktory sme

prijali podla tychto Podmienok podla:

(@) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikdzanim pohladdvky z Uc¢tu v banke naria-
deného stidom, exekutorom alebo inym orgdnom verejnej moci;

(b) vykonu rozhodnutia alebo exekducie nariadeného sidom, exekutorom alebo inym
organom verejne moci opravnenym formou predaja cennych papierov alebo po
predlozeni Vkladnej knizky;

(c) pravoplatného rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konanf;

(d) Vasej pisomnej ziadosti alebo ak Ziadate prostrednictvom KC, tak Vasej vyslovnej
Ziadosti;

(e) pisomnej dohody medzi nami a Vami o viazani vyplaty urcitej finan¢nej Ciastky na
Ucte alebo vkladu na splnenie podmienky/ok urcenych v dohode (Vinkulacia);

(f) Zalozného prava na Ucet;

(g9) hodnoverného dokladu o umrti jediného majitela uctu.

Ustanovenia bodu 4.13.1 vy3sie sa primerane uplatnia na nevyhnutnd dobu aj v pri-
pade, ak z akéhokolvek dévodu nadobudneme podozrenie, Ze Vase konanie nie je
v stlade s pravnymi predpismi.

Vinkulécia finan¢nych prostriedkov neméze byt zriadend na beznom ucte, na kto-
rom je poskytnuté Povolené precCerpanie, na ucte vedenom pre Ucely socidlneho
fondu, rezervného fondu, fondu obnovy a rozvoja alebo na iné Ucely urcené podla
pravnych predpisov a na Ucte, ku ktorému je vydana Karta. Pohladdvky z uctov
a vkladov vztahujuce sa na finan¢né prostriedky, s ktorymi nemdzete disponovat
z dévodov uvedenych vyssie, nie su po dobu trvania tychto dévodov splatné a ani
sa nemozu stat splatnymi. V pripade, ak neuhradite svoj zdvazok voci nam z titulu
Povoleného precerpania alebo z titulu Vam poskytnutého Uveru, sme opravneni in-
kasnym spdsobom odpisat dlznu pohladavku z U¢tu bez Vasho dalsieho osobitného
suhlasu.

BlizSie podmienky Vinkulécie, pripadne moznosti zmeny jej vy3ky st upravené dodat-
kom k prisludnej zmluve o Ucte, vklade alebo vkladnej knizke.

Skoncenie Zmluvy o Ucte, zrusenie tctu a vkladov

Zmluvu o Ucte je mozné skoncit:

(@) pisomnou dohodou medzi nami a Vami ako Majitelom Gctu, ku dnu ur¢enému
v tejto dohode;

b) vypovedou bez uvedenia dévodu z nasej alebo Vasej strany ako Majitela uctu;

¢) vypovedou z nasej strany z dévodov uvedenych nizsie.

d) odstupenim z nasej strany z dévodov uvedenych nizsie.

Skonc¢enim Zmluvy o Ucte sa:

rusi Gcet, ktory pre Vas na zaklade prislusnej zmluvy vedieme;

skoncia sa zmluvy, ktoré ste s nami uzatvorili na zéklade Zmluvy o Ucte alebo

v priamej suvislosti s fou (Suvisiace zmluvy);

(c) vsetky nase pohladavky voci Vdm zo Zmluvy o Ucte a Suvisiacich zmldv ostavaju
splatné.

Je potrebné, aby sme si Vy aj My pred zrusenim uctu splnili vzajomné pohladavky

a zavazky, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy o Ucte a na zaklade Suvisiacich zmldv. Ak

tieto vzdjomné pohladéavky a zavazky nebudu spinené ku driu zrudenia Uctu, zrusenim

Uctu nezanikaju. Vzdjomné pohladavky a zévazky zo Zmluvy o Ucte a zo Suvisiacich

zmldv zanikaju az ich Uplnym splnenim. Do doby splnenia vzdjomnych zavazkov a po-

hladévok zo Zmluvy o Gcte a zo Sdvisiacich zmluv platia tieto Podmienky bez ohladu

na skoncenie Zmluvy o Ucte. Suhlasite, Ze po podani vypovede z Vasej alebo nasej

strany sme oprdvneni ukoncit vykonavanie Savisiacich zmldv, najméa vykonavanie in-

kasa a trvalych platobnych prikazov.
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Pokial nie je v tychto Podmienkach alebo Zmluve o Ucte uvedené inak, Zmluvu o
Ucte modzete pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu kedykolvek na ktoromkolvek
nasom Obchodnom mieste alebo cez sluzby NB, ak to tieto sluzby umozriuju. Vasa
vypoved Zmluvy o Ucte bez uvedenia dévodu je U¢inna splnenim vietkych zavazkov
a pohladavok voci ndm vyplyvajicich zo Zmluvy o Ucte a Sudvisiacich zmlav. Za vy-
poved Zmluvy o Ucte podla tohto bodu sa povaZuje aj Vasa ziadost o zrudenie Uctu.
V pripade, Zze mate k beznému Uctu aktivované sluzby NB je potrebné ich zrusit
najmenej 2 dni pred zrusenim Uctu. Zarover je potrebné, aby ste ndm vratili, a to
pred vyplatou alebo prevodom kladného zostatku na ucte:
(@) 3ekovu knizku najmenej 5 dni pred zrusenim uctu;
(b) Neembosovanu debetnu platobnu kartu najmenej 14 dni pred zrusenim Gctu;
(c) Embosovanu debetnu platobnu kartu najmenej 30 dni pred zrusenim uctu.
(d) EFT POS najmenej 40 dni pred zrudenim uctu.
(e) Povolené precerpanie na ucte najmenej 5 dni pred zrusenim Uctu.
Pocas trvania dévodov uvedenych v ¢lanku 4.13 vyssie nie ste opravneny menit
alebo vypovedat zmluvu, na zéklade ktorej Vdm vedieme Ucet alebo vklad. Ak nam
dorucite vypoved aj napriek vyssie uvedenému dorucena vypoved nadobuda ucinky
az okamihom zaniku tychto dévodov. Zmluvu o beznom Ucte nemdZete vypovedat,
ak bolo k Va3mu beznému Uctu zriadené Povolené precerpanie, a to az do splnenia
celkovej nasej pohladdvky vyplyvajlcej z Povoleného precerpania. Zmluvu o vkla-
dovom Ucte, ktord je uzatvorena s viazanostou v mene euro mozete Vy ako Majitel
Uctu vypovedat len s takou vypovednou lehotou, aby tato skoncila v deri nasledu-
juci po dni uplynutia dohodnutej doby viazanosti vkladu. V pripade, ak vypoviete
v najblizsi nasledujuci Bankovy pracovny defi po dni, v ktorom uplynula lehota via-
zanosti, Urocenie sa zastavi v den, v ktorom uplynula lehota viazanosti.
Zmluvu o Ucte, alebo vkladovom Ucte mozete vypovedat alebo poziadat o zrusenie
na ktoromkolvek naSom Obchodnom mieste. Zmluvu o vklade alebo Zmluvu o vkla-
dovom ucte mozete zrudit aj v ramci vyuZzivania vybranych sluZieb NB.
V pripade zrusenia Uc¢tu vedeného pre viacerych majitelov, rusia Ucet vietci majitelia
spolo¢ne. Ak odstupuje niektory z viacerych majitelov od zmluvy k Gctu, zostavajuci
majitelia G¢tu pisomne tuto skutoc¢nost potvrdia a preberaju spolo¢ne a nerozdielne
vietky zavazky a povinnosti odstupujiceho majitela uctu.
My moézeme vypovedat Zmluvu o Ucte bez uvedenia dévodu s dvojmesacnou
vypovednou lehotou, ktord zac¢ina plynut prvym kalendarnym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci v ktorom Vam bola doru¢ena vypoved. To neplati pre
vkladovy Ucet, Gcinnost vypovede nastava ku koncu kalendarneho mesiaca nasledu-
juceho po mesiaci, v ktorom Vam ako Majitelovi U¢tu bola vypoved dorucena.
My méme prévo s okamzitou Ucinnostou odstUpit od Zmluvy o Ucte alebo zrusit
vklad, ak:
(a) ste Vy ako Majitel Uc¢tu alebo Vy ako Disponent vybrali vietky finan¢né prostriedky
z vkladového Uctu alebo ste Vy ako Majitel Gctu alebo Vy ako Disponent vybrali
finan¢né prostriedky z vkladového Uctu alebo vkladnej knizky tak, Zze hodnota
zostatku na vkladovom ucte alebo vkladnej knizke je menej ako hodnota minimal-
neho zostatku pre vkladovy Ucet alebo vkladnu knizku ozndmend Zverejnenim;
do 1 mesiaca od otvorenia Uctu nedoslo k zloZeniu Zékladného vkladu pre bezny
Ucet alebo Zakladného vkladu pre vkladovy Gcet;
ste Vy ako Majitel Uc¢tu a Vy ako Disponent precerpali finan¢né prostriedky na
Ucte bez nasho suhlasu a uvedené precerpanie ste v nami stanovenej lehote nevy-
rovnali;
nadobudli sme dévodné podozrenie, Ze Vade konanie odporuje pravnym predpi-
som alebo ich obchdadza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi alebo so zasadami
poctivého obchodného styku;
hodnota zostatku na beznom Ucte je menej ako hodnota minimélneho zostatku
pre bezny Ucet ozndmena Zverejnenim a tento stav na beznom Ucte trva dlhsie
ako 6 mesiacov;
opakovane ste porusili ustanovenia tychto Podmienok, Specidlnych podmienok,
Zmluvy o Ucte alebo akejkolvek inej zmluvy medzi nami a Vami alebo podstatne
ste porusili ustanovenia tychto Podmienok, Specialnych podmienok, Zmluvy o G¢-
te alebo inej zmluvy medzi nami a Vami;
ste Viy uviedli nespravne, nedplné alebo inym sposobom zavadzajuce tdaje o svo-
jich majetkovych pomeroch;
vo Vasich majetkovych pomeroch nastali také zmeny, ktoré mézu ohrozit alebo
ohrozuju alebo nepriaznivo mézu ovplyvnit alebo ovplyviiuju pinenie Vasich za-
vazkov a pohladdvok voci ndm;
(i) ste neposkytli ani na zéklade nasej Vyzvy Zabezpecenie alebo nedoplnili ste uz
existujuce Zabezpecenia do vysky zabezpecovanej Pohladavky;
(j) vyrovnali ste Vase finan¢né zavazky voci inym veritelom alebo v ich prospech ste
ponukli Zabezpecenie, a tym ste zhor3ili splnenie Vasich povinnosti vo¢i ndm;
bol na Vés podany névrh na exekuciu alebo na vykon rozhodnutia podla Obcian-
skeho sudneho poriadku;
(I) bol voci Vdm podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo sa voci Vam zacalo
konkurzné alebo restrukturaliza¢né konanie;
(m) nesuhlasili ste so zmenou a/alebo doplnenim tychto Podmienok spdsobom uve-
denym nizsie;

4.14.10. Doévody uvedené v bode 4.14.9 sa povazuju na Ucely odstUpenia za podstatné
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porudenie Zmluvy o Ucte. Za odstUpenie sa povazuje aj nase oznamenie Vam
o zruseni Uctu alebo vkladu. Sucasne s tym zanikd aj zmluva o vkladnej knizke.

So zostatkom na Ucte alebo s vkladom nalozime podla Vasej pisomnej dispozicie po
zapocitani vietkych nasich pohladavok voci Vam. Vas podpis na pisomnej dispozicii
musi byt overeny Uradne, alebo pracovnikom banky. Ak neurcite, ako ma byt s
kladnym zostatkom naloZené, prevedieme zostatok UGctu na nd3 evidencny Ucet a
evidujeme ho do uplynutia premlc¢acej doby, avsak nedctujeme droky.

V pripade predloZenia oficidlneho dokladu o Umrti jediného Majitela uctu ako fy-
zickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela, neumoznime s finan¢nymi pros-
triedkami Uctu disponovat v rozsahu vyberov a vkladov. V3etky Karty vydané k uctu
zablokujeme a zrusime. Smrtou jediného majitela Uctu zanikaju oprévnenia osob
opréavnenych disponovat s G¢tom. Dalej umoznime disponovat s prostriedkami na
Ucte podla pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu, ktory vykonava
dedi¢ské konanie. V pripade Umrtia fyzickej osoby — podnikatela postupujeme v
zmysle zakona ¢. 455/ 1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskor3ich predpisov.

V pripade umrtia jedného z majitelov spolo¢ného Uctu st opravneni s prostriedkami
na Ucte disponovat ostatni majitelia, vratane uzatvarania dodatkov, zmien Udajov
v Podpisovom vzore a zrusenia Uctu. V pripade Umrtia majitela Uc¢tu alebo jedného
z majitelov Uctu, ktorého stcastou je poukazovanie dochodkovych dévok na ucet,
sme opravneni neumoznit disponovanie s finan¢nymi prostriedkami uc¢tu v rozsahu
vyberov a vkladov.

Ku dnu skoncenia vzajomného zévazkového vztahu musime My aj Vy urobit vietky
Ukony potrebné na zabranenie vzniku skody.



5. UROKY, DANE A POPLATKY

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Uctovanie trokov a dane

Zostatky Uctov a vkladov podla tychto Podmienok Urocime ro¢nou urokovou sadzbou
stanovenou v percentach v mene, v ktorej je Gcet vedeny alebo vklad zloZeny. Uroky
su pripisované v prospech Uctu alebo vkladu za zmluvne dohodnuté trokové obdobie.
O zU¢tovani Uroku Vas informujeme formou spravy o zuctovani.

Urocenie zostatku alebo vkladu za¢ina difom pripisania finanénych prostriedkov na
Ucet alebo zlozenim vkladu a kon¢i diiom prechadzajucim driu ich vyberu alebo
prevodu alebo ukoncenia viazanosti.

Pri Uroceni zostatku sa pocita mesiac na 30 dni a rok na 360 dni, pri vkladoch s
viazanostou kratsou ako 1 mesiac sa pre Uroenie pocita skutocny pocet dni via-
zanosti vkladu a skutoc¢ny pocet dni v roku.

Pokial v Zmluve o ucte, Zmluve o vklade alebo vo Vkladnej knizke nie je vyslovne
uvedené inak, su Uroky pripisované na Ucty alebo vklady v mene, v akej je Ucet vedeny
alebo vklad zloZeny nasledovne:

bezné

a CM a bezné Ucty pravnickych oséb v EUR a CM
zriadené v ramci VUB konta

ucty fyzickych a préavnickych oséb v EUR | mesacne, ku koncu kalendarneho mesiaca

bezné ucty fyzickych oséb v EUR a CM zriadené
v ramci VUB konta

mesacne, ku koncu kalendarneho mesiaca

zvyhodnena urokova sadzba mesacne,
zaciatkom nasledujiceho mesiaca
(maximdalne do 6. diia nasledujiceho
kalendarneho mesiaca)

vklad

Terminovany vklad a Individuélny terminovany

pri splatnosti vkladu, minimélne raz ro¢ne

vklady na VK bez viazanosti vkladu v EUR a CM

raz ro¢ne ku koncu kalendarneho roka

vklady na VK D-sporenia

raz ro¢ne ku koncu kalendarneho roka

vklady VK s viazanostou vkladu v EUR a CM

po skonceni dohodnutej lehoty viazanosti
kazdého vkladu

Vkladné knizky s vypovednou lehotou v EUR

polrocne, ku koncu kalendérneho polroka

5.1.5.

5.1.8.
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

Uroky z nepovoleného debetu sa zuctovavaju na tarchu Vasho Uctu raz za mesiac,
a to k poslednému kalendarnemu dru prislusného mesiaca. Po 91. dni nepovoleného
debetu banka Uroky z nepovoleného debetu priebezne nevykazuje a zdctuje ich na
tarchu Vasho Uctu po vyrovnani nepovoleného debetu ku koncu kalendarneho mesia-
ca alebo ku driu uplatnenia si naroku na zaplatenie.

Nepovoleny debet je uroceny platnou Urokovou sadzbou podia Urokovych sadzieb
pre depozitné produkty odo diia vzniku tohto debetu, ktorej vysku mézeme jedno-
stranne menit.

Povolené precerpanie je Urocené Urokovou sadzbou podla Urokovych sadzieb pre depoz-
itné produkty, ktorej vy3ku mézeme kedykolvek jednostranne menit a ktord Vam oznamu-
jeme Zverejnenim. Driom vzniku zostatku z dévodu Povoleného precerpania Vam uctujeme
uroky do diia predchadzajicemu dru Uplného zaplatenia diZznej ciastky zodpovedajucej
zostatku z dévodu Povoleného precerpania, najviac do vy3ky Povoleného precerpania.
Uroky sa pocitaju zo skutocnych dennych zostatkov z dévodu Povoleného precerpania na
Vasom beznom Ucte a Uctuju sa mesacne pozadu na tarchu bezného Uctu. Pri Uroceni na
Uctoch fyzickych osob sa pocita mesiac za 30 dnf a rok za 360 dni, pri pravnickych osobach
sa pocita mesiac podla skuto¢ného poctu dni v mesiaci a rok za 360 dni.

Uroky z debetného zostatku z dévodu Povoleného precerpania na beznom Ucte sa
pripocitavaju k ciastke debetného zostatku na beznom Ucte vzniknutého z Povo-
leného precerpania.

Zostatky na beznych Uctoch urocime pohyblivou trokovou sadzbou.

Finan¢né prostriedky na vkladovych uctoch Uro¢ime v zavislosti od charakteru vkladu.
Vklady s viazanostou su Urocené pevnou Urokovou sadzbou, vklady s vypovednou
lehotou a vklady bez viazanosti pohyblivou Urokovou sadzbou.

Pri nadstandardnych vyskach vkladov oznamovanych Zverejnenim si vyhradzujeme pravo
dohodntt s Vami aj individudlnu pevnu trokovi sadzbu ur¢ent na dobu viazanosti vkla-
dového Uctu, ktorej vyska sa pocas doby viazanosti nemeni. Viysku individudinej pevnej
urokovej sadzby dohodneme Ustne pri zriadeni vkladového Uctu a potvrdime zasielanymi
vypismi z U¢tu v dohodnutej periodicite. Vy3ku dohodnutej individudinej pevnej trokovej
sadzby mozeme zmenit v pripade, Ze porusite podmienky vedenia tctu, na ktorych sme sa
dohodli. V tomto pripade upravime Urokovu sadzbu vkladu podla sadzieb oznamovanych
Zverejnenim na Urokovu sadzbu platnd v den realizécie vkladu s Ucinnostou odo dria
porusenia podmienok pre udelenie individuéinej pevnej Urokovej sadzby

Tymto si vyhradzujeme pravo pocas doby trvania vkladu menit vysku pohyblivej troko-
vej sadzby, v zavislosti od zmien podmienok na finan¢nom trhu. S tymto pravom
ste oboznameny a suhlasite s nim podpisanim Zmluvy o Gcte. Vy3ka pevnej Urokovej
sadzby pri terminovanych vkladoch s viazanostou, ktort sme si vzajomne dohodli sa
pocas doby viazanosti vkladu nemen.

V pripade, Ze deri uplynutia lehoty viazanosti na vkladovom tcte pripadne na iny ako
Bankovy pracovny den, je vkladu na vkladovom Ucte priradend trokové sadzba platnd
v deft uplynutia lehoty viazanosti.

O aktualnych Urokovych sadzbach, ako aj o zmenach drokovych sadzieb Vas informu-
jeme formou Zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Urokovy vynos podlieha zdaneniu v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravu-
jucimi zdanovanie prijmov. Zrazkova dar je odpocitana od Uroku pripisaného na ucet
v den splatnosti vkladu.

Na Ucely dariového priznania Vam ako potvrdenie o vyske vyplateného hrubého troku
a odpocitanej zrézkovej dani v danom roku na vkladovom Ucte sluzi vypis z Gctu. Ak
ste majitelom vkladnej knizky, na tento Ucel Vdm na poZiadanie vystavime Potvrdenie
o vy3ke zaplatenej dane z Urokov ku vkladnej knizke, za ktoré sme oprdvneni Ziadat
Uhradu poplatku v zmysle Cennika.

Poplatky a Kurzovy listok

Podpisom Zmluvy sa ndm za Sluzby zavazujete platit poplatky a odplaty vo vyske
stanovenej Cennikom. Za Sluzby, ktoré nie su sucastou Cennika Vam budeme Uctovat
individudlne stanovené poplatky dohodnuté s Vami v Zmluve.

Cennik sme opravneni kedykolvek jednostranne zmenit. Zmenu Cennika a/alebo Roz-
sahu SluZieb Vam ozndmime Zverejnenim v lehotdch stanovenych podla pravnych
predpisov. Cennik je k dispozicii na kazdom Obchodnom mieste.

Okrem urokov, Urokov z omeskania, poplatkov ste povinny ndm zaplatit odmeny a iné
vydavky, ktoré ndm vzniknd v stvislosti s poskytnutim Sluzby. Tieto platby sa platia
Bankovym inkasom.

6.1.3.

6.1.5.

6.1.7.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

V pripade neopravneného podnetu podla Reklamacného poriadku, je potrebné, aby
ste ndm zaplatili cenu za vybavovanie neopravneného podnetu podla Cennika.
Okrem tychto poplatkov Vam budu Uctované aj pripadné poplatky zahrani¢nych ale-
bo tuzemskych bank vyuctované v suvislosti so spracovanim cezhranicnych platieb,
pripadne nase poplatky a poplatky inych bank za Vami uvedené nesprévne alebo
nepostacujuce Udaje k platbam.

Sme opravneni menit Kurzovy listok pocas Bankového pracovného dria podla situécie
na finan¢nom trhu. Pokial v tychto Podmienkach, nie je uvedené inak, pouzije sa kurz
platny v okamihu spracovania transakcie.

Po 91. dni nepovoleného precerpania banka poplatky suvisiace s vedenim Uctu
priebezne nevykazuje a zuctuje ich na tarchu Vasho Uctu po vyrovnani nepovoleného
precerpania ku koncu kalendarneho mesiaca.

PLATOBNY STYK
Hotovostny platobny styk

Hotovostny platobny styk vykonavate za nami stanovenych podmienok tymito formami:
a) zlozenim hotovosti v prospech Véasho uctu alebo v prospech Gctu iného prijemcu;
b) vyberom hotovosti;

¢) vymenou hotovosti

d) vyberom hotovosti Kartou na Obchodnom mieste;

e) 3ekom vystavenym na vyplatu sumy v hotovosti;

f) prostrednictvom ATM.

(g) prostrednictvom vybranych POS terminalov VUB, a.s. s funkcionalitou AXAPAY.
Vyber v hotovosti z U¢tu vedeného v EUR alebo v CM alebo vybery cestovnych Sekov
z Uctu vedeného v EUR alebo CM nad sumy nami uréené Zverejnenim, ste povinny
ndm nahlasovat vopred v nami uréenych lehotach a spdsobom, ktoré oznamujeme
Zverejnenim. Inak mame prdvo Vami poZadovany vyber hotovosti alebo cestovnych
Sekov odmietnut.

Pokial' nie je nami stanovené inak, prijimame finan¢né prostriedky alebo platby
v prospech Uc¢tu v CM a vykondvame vybery alebo platby z tohto u¢tu v CM, v ktorej
je ucet vedeny, pripadne v inej CM podla Vasich poziadaviek. Podla uvazenia sme
opravneni pozadovat pri vklade/vymene vyplnent pokladni¢nd supisku jednot-
livych nominalnych hodnét. Nie sme povinni vykondvat vymennu transakciu z jednej
CM naint CM alebo EUR, vykonévat vklad jednej CM na Ucet vedeny v inej CM alebo
EUR, ako ani prijimat mince v CM v rdmci vkladu na ucet v CM v mene Uctu, pripadne
na ucet v inej CM alebo na tcet vedeny v EUR. V pripade nedostatku CM, v ktorej je
Ucet vedeny, sme opravneni upravit nomindinu skladbu v CM podla disponibilnych
moznosti Obchodného miesta, pripadne aj vyplatit ini CM zodpovedajucu protihod-
note CM podla Vasej poziadavky. Zaroveri sme opravneni upravit nominélnu skladbu
vydavanych EUR z U¢tu vedeného v EUR alebo Uctu vedeného v CM.

Ak nevykondvate vopred nahlaseny vyber v hotovosti nad sumu nami urcenu Zverej-
nenim, pricom nahldseny vyber ste pisomne nezrusili/nestornovali najneskér jeden
Bankovy pracovny der pred terminom realizécie vyberu do konca otvéracich hodin
Obchodného miesta, kde sa mal vyber uskuto¢nit, sme opravneni Vam Uctovat
sank¢ny poplatok podfa Cennika.

O strate 3eku, vystaveného na hotovostny vyber, resp. aj strate tlaciva — Seku ste
povinny ihned" informovat pobocku, kde Vam bola Sekova knizka vydana, alebo
kontaktovat sluzbu KONTAKT. V opa¢nom pripade nezodpoveddme za moznost
zneuzitia a neopravneného vyberu.

Vymennd operacia v nami urcenej vyske, pri ktorej je mena Uctu rézna od zlozenej
alebo vyberanej meny v prospech alebo na tarchu Vasho uctu alebo v prospech alebo
na tarchu Uctu iného prijemcu alebo pri vybere v hotovosti, v konverzii pouzijeme
nami stanoveny individualny kurz. Viyhradzujeme si pravo kedykolvek menit vysku
nadlimitnej operacie. Aktualnu pevnu hodnotu pre kazdd menu ako aj jej zmenu
vyhlasujeme Zverejnenim.

Zlozenie finan¢nych prostriedkov v EUR alebo CM v hotovosti v prospech Vasho tctu,
mozete ako Vy ako pravnicka osoba realizovat aj prostrednictvom nocného trezoru
alebo v zaplombovanych (zapecatenych) obaloch. Tieto sluzby poskytujeme na za-
klade zmluvného vztahu.

Zlozenie finan¢nych prostriedkov v EUR na pokladnici méZete realizovat aj na zaru¢né
vyhlasenie; v tomto pripade odsthlasime vkladanu hotovost bez Vasej pritomnosti.
Finan¢né prostriedky v hotovosti v prospech Gctu alebo na vymenu, musite odovzdavat
roztriedené podla nominalnych hodnét, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade hotovostného vyberu z G¢tu u nds odpisujeme finan¢né prostriedky z Vasho
Uctu s valutou toho istého dna, ked ste vybrali finan¢né prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na tcet v banke pripisujeme finan¢né prostriedky na
Va3 Ucet s valutou toho istého dnia, ked sme prijali finan¢né prostriedky, respektive
s valutou podla zmluvne dohodnutych podmienok u vkladov prijatych prostred-
nictvom technickych zariadeni (kazety no¢ného trezoru a zaplombované obaly).

V pripade hotovostného vkladu na Ucet u nas akceptujeme aj vklady os6b vo veku od
15 do 18 rokov s podmienkou preukdzania identifika¢nym dokladom.
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Tuzemsky bezhotovostny platobny styk

Tuzemskym prevodom sa rozumie platobna operacia vykondvana v mene euro na
Uzemi Slovenskej republiky na zaklade jednozna¢ného pokynu klienta formou plato-
bného prikazu, ktory dal klient VUB banke, s cielom prevedenia finan¢nych prostried-
kov zo svojho Uctu na Ucet prijemcu, prip. opacne.
Platobnd operdacia vykondvand v cudzej mene na Gzemi SR sa chape ako cezhrani¢ny
prevod. V pripade, Ze sa realizuje medzi U¢tami v ramci VUB, a.s. alebo cez kliring
(systém EUROSIPS), vztahuju sa na fu zasady a principy platné pre tuzemsky prevod.
Tuzemska Uhrada v ramci SR sa realizuje v lehote maximdlne dvoch pracovnych dni,
pricom platby z inej banky st zu¢tované v prospech Vasho uctu v ten isty den, kedy su
pripisané na nas kliringovy technicky Ucet. Lehota pri tuzemskom inkase sa predlzuje
maximdalne o dva pracovné dni. Tuzemsky prevod realizovany medzi U¢tami vedenymi
v nasej banke sa uskuto¢ni v priebehu bankového dna.
Vykondvat tuzemské bezhotovostné platby prevodom finan¢nych prostriedkov z U¢tu
na Ucet moézete prostrednictvom:
(@) jednoduchého alebo hromadného Platobného prikazu, ktory predkladate Vy ako
platitel alebo Vy ako prijemca:

al) pisomnou formou — tlaciva VUB, a.s., univerzélne tlaciva, tlaciva akceptova-
né VUB, a.s. (napr. vyhotovené prostrednictvom vypoctovej techniky), alebo
postovy peflazny poukaz U a faktura, ktorej sicastou je platobny prikaz

a2) elektronickou formou — Nonstop Banking (dalej len ,NB")

a3) prostrednictvom vybranej siete bankomatov VUB, a.s., s funkcionalitou ,,Pla-

tobny prikaz”
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(b) karty.

(c) prostrednictvom vybranych POS terminalov VUB, a.s. s funkcionalitou AXAPAY.

Platobnym prikazom na inkaso sa vykonévaju prevody finan¢nych prostriedkov:

(@) pri ktorych je tento spbsob platenia ustanoveny platnymi pravnymi predpismi

v zmysle Zakona o platobnych sluzbéach;

na Uhradu vsetkych cien a skuto¢nych vydavkov za poskytnuté sluzby, na Uhradu

splatnych debetnych drokov alebo v dalsich pripadoch, ak sme na to opravneni

podla rdmcovej zmluvy;

pri ktorych bol tento spésob dohodnuty medzi Vami ako platitefom a nami pre

konkrétneho prijemcu platby, t.j. partnera.. Nie sme opravneni a ani povinni sku-

mat odévodnenost dohéd o inkasnom sposobe medzi Vami a Vasim partnerom.

Nezodpoveddme za pripadné 3kody vzniknuté na Vasej strane alebo na strane

0s6b, s ktorymi ste sa dohodli na inkasnom sp6sobe platenia, ak v pripade au-

torizovaného inkasa (u nas Vami zriadeny ,Suhlas na inkaso” pre konkrétneho

prijemcu):

c1) ste neurcili maximalny limit pre inkasovand sumu;

c2) informacie o konkrétnej sume buddcej platobnej operacie sa Vam ako plati-
telovi poskytli alebo spristupnili.

Platobny prikaz na inkaso z Vasho U¢tu mozete odvolat len zrusenim Sdhlasu na in-

kaso daného pre prijemcu a to najneskor do konca pracovného dria, ktory predchadza

stanovenému okamihu prijatia, t.j. splatnosti.

Platobny prikaz musi obsahovat vietky povinné nélezitosti, musi byt vyplneny pisacim

strojom, na pocitaci, pripadne citatelnym palickovym pismom. Nespravne vyplneny

Platobny prikaz sme oprdvneni Vam vrétit na opravu (dalej aj odmietnutie).

Trvalym prikazom na thradu alebo inkasom sa rozumie Uhrada/inkaso, pri¢com sa

vykondvaju opakujuce sa platby pevnych sim a v pevnom termine. Automatickym

prevodom sa vykondvaju prevody prostriedkov v pevnom termine a v nepevnej sume

alebo naopak.

Ak na vykonanie platby nemate dostatok finan¢nych prostriedkov, je mozné na za-

klade Vasej Ziadosti zabezpecit automaticky jej ciasto¢né zuctovavanie a to v zavis-

losti od stavu finan¢nych prostriedkov na Vasom Ucte prostrednictvom tzv. Ciasto¢nej

Uhrady. Pokial zostatok na Vasom ucte nedosahuje vysku ani pre uhradenie urcitej

Ciastky z platby, tento sa vyuzije na zUc¢tovanie dalsej platby, ktord je v poradi.

Ak méte platbu, ktord mé byt splatnd v stanovenom termine, alebo je urcend na

konkrétny Ucel, je mozné na zéklade Vasej Ziadosti zabezpecit tzv. rezervovanie

finan¢nych prostriedkov, pri ktorom sa viazu peniaze na danu platbu. Pri tomto

produkte je uvedenie konstantného symbolu povinné a musi existovat v nasej data-

béze konstantnych symbolov.

Pokial nie je pravnym predpisom alebo dohodou medzi Vami ako Majitelom Gctu

a nami stanovené inak, finan¢né prostriedky z U¢tu odpisujeme len na zaklade Vasho

Platobného prikazu.

Poradie spracovdvania platieb zdvisi od viacerych kritérii, z ktorych jeden

z najdolezitejsich je konstantny symbol. Platba s konstantnym symbolom, ktory ex-

istuje v nasej databdze méa v procese spracovania vys3iu prioritu ako platba s neex-

istujicim konstantnym symbolom, alebo bez konstantného symbolu. Pri platbach,

charakterizujucich podla zadaného konstantného symbolu UGhrady Vasich zavazkov

vodi banke a smerovanych do statneho rozpoctu su finan¢né prostriedky automaticky

vinkulované na Vasom Ucte v momente ich spracovania v systéme banky az do ich

skuto¢ného zuctovania.

Podmienkou vykonania platobného prikazu je v¢asné odovzdanie podkladov potreb-

nych na vykonanie prevodu bankou a finan¢né krytie sumy prevodu podla bodu

6.2.14. Platobny prikaz musi spliiat nasledovné:

(a) nézov platobnej sluzby, ktord pozadujete vykonat (napr. Prikaz na Ghradu, inkaso,
prip. s dolozkou nami ur¢enou pre jednotlivy typ platby);

(b) jedine¢ny identifikator platitela a prijemcu platby (Cislo Uc¢tu a kod banky).

O zozname kddov bank v SR ste informovany formou vyvesiek v pisomnej forme

v pobo¢kach VUB, a.s., v elektronickej forme na internete a prostrednictvom vy-

branych sluzieb NB, pripadne na Vase poziadanie

okamih prijatia platobného prikazu uréeny ,splatnostou”. Vami urcend splatnost

nemoze byt viac ako 30 dnf od aktudlneho dna

suma prevodu

suhlas na vykonanie platobného prikazu formou podpisu podla aktualneho Pod-

pisového vzoru k Uctu (vratane peciatky), alebo elektronického podpisu (pri plat-

bach cez NB)

(b)

(©

©

TZ

(f) dal3ie nélezitosti s nami dohodnuté;
f1) mena platby; ak tato nie je vyplnend, automaticky platobny prikaz spracu-
jeme v mene EUR
f2) miesto a datum vystavenia platobného prikazu; datum nesmie byt vy33i ako
déatum predlozenia platobného prikazu u nas
(g) nepovinné nalezitosti;
g1) symboly (variabilny — maximalne 10 numerickych znakov, konstantny — max-
imalne 4 numerické znaky, 3pecificky — maximalne 10 numerickych znakov)
g2) dopliujuce informacie k platbe
(h) citatelnost, spravnost a Uplnost;

(i) nepovinné dolozky:
— zrychlena platba do kliringu; v zéhlavi platobného prikazu, ZRP-CC;
— rychle platby v rdmci Uc¢tov, ktoré vedieme; v zahlavi platobného prikazu RP-VUB;
— prioritné platby v EUR vykondvame formou rychlej/urgentnej platby cez siet
SWIFT a systém TARGET2 s valutou aktudlneho bankového pracovného dna
na Ucet prijemcu. Platby v EUR v rdmci SR su vzdy vykonané s instrukciou
SHA k poplatkom. Okrem povinnych nélezitosti musi platobny prikaz
obsahovat aj ¢islo Gctu prijemcu v tvare IBAN, nazov prijemcu a SWIFT kéd
banky prijemcu.
Pri RP — VUB a ZRP-CC nie je potrebné uvadzat datum splatnosti, nakolko tieto
prevody sa zUctovavaju ihned po predlozeni platobného prikazu a so splatnostou
aktudlneho bankového dia.
ZRP-CC mozete predkladat na jednoduchom Platobnom prikaze do terminu, ktory
stanovime. Vyhradzujeme si pravo stanovit termin a ¢asovu lehotu predkladania tych-
to platieb.
Zuctovanie vykonatelnych Platobnych prikazov zabezpecime len do vysky volnych
finan¢nych prostriedkov na Vasom ucte. Volnymi finan¢nymi prostriedkami nie su
prostriedky viazané na iny tcel bez ohladu na dévod jeho vzniku. Ak tieto finan¢né
prostriedky nestacia na vykonanie celej ¢iastky Platobného prikazu, nie sme povinni
vykonat Uhradu a ani jej ¢ast, okrem pripadov, uréenych pravnymi predpismi.
V pripade nedostatku volnych finan¢nych prostriedkov na Vasom Ucte predlozené
Platobné prikazy nie su zic¢tované a recykluju v rozsahu poctu dni, ktoré stanovime,
spravidla na 5 Bankovych pracovnych dni, pricom do tejto lehoty nespada den zara-
denia platby do recyklacie. Pokial v stanovenom rozsahu poctu dni nie je zabezpeceny
dostatok volnych finan¢nych prostriedkov na Vasom Ucte, platba je automaticky

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

6.2.27.

6.3.

odmietnutd zo spracovania a treba ju opatovne predlozit. Za recyklaciu platieb ste

ndm povinny zaplatit poplatok podla Cennika, pricom poplatok sa pocita za kazdy

den recykldcie platby (vratane jej zaradenia do stboru) okrem dria, kedy bola platba
vyradena z recyklacie.

Osobitnu lehotu recyklacie maju platby:

(@) s konstantnym symbolom vo vztahu k prijmom Statneho rozpoctu a ostatnych
zloziek verejného rozpoctu (triedy 1 a 4) a vo vztahu béank ku klientom (trieda 9),
ktoré recykluju bez obmedzenia,

(b) zmluvne dohodnuté lehoty recyklacie (napr. pri platbach SIPO, Generali Sloven-
sko, ZSE a podobne),

(c) platby s menovou konverziou, ktoré nerecykluju.

Ak ste uzivatelom Internetbankingu, Biznisbankingu alebo Multicashu, informujeme

o platbe odmietnutej zo spracovania, len elektronickou formou prostrednictvom tejto

sluzby NB, ak si tuto sluzbu zaktivujete. Ostatni klienti st informovani SMS spravou

alebo e-mail spravou na ¢islo mobilu a e-mail adresu, ktoré si uvedené v systéme na
prvej pozicii; klienti bez tychto kontaktov st informovani papierovym avizom.

Ak Platobny prikaz neobsahuje nélezZitosti v rozsahu povinnych néleZitosti podla

odseku 6.2.11, tento vykonat odmietneme a vratime Vdm ho ako nevykonatelny.

Nezodpovedame za skody, ktoré vznikni Vam alebo inym osobdm z dévodu vratenia

nevykonatelnych Platobnych prikazov a za $kody vzniknuté z nespravne vyplnenych

alebo sfalsovanych Platobnych prikazov.

Bezhotovostnu platbu, pri ktorej dochddza k menovej konverzii, spracujeme nami

ur¢enym typom vymenného kurzu, ktory sa zakladé na referen¢nom vymennom kurze

(redlne kurzy kotované na trhu prostrednictvom systému Reuters) a marze banky pre

dany bezhotovostny prevod platnym v okamihu spracovania platobného prikazu

v nasom systéme.

Pri Nadlimitnej operacii bezhotovostného prevodu finan¢nych prostriedkov v rdmci

nasej banky (vymennd operdcia nad hodnotu stanovend bankou, kde mena Uctu

platitela je ré6zna od meny UGctu prijemcu platby), pouzijeme nami urceny individual-
ny kurz podla aktudlneho vyvoja na medzibankovom trhu. Vyhradzujeme si pravo
stanovit termin a ¢asovu lehotu pre zrealizovanie Nadlimitnej platby. Bezhotovostné
platby vystavené v EUR z U¢tu v CM prostrednictvom kliringu realizujeme len do vy3ky

Nadlimitnej operécie. Standardné platby doslé z inej banky prostrednictvom kliringu

realizujeme aj v prospech uctov v CM a to bez obmedzenia na vysku sumy platby.

Za Nadlimitnu platbu nezuc¢tovanu z titulu nedostatku finan¢nych prostriedkov na

jej vykonanie, alebo zrusenu z Vasho podnetu po stanoveni individualneho kurzu zo

strany banky sme oprdvneni U¢tovat sank¢ny poplatok.

Cez kliring bezhotovostné platby do inej banky z i¢tu v EUR realizujeme len v mene

EUR.

Na Vase poziadanie potvrdime prevzatie predloZeného Platobného prikazu. MoézZete

nas poziadat aj o vydanie bankového potvrdenia o vykonanej platbe po jej za¢tovani

na Vasom Ucte.

V priebehu Bankového pracovného dia odpiseme finan¢né prostriedky z Vasho uctu

v den, ktory urcite v platobnom prikaze ako def splatnosti. Ak nie je der splatnosti

ur¢eny, odpiseme financné prostriedky z Vasho Uctu v den prevzatia platobného prika-

zu (tieto lehoty platia za predpokladu, Ze predlozite Platobné prikazy v lehote, ktoru
stanovime ako cut-off ¢as), najneskdr prvy Bankovy pracovny den, ktory nasleduje po
doruceni platobného prikazu.

V odévodnenych pripadoch mézeme s Vami dohodnut aj iné lehoty na predkladanie

Platobnych prikazov, ktoré sa zavézujete respektovat.

Odpisanie finan¢nych prostriedkov a ich pripisanie sa z hladiska ich zU¢tovania a

pocitania lehdt povazuju za samostatné operdacie.

Ked na Platobnom prikaze uvediete ako deri splatnosti iny ako Bankovy pracovny den,

zUc¢tujeme vykonatelny Platobny prikaz v najblizsi nasledujuci Bankovy pracovny deri.

Ak datum uvedeny na Platobnom prikaze uz uplynul, tento zuc¢tujeme so splatnostou

aktudlneho Bankového pracovného dna. Platobny prikaz je mozné odvolat najneskor

deri pred splatnostou, po jeho zuc¢tovani nie je mozné platobny prikaz odvolat.

V pripade, Ze Vy ako Disponent predlozite Platobny prikaz v prospech uctu col-

ného organu, ktorym je colné riaditelstvo alebo colny urad, vedeného v Statnej

pokladnici, zasleme po spracovani prikazu elektronické avizo o Uhrade zavazku
prislusnému colnému organu. Sluzba zasielania elektronického aviza o Uhrade
zdvazku voci colnému Uradu Vam je poskytovand automaticky a bezodplatne.

Nezodpovedame za akukolvek skodu, ktord Vdm spésobime nedorucenim aviza

colnému organu.

Cezhranic¢né prevody finan¢nych prostriedkov

Pokial nie je v tomto ¢lanku vyslovne uvedené inak, ustanovenia tychto Podmienok o tuzem-
skom bezhotovostnom platobnom styku sa primerane vztahuju aj na cezhrani¢né prevody
finan¢nych prostriedkov. Pri cezhrani¢nom prevode finan¢nych prostriedkov ste povinny
ndm ako devizovému miestu oznamovat Udaje v rozsahu a za podmienok podla Devizového

zakona.

6.4.

Cezhrani¢né prevody finanénych prostriedkov do zahranicia a tuzemska

Cezhrani¢né prevody finan¢nych prostriedkov do zahranicia a tuzemska vykondvame len
z beznych Uctov na tlacive Platobny prikaz, na tlacive Europlatba, na nami akceptovanych
tlacivdch a zadané elektronickou formou. Platobné prikazy méze okrem majitefa dispo-
nenta predkladat aj osoba opravnend majitefom Uc¢tu na predkladanie Platobnych prikazov.
Opravnend osoba musf byt uvedena v Zozname oséb opravnenych predkladat pisomné Pla-
tobné prikazy. Nepreberdme pisomné Platobné prikazy dorucené postou, pokial nie je s Vami
dohodnuté inak.

6.4.1.

Povinné nalezitosti Platobného prikazu do zahranicia alebo v cudzej mene do

tuzemska:

mena a suma

platbu vykonajte

typ platby

poplatky platf

platobny titul

platitel

¢islo Uctu platitela

prijemca

¢islo uc¢tu prijemcu — pri platbach v mene EUR do krajin EU a EHP uvadzajte

cislo uctu vzdy v tvare IBAN

j. banka prijemcu

k. SWIFT (BIC CODE) - vzdy uvadzajte okrem banky prijemcu aj BIC-swiftovy
kéd banky prijemcu v tvare 8 alebo 11 znakov

I Ucel platby — do zahranicia uvadzajte v cudzom jazyku

TSm0 aoan oo



6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

Povinné nalezitosti platobného prikazu Europlatba v mene EUR v ramci SR,

EU a EHP:

¢islo Uctu platitela

¢islo Uctu prijemcu — IBAN

kod banky prijemcu/BIC

suma

doplriujuci udaj/ucel platby

platobny titul — do zahranicia nad 50.000,- EUR

g. nazov prijemcu

Spravne a Citatelne vyplneny Platobny prikaz bez uvedenia Datumu splatnosti

predlozeny do cut-off ¢asu, ktory stanovime a pokial bola riadne preukazana Vasa

identita spracujeme v Bankovy pracovny den jeho predloZenia. Platobny prikaz

predlozeny po stanovenom cut-off ¢ase spracujeme v den predlozenia, najneskér v

nasledujuci Bankovy pracovny defi. Vas Gcet je zataZeny v Bankovy pracovny den

spracovania Platobného prikazu. Ak na Platobnom prikaze uvediete Datum splatnosti,
prostriedky odpiseme z Vasho Uctu v der podla Datumu splatnosti. Platobny prikaz

s Datumom splatnosti nepracovného dria, spracujeme v najblizsi Bankovy pracovny

den. V pripade zadania rychlej/urgentnej platby ztc¢tujeme Platobny prikaz v Bankovy

pracovny den jeho predloZenia a so splatnostou aktuéineho Bankového pracovného
dna, a to aj v pripade, ak je uvedeny iny datum splatnosti.

Cut-off casy predlozenia Platobného prikazu:

- do 15.00 hod. na vykonanie elektronicky predlozenej standardnej a zrychlenej
platby v deri predloZenia Platobného prikazu

— po 15.00 hod. na vykonanie elektronicky predlozenej standardnej a zrychlenej
platby v deri predloZenia Platobného prikazu, najneskér nasledujuci Bankovy
dent

- do 14.30 hod. na vykonanie Standardnej a zrychlenej platby v der predloZenia
Platobného prikazu predloZzeného v pobocke

— po 14.30 hod. na vykonanie Standardnej a zrychlenej platby predlozenej v poboc-
ke v der predloZenia Platobného prikazu, najneskér nasledujuci Bankovy den

— do 15.00 hod. na vykonanie elektronicky predlozeného Platobného prikazu for-
mou rychlej platby v EUR v ramci krajin EU a EHP do bank zapojenych v Target2
v deri predlozenia Platobného prikazu

— do 14.30 hod. pri pisomne predlozenom Platobnom prikaze na vykonanie rychlej
platby v EUR v ramci krajin EU a EHP do bank zapojenych v Target2 v defi pred-
loZenia Platobného prikazu

— do 11.00 hod. na vykonanie rychlej platby v mene EUR do bank, ktoré nie su
zapojené v Target2 a v ostatnych menéch v den predlozenia Platobného prikazu.
Platobné prikazy predloZzené po tomto ¢ase budu spracované v den predloZenia
Platobného prikazu ako zrychlena platba.

Za spravnost Udajov na Platobnom prikaze zodpovedate Vy. Ak Platobny prikaz
neobsahuje povinné naleZitosti, pripadne mame odévodnené pochybnosti o identite
platitela, tento vykonat odmietneme a vratime Vam ho ako nevykonatelny. Nezod-
povedame za skody, ktoré vzniknd Vam alebo inym osobam z dévodu vratenia nevy-
konatelného Platobného prikazu a za Skody vzniknuté z nespravne vyplneného alebo
sfalSovaného Platobného prikazu.

V zdujme posudenia suladu udajov uvedenych v Platobnom prikaze sme oprav-

neni vyzadovat od Vés predlozenie dokladov, preukazujucich ucel pozadovanej

platby, s vynimkou platieb v mene EUR do vysky 50.000,- EUR do krajin EU a EHP

a platieb v cudzej mene a v mene EUR do Slovenskej republiky bez obmedzenia

vysky platby.

Spracovanie Platobného prikazu je podmienené volnymi finan¢nymi prostriedkami

na Vasom Ucte uvedenom v Platobnom prikaze, t.j. na hodnotu prevodu, nasho

poplatku, priplatku v pripade rychlej platby a poplatkov inych bank v pripade pokynu

OUR. V pripade nedostatku volnych finan¢nych prostriedkov na Vasom ucte po dobu

1 Bankového pracovného diia bude Platobny prikaz po overeni zostatku na zaciatku

nasledujuceho Bankového pracovného dna odmietnuty. Zasleme Vam Ozndmenie

o odmietnuti Platobného prikazu formou elektronického debetného aviza, v ktorom

uvedieme dévod nespracovania platby a vysku ztc¢tovaného poplatku podla Cennika,

naviac tdto informéaciu uvedieme aj vo vypise k Va3mu Uctu. Ak neméte zriadenu
sluzbu NB, Oznamenie o odmietnuti Platobného prikazu spolu s vyskou zuctovaného
poplatku podla Cennika. Tato informéciu néjdete aj vo vypise k Vasmu Gctu.

Finan¢né prostriedky Uctujeme na tarchu Vasho uctu kurzom podla Kurzového listka

platnym v case predloZenia Platobného prikazu aj v pripade, ak ste Platobny prikaz

predlozili po cut-off ¢ase. Ak na Platobnom prikaze uvediete iny Datum splatnosti,
ako je den predlozenia Platobného prikazu, finan¢né prostriedky Gc¢tujeme na tarchu

Vasho Gctu prvym kurzom platnym v dert Datumu splatnosti. Ak Uctujeme prostriedky

z Vasho Uctu v iny deri ako je deri predloZenia, napr. z dévodu nezabezpecenych fi-

nancnych prostriedkov, pri spracovani pouzijeme prvy platny kurz v aktuéiny Bankovy

der.

Nadlimitné operdcie spracujeme nami stanovenym individudlnym kurzom. Individual-

ny kurz je platny v ¢ase spracovania prevodu. Individuédiny kurz odraza aktualny vyvoj

na menovych trhoch. Kazdy Platobny prikaz sa za ucelom postdenia nadlimitnej
operdcie hodnoti samostatne.

Ak si s nami dohodnete kurz, uvediete v Platobnom prikaze do pola Pozndmka,

pripadne do pola ,Osobitné instrukcie pre banku” slovné spojenie,FX obchod”.

Oznacenie prevodu tymto sposobom zabezpedi spracovanie prevodu podla Vami do-

hodnutych podmienok.

Prevod vykondme podla Vasej instrukcie v Platobnom prikaze:

—  SWIFT-om zaslanym na banku prijemcu alebo korespondenc¢nu banku;

— bankovym Sekom, ktory zasleme doporuc¢enou postou do zahranicia na adresu
prijlemcu alebo na poziadanie odovzddme priamo Vam, resp. zasleme na
korespondencnu banku SWIFT spravou ziadost o vystavenie Seku. Platobnym
prikazom Europlatba nie je mozné vykonat prevod bankovym 3ekom. Pri prevode
sekom su polia Cislo u¢tu prijemcu, Nazov banky prijemcu a BIC-swiftovy kod
banky prijemcu nepovinné.

— ak nie je na Platobnom prikaze vyznacend Ziadna z moznosti, Platobny prikaz
vykondame SWIFT-om.

Na Platobnom prikaze mate moznost jednou z nizsie uvedenych doloziek urcit typ

platby, a to nasledovny:

(a) rychla/urgentna platba_— prevod zrealizovany SWIFT-om s valutou aktualneho
Bankového pracovného dia v den spracovania, pri ktorom korespondencnd ban-
ka alebo banka prijemcu disponuje prostriedkami pre prijemcu v deri spracovania
Platobného prikazu; okrem Standardného poplatku v tomto pripade Uctujeme aj
priplatok za rychlu platbu. Priplatok za rychlu platbu je zictovany na tarchu Vasho
Uctu aj v pripade instrukcie k poplatkom BEN. Na uskutoc¢nenie rychlej platby je
potrebné predlozit Platobny prikaz v cut-off ¢ase uvedenom v bode 6.4.3. Rychlu
platbu zrealizujeme ak su splnené vietky podmienky zo strany klienta a zo strany
banky. Formou rychlej/urgentnej platby cez siet SWIFT a systém TARGET2 vykona-
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6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

6.4.15.

6.4.16.

vame aj prevody v mene EUR s valutou aktudlneho Bankového pracovného dia

do inych bank v SR a to vzdy s instrukciou k poplatkom SHA;

zrychlena platba — prevod zrealizovany SWIFT-om s Diiom valuty +1 Bankovy

pracovny defi odo dna spracovania, pri ktorom kore3pondenc¢nd banka alebo

banka prijemcu disponuje prostriedkami pre prijemcu v Bankovy pracovny den
po dni spracovania Platobného prikazu. Na Platobnom prikaze Europlatba nie je
mozné vybrat zrychlenu platbu;

Standardna platba — prevod zrealizovany Standardne SWIFT-om s valutou + 2

Bankové pracovné dni odo dra spracovania, pri ktorom korespondencnd banka

alebo banka prijemcu disponuje prostriedkami pre prijemcu 2 Bankové pracovné

dni po spracovanf{ Platobného prikazu.

Ak nie je na Platobnom prikaze vyznacend ziadna z moznosti, Platobny prikaz je

vykonany typom platby Standardna. Den valuty stanovujeme s ohladom na sviat-

ky prislusnych mien podla kalendéra sviatkov. Platobné prikazy bankovym 3ekom
vykoname bez ohladu na vybrany typ platby dohodnutym spésobom so zahrani¢nou
bankou.

Urcite, ktord strana plati poplatky tuzemskych a zahrani¢nych bank a vyberate

z mozZnosti:

— SHA - nase poplatky platite Vly, poplatky korespondencnych bank a banky prijem-
cu znasa prijemca platby. Prevod so zadanou instrukciou k poplatkom SHA méze
byt znizeny o poplatky korespondenc¢nych bédnk a banky prijemcu,

— OUR - nase poplatky, poplatky koreSpondencnych bank a banky prijemcu platite
Vy. Prevod so zadanou instrukciou k poplatkom OUR bude pripisany v celej
Ciastke.

Prevody s pokynom OUR vykondvame nasledovne:

— vmenéach krajin EU a EHP s instrukciou k poplatkom OUR do krajin EU a EHP (vra-
tane Slovenskej republiky) a do Svajciarska u¢tujeme spolu s prevodom na tarchu
Vasho uc¢tu garantovany OUR poplatok bez dodato¢ného zuctovania poplatkov
inych bank,

— v ostatnych menéach mimo krajin EU a EHP a pri menach krajin EU a EHP zasie-
lanych mimo krajin EU a EHP a Svajciarska mozu byt zuctované poplatky inych
bank za instrukciu OUR aj dodatocne,

— BEN - nase poplatky, poplatky korespondencnych bénk a banky prijemcu znasa
prijemca prevodu. Prevod so zadanou instrukciou k poplatkom BEN moéze byt
znizeny o nase poplatky a o poplatky kore3pondencnych bank a banky prijemcu.

Prevody s pokynom BEN vykondvame nasledovne:

— v menach EUR, CZK, DKK, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, RON a SEK (dalej len meny
krajin EU a EHP) do krajin EU a EHP (vratane Slovenskej republiky) s instrukciou
k poplatkom BEN bez konverzie na Vasom Gcte zmenime pri spracovani instrukciu
k poplatkom z BEN na SHA,

— v menéch krajin EU a EHP do krajin EU a EHP (vratane Slovenskej republiky)
s instrukciou k poplatkom BEN s konverziou na Vasom ucte vykoname s pokynom
BEN,

— menéch AUD, CAD, HRK, JPY, TRY a USD (dalej len ostatné meny mimo krajin EU
a EHP) do a mimo krajin EU a EHP a v mene CHF mimo krajin EU a EHP vykonéa-
vame bez zmeny instrukcie k poplatkom.

Ak nie je na Platobnom prikaze urcena ziadna instrukcia k poplatkom, Platobny prikaz
vykondme s instrukciou k poplatkom SHA.
V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 924/2009 o cezhrani¢nych
platbach v Spoloc¢enstve, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001 vyZadujeme
pri prevodoch v mene EUR do krajin EU a EHP uvadzat &islo Uctu prijemcu prevodu
v tvare IBAN. Neuvedenie ¢isla Uctu v tomto tvare ma za nasledok zdrzanie prevodu
a nasledné douctovanie dodato¢nych poplatkov zo strany banky prijemcu v sulade s
jej Cennikom. Tieto poplatky a naklady budu zu¢tované na tarchu Vasho uctu ako
platitela prevodu.
V stvislosti s nasim zapojenim sa do eurdpskeho kliringu v systéme EBA-Step2 a SEPA
platite za regulované prevody a SEPA prevody iba nase poplatky a prevod je na
Ucet banky prijemcu uskutocneny v plnej vyske bez Uctovania dodatocnych poplatkov
voci prijemcom, ak prevod splia nasledovné podmienky:
(a) mena EUR;
(b) ciastka regulovaného prevodu je do 50.000,- EUR vratane, SEPA prevody nie su
obmedzené vyskou prevodu;
regulovany prevod je smerovany do banky so sidlom v rdmci krajin EU alebo EHP
SEPA prevod je smerovany len do banky zapojenej v schéme SEPA prevody;
(d) typ platby je Standardnd alebo zrychlend;
(e) spravny Ucet prijemcu vZdy v tvare IBAN;
(f) BIC-swiftovy kod banky prijemcu v rozsahu 8 alebo 11 znakov;
(g) instrukcia SHA.
V stvislosti s urychlenim a moznostou automatizovaného spracovania cezhrani¢ného
prevodu uvedte v Platobnom prikaze BIC (SWIFT kod banky prijemcu) .
V pripade, ak pri prevode nebude uvedeny SWIFT kéd — BIC banky prijemcu alebo
bude uvedeny nesprévne, pri prevode Vam zuctujeme aj poplatok za manualine spra-
covanie (tzv. non — STP poplatok) v stlade s Cennikom.
Prevod prostrednictvom systému EBA-Step2 a SEPA realizujeme ako zrychlenu platbu
aj v pripade, ak ste si zadali standardnu platbu.
Ak poziadate o odvolanie Platobného prikazu, postupujeme nasledovne:
(a) Platobny prikaz je mozné odvolat najneskor 1 der pred datumom splatnosti, inak
v deri splatnosti Uc¢innost odvolania Platobného prikazu zavisi od $tadia spracova-
nia prevodu a technickych moznosti zastavenia alebo prerusenia procesu spra-
covania
ak je uz prevod vykonany do zahranicia alebo tuzemska (zdc¢tovany z Vasho uctu),
povazujeme Ziadost o zrusenie Platobného prikazu za Ziadost o vratenie prevodu
z0 zahranicia alebo tuzemska. V tomto pripade kontaktujeme koreSpondencnu
banku alebo banku prijemcu a poziadame ju o vratenie prevodu. Akceptovanie
poziadavky na vratenie prevodu v plnej alebo znizenej Ciastke alebo jej odmietnu-
tie zo strany zahrani¢nej banky Vam nasledne oznamime a zuctujeme pripadné
poplatky zahrani¢nej banky a nas poplatok v zmysle Cennika;

ak prevod este nie je vykonany do zahranicia alebo tuzemska, odvolame Platobny

prikaz, zuc¢tujeme Vam poplatok za odvolanie prevodu podla Cennika a zasleme

Vam Oznamenie o odvolani prevodu elektronickym avizom a tuto informaciu

o odvolani prevodu na zaklade Vasej Ziadosti najdete aj vo vypise k Vasmu Gctu.

Ak neméte zriadenu sluzbu NB, informaciu o odvolani prevodu najdete vo vypise

k Vasmu uctu.

V pripade, ak nie je mozné Platobny prikaz zrealizovat z dévodu neexistujiceho uctu

banky prijemcu v mene uvedenej v Platobnom prikaze, sme opravneni tento Platobny

prikaz bez odkladu odmietnut bez Uc¢tovania poplatku voci Védm. O odmietnuti Plato-
bného prikazu Véas budeme telefonicky, resp. e-mailom informovat v lehotéch podla
pravnych predpisov.

Vase finan¢né zavazky voci zahrani¢nému partnerovi mézete vysporiadat aj sekom
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zo Sekovej knizky vydanej k Vasmu beznému Uctu vystavenim Seku na osobu/subjekt
v zahrani¢i formou Véasho stikromného 3eku. Nésledne na zaklade poziadavky banky
prijemcu Seku o preplatenie 3eku zabezpecime overenie pravosti vystaveného 3eku
a zUctovanie jeho sumy z Vasho Uctu u nas. Poplatky banky za preplatenie Seku vzdy
znasa prijemca Seku.

6.5. Cezhrani¢ny prevod finanénych prostriedkov zo zahrani¢ia a tuzemska

6.5.1.

6.5.2.

Vly ako prijemca ste povinny poskytnit svojmu partnerovi — platitefovi Gplné a prav-
divé Udaje o ndzve a cisle svojho Uctu, pri platbe v mene EUR aj v tvare IBAN, presnu
adresu, presny nazov a BIC-swiftovy kod nasej banky a iné Udaje, ktoré zabezpecia
bezproblémové vykonanie cezhrani¢ného prevodu. V pripade dostatocnych tdajov
na Platobnom prikaze zo zahrani¢nej alebo tuzemskej banky zabezpecime realizaciu
a spracovanie prevodu v prospech Vasho bezného uctu v den valuty — pripisania
prostriedkov na nd$ Ucet v zahrani¢nej alebo tuzemskej banke v pripade prijatia
Platobného prikazu v nasej banke v cut-off ¢ase do 16,30 h. Ak dostaneme spravu
z0 zahranic¢nej alebo tuzemskej banky po 16,30 h., spracujeme prevod v prospech
Vasho uctu v Bankovy pracovny der prijatia, resp. nasledujuci Bankovy pracovny den
s povodnou valutou.

Uhradu Vam pripgeme kurzom podla Kurzového listka platnym v ¢ase spracovania
prevodu. Pri prevodoch prijatych po 16,30 h, resp. zaslanych s diiom valuty v minu-
losti Vam Uctujeme prevod s pouzitim posledného platného kurzu zo diia valuty
stanovenej zahrani¢nou alebo tuzemskou bankou.

Nadlimitné operdcie spracujeme nami stanovenym individualnym kurzom. Individudl-
ny kurz je platny v ¢ase spracovania prevodu, aj v pripade prevodu zuc¢tovaného so
spatnou valutou. Individudiny kurz odraza aktudlny vyvoj na menovych trhoch. Kazdy
Platobny prikaz sa za U¢elom postdenia nadlimitnej operacie hodnoti samostatne.
Ak si pred spracovanim prevodu s nami dohodnete kurz, platbu spracujeme dohod-
nutym kurzom.

Ak pripisujeme sumu prevodu, pri ktorom nie je uvedeny Ucel platby, pripiseme
sumu prevodu s priradenim najvhodnejsieho ¢iselného oznacenia platobného titulu
podla nasich internych pravidiel alebo podla Vasej dispozicie. Vy33ie uvedené neplati
pri prevodoch z krajin EU a EHP v mene EUR do vysky 50.000,- EUR, pri prevodoch
v EUR a v CM zo slovenskych bank. Ak platobny titul nemézeme podla uvedenych
moznosti priradit, vyzveme Vas na oznamenie Ucelu platby. Pri prevodoch nad pro-
tihodnotu stanovenu v § 2 Opatrenia NBS ¢.1/2000 v prospech Vas sme povinn{
v pripade neozndmenia zodpovedajuceho oznacenia Ucelu oznamit prislusnému
devizovému orgénu podozrenie z porusenia predpisov (§ 12 ods. 5 Devizového
zdkona).

V pripade prijatia Platobného prikazu zo zahrani¢nej alebo tuzemskej banky na
vykonanie prevodu v prospech zrudeného alebo neexistujiceho uctu prijemcu bude
prevod vrateny do banky prikazcu so zic¢tovanim poplatkov v zmysle Cennika.

6.6. SEPA inkaso

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.7.

6.6.9.

SEPA inkaso vam poskytujeme z bezného Uctu spotrebitela vedeného v mene EUR.

VUB zaviedla tri zékladné typy ochrany bezného uctu voci SEPA inkasu vo forme

chraneného uc¢tu, podmienecne chraneného Gctu a otvoreného uctu.

Chréneny Ucet je kazdy bezny Ucet v mene EUR. Chraneny ticet znamend, Ze Vas ucet

je blokovany voci SEPA inkasu a nie ste z nadej strany informovany o vyzve na SEPA

inkaso

Zmenu ochrany Uctu je mozné vykonat len pre bezny Ucet spotrebitela. Vy mézete

poziadat o zmenu typu ochrany bezného Gctu na zaklade ziadosti podanej v obchod-

nom mieste banky.

Podmienecne chraneny ucet znamend, Ze z Vasho bezného uctu bude zrealizovana

platba na zaklade vyzvy na SEPA inkaso voci prijemcovi platby (inkasantovi), ktory na

zaklade Vami udeleného suhlasu (mandatu) na vykonanie jednorazového inkasa alebo

opakovaného inkasa vyslal vyzvu na SEPA inkaso.

My Vés budeme vopred o vyzve na SEPA inkaso informovat formou notifikacie,

pokial:

a) ste nam nepredlozili , Suhlas s inkasom” pre daného inkasanta a sucasne

b) ide o jednorazovu alebo prvid platbu na SEPA inkaso realizovanu zo strany inkas-
anta.

Notifikacia Vam bude zasland najskor nasledujlci bankovy der po obdrzani vyzvy na

SEPA inkaso. Obsahom notifikacie bude informécia o splatnosti, vyske, ndzve prijemcu

a moznosti odvolania SEPA inkasa. SEPA inkaso je mozné odvolat najneskér do 20.00

hod. v posledny bankovy pracovny de pred jeho splatnostou.

Otvoreny Ucet znamena, Ze z Vasho Uctu zrealizujeme kazdu platbu na zaklade vyzvy

na SEPA inkaso do vy3ky Vami stanoveného limitu a nezasielame Vam notifikaciu

o obdrzani vyzvy na inkaso.

Realizacia jednorazového SEPA inkasa

Ak jednorazové inkaso nebolo z Vasej strany podla bodu 6.6.4 odvolané, SEPA inkaso

bude realizované v deri jeho splatnosti.

Realizacia opakovaného SEPA inkasa

Ak opakované inkaso nebolo z Vasej strany podla bodu 6.6.4 odvolané, SEPA inkaso

bude realizované v den jeho splatnosti a zaroveri na Vasom Ucte zriadime pre daného

inkasanta , Suhlas s inkasom” s limitom nastavenym o 10% vy33im ako bola zreali-

zovana suma prvej platby SEPA inkasa. O automatickom zriadeni , Stihlasu s inkasom*”

budete informovany formou notifikacie, ktory mozete nasledne zmenit alebo zrusit

spdsobom stanovenym bankou.

SEPA inkaso zUCtované z Vasho Uc¢tu na zdklade doslej vyzvy na SEPA inkaso

s oznacenim zo strany inkasanta, Ze ide o posledné inkaso, automaticky rusi zriadeny

,Suhlas na inkaso” pre daného inkasanta. O tejto skuto¢nosti Vas neinformujeme

formou notifikacie.

Platby na SEPA inkaso nerecykluju. Ste zodpovedny za zabezpecenie dostatku

finan¢nych prostriedkov na Vasom beznom Ucte v deri jeho splatnosti, v opa¢nom

pripade SEPA inkasa bude odmietnuté.

6.7. Seky vystavené v zahraniéi

6.7.1.

Seky nakupujeme a preberame od Vas na nezévazné vyplatenie len v tom pripade,
ak su riadne Zirované (v zmysle toho, na koho su vystavené) a su vystavené podla
podmienok Zmenkového a sekového zakona. V pripade, ze majitel neméze prist do
banky, Sek podpfe pred notarom, ktory o tomto Ukone spiSe zépisnicu. Nasledne
moze Sek v banke predlozit splnomocnend osoba spolu so splnomocnenim a notér-
skou zapisnicou.

Od fyzickych oséb nakupujeme bankové 3eky (3eky vystavené bankami), na ktorych
je mozné porovnat zhodnost podpisu vystavcu Seku s prislusnym Podpisovym vzo-
rom vedenym u nas.

6.7.10.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.4.

6.8.6.

6.8.10.

6.8.11.

6.8.12.

.V pripade, Ze nie je mozné overit podpisy vystavitela bankového Seku, mézeme, na

zaklade Ziadosti Vas ako majitela Seku, vykonat u vystavcu Seku overenie jeho krytia
SWIFT-ovou spravou za poplatok v zmysle nasho Cennika.

Bankové 3eky, na ktorych nie je mozné overit vystavitela Seku a Seky vystavené
fyzickymi osobami, preberame len na nezavazné vyplatenie, v zmysle bodu 6.7.9
tychto Podmienok. Pri nezdvdznom vyplateni 3eku je ich hodnota vyplatend Vém
ako majitelovi 3eku az po uhradenfi $eku zahrani¢nou bankou a méze byt znizena
o poplatok prislusnej zahranic¢nej banky.

Uhrady za Seky prijaté na nezavdzné vyplatenie v CM v protihodnotach nad nami
ur¢enu hranicu (nadlimitné operacie) budu vyplatené s individuélnym kurzom, ktory
stanovime.

Seky vypldcame len ich majitelom za predpokladu, ze majitela 3eku je mozné overit.
Majitel seku je osoba, na ktord je sek vystaveny alebo prevedeny Zirovanim a ktora
dostatoc¢ne preukaze svoju identitu.

Od prévnickych oséb 3eky nakupujeme alebo preberdme Seky na nezavazné vy-
platenie, len v pripade, Ze méte u nés vedeny Ucet.

Od tuzemcov a cudzozemcov nakupujeme cestovné Seky, ktorych ndkup je pod-
mieneny zhodnostou prvého a druhého podpisu (podla potreby aj preukdzanim
predajného listu).

Seky vyplacame len v pripade, Ze zahrani¢na banka neuplatnf storno hodnoty $ekov.
Tato podmienka uvedend na nasom Potvrdeni o prevzati Sekov vyjadruje povinnost
majitela Sekov vrétit hodnotu vyplatenych sekov, a to kedykolvek, pokial je 3ekovnik
opravneny na zédklade prava alebo zvyklosti platobného miesta stornovat uhradu
sekov alebo pozadovat jej vratenie.

V pripade, Ze bola hodnota 3ekov po nasom vyplateni nasledne vyplacajicou bank-
ou stornovana, zavazujete sa, ako majitel Seku, uhradit ndm vyplatenu ciastku, vra-
tane suvisiacich vyloh a to tak, Zze davate suhlas Bankovym inkasom zapo¢itat diznu
Ciastku na Vas ucet vedeny u nas alebo prevediete Uhradu diznej sumy do 30 dni od
datumu odoslania nasej vyzvy na Ghradu.

Spravy o zuctovani a oprava chybného zictovania

V dohodnutych lehotéch a dohodnutym spésobom, uvedenym v Zmluve o Ucte Vas
informujeme o stave finan¢nych prostriedkov na Ucte a o vykonani platobnych ope-
racii formou spravy o zuctovani, spravidla vypisom z G¢tu minimalne raz ro¢ne, ale-
bo k terminu uzatvorenia Gc¢tu. Sme opradvnenf zIUcit zasielanie vypisov z vkladovych
Uctov s vypismi z beznych Uctov, v rdamci sposobov dorucenia a periodicity stano-
venych v Zmluve o Ucte. Pri Ucte, ktory ma viacero majitelov (fyzickych oséb), bude
VO vypise z U¢tu uvedené meno toho majitela, ktory je v Zmluve o ucte uvedeny na
prvom mieste.

V pripade rdmcovej zmluvy Vas ako spotrebitela informujeme o vykonani platob-
nych operécii podla Zakona o platobnych sluzbach po prijati platobného prikazu, po
vykonani platobnej operacie alebo minimdlne raz mesacne.

Spravnost zostatku na Ucte k poslednému diu v roku je potrebné nam potvrdit v
lehote 14 kalendarnych dni po doruceni spravy o zuctovani, alebo v tejto istej lehote
uplatnit voc¢i ndm namietky. Spravnost zostatku sa povaZzuje za potvrdend a sch-
valenu aj v takom pripade, ak v lehote podla predchadzajicej vety, nedostaneme od
Vas Ziadne potvrdenie alebo namietky. Tymto nie je dotknuté Vase pravo uplatnit
nésledne poziadavku na odstranenie nedostatkov v zuc¢tovani.

Po doruceni sprdvy o zuctovani je potrebné, aby ste bez odkladu skontrolovali
nadvaznost zuctovania, spravnost stavu finan¢nych prostriedkov na Ucte a spravnost
vykonania platieb a bez odkladu ndm oznamili chyby v zdctovani alebo nezdctovanie
vykonatelnych Platobnych prikazov. Chyby v zi¢tovani autorizovanej platobnej ope-
racie, prip. jej nezlctovanie alebo neautorizovanu platobnu operaciu je potrebné
ndm oznamit spésobom uvedenym v bode 9.4 najneskor do 13 mesiacov odo dna
odpisania finan¢nych prostriedkov z Vasho platobného uc¢tu alebo ich pripisania
v prospech Vasho platobného Uctu. Va3 podnet presetrime podla Reklamacného po-
riadku a odstranime pripadné chyby, ktoré sme sami sposobili, alebo zabezpecime
opravné Uctovanie. V pripade Vdm vzniknutej skody alebo bezdévodného obohate-
nia prijemcu a pri Urokoch z omeskania uplatiiovanych vodi Vam z titulu chyby v
zUc¢tovani, ste povinny spolu s poziadavkou o ich kompenzéaciu ndm predloZit spolu
s hodnovernymi dokladmi o ich vzniku aj doklady o Vasom uhradeni vzniknutej
skody za Ucelom ich posudenia.

.V pripade Ziadosti platitela o vratenie finan¢nych prostriedkov autorizovanej pla-

tobnej operdcii typu inkaso, pri ktorom ste v pozicii platitela je potrebné nam tuto
predlozit do 8 tyzdnov odo diia odpisania finan¢nych prostriedkov z Vasho uctu. Vas
podnet presetrime podla Reklamac¢ného poriadku a odstranime pripadnu chybu,
ktord sme sposobili.

Chybné zUctovanie zavinené z nasej strany opravime bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sme chybné zictovanie zistili alebo sa o fiom dozvedeli od Vas, pripadne
od inej banky. Opravné Uctovanie vykondme v prospech alebo na tarchu Vasho uctu.
Podla Zékona o platobnych sluzbach musime vykonat opravné zuc¢tovanie na Vasu
tarchu aj na zaklade podnetu inej banky, ktora chybné zuctovanie uskutocnila. V os-
tatnych pripadoch platby z podnetu inej banky nevykondvame (okrem platobného
prikazu na inkaso).

. Zodpovedame za skody, ktoré sme zavinili nesprdvnym smerovanim uhrady alebo

inkasa do inej banky. Nezodpoveddme za Skody, ktoré Vam vzniknu v inej banke

nezuctovanim platby v jej automatizovanom systéme.

Nezodpovedame za chybné zuctovanie platby Vasou vinou, ale vynaloZzime prime-

rané Usilie a v spolupraci s bankou prijemcu zabezpecime sprostredkovanie Vasej

poziadavky o vratenie tejto platby medzi Vami a neopravnenym prijemcom platby.

Chybné zuctovanie alebo nezlctovanie autorizovanej platby, alebo zuctovanie

neautorizovanej platby mézete reklamovat spésobom uvedenym v bode 9.4.

Ak vypisy z Gctu:

a) dorucované Vam postou na Vami zadefinovant adresu sa nam vréatia ako
nedorucitelné, sme opravneni nedorucené vypisy skartovat.

b) urcené k osobnému preberaniu na pobocke si pocas 6 po sebe iducich mesiacov
neprevezmete, sme opravneni neprevzaté vypisy skartovat.

Zaroven sme opravneni povazovat takyto stav za zmenu dohodnutych podmienok

dorucovania vypisov sposobom, Ze nie sme povinni Vam dorucovat daldie vypisy.

Nésledne, v odévodnenych pripadoch, mézete pozadovat dotla¢ tychto vypisov bez

poplatku 6 mesiacov dozadu od pozastavenia ich dorucovania. To neplati pre vypisy

k ramcovej zmluve o beznom Ucte pre Vas ako spotrebitela.

Ak ste si zvolili odovzdévanie vypisov elektronicky, nie sme povinni Vam dorucovat

vypisy inym spdsobom.

Ak si elektronicky spdsob odovzdavania vypisov zrusite, pokial sa nedohodneme

inak, vypis si mozete osobne prevziat na pobocke. Zuctovanie poplatkov podla spo-

sobu odovzdévania vypisov upravuje Cennik.



7.

DEBETNE PLATOBNE KARTY

Vyddvame Karty a Virtudlne debetné platobné karty.

7.1.

7.1.1.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.2

7.2.1.

7.2.5.

Vydanie Karty, PIN a automaticka obnova Karty

Vy ako Majitel Gctu ste vylucne opravneny nés poziadat o vydanie Karty alebo Vir-
tudlnej debetnej platobnej karty. Na vydanie Karty alebo Virtudlnej debetnej plato-
bnej karty v akejkolvek podobe uvedenej vyssie neméte pravny narok a dorucenim
Vasej ziadosti o vydanie Karty alebo Virtudlnej debetnej platobnej karty nam nevznika
povinnost Vam ju vydat. Pri zamietnuti Vasej Ziadosti o vydanie Karty alebo Virtualnej
debetnej platobnej karty neuvddzame Vam dévody zamietnutia. V pripade vydania
Karty pre ind osobu ako Majitela Uctu je Majitel Gctu povinny udelit na vydanie karty
suhlas.

Prevzatim Karty sa zavédzujete plnit nami stanovené podmienky pre vydanie
a pouzivanie Karty.

Sme opravneni Uctovat si poplatok podla Cennika za vydanie a obnovu Karty
vopred, a to aj v pripade jej neprevzatia. Novu, alebo obnovenu kartu, ktord si
v banke neprevezmete, zrudime po uplynuti 6-tich mesiacov jej platnosti. V pripade
nedorucenia novej platobnej karty zaslanej postou, je potrebné, aby ste nas o tejto
skuto¢nosti neodkladne informovali najneskér do 4 tyzdriov od podania Ziadosti
o vydanie Karty, v pripade nedorucenia obnovenej platobnej karty do 2 tyzdriov
od skoncenia platnosti povodnej karty. Po uplynuti uvedenej lehoty banka nezod-
povedd za pripadné 3kody, ktoré Vam v suvislosti s odcudzenim takejto platobnej
karty mozu vzniknut.

Po prevzati Karty je potrebné, aby ste Kartu podpisali na podpisovom pruzku a skon-
trolovali Udaje uvedené na karte — meno, priezvisko a nazov firmy, ako aj citatelnost
PIN. Po prevzati obalky s ¢islom Virtudlnej debetnej platobnej karty VISA spolu s dalsimi
nélezitostami je potrebné, aby ste skontrolovali Citatelnost tychto tdajov.

PIN poznate iba Vy. My si o tomto ¢isle nevedieme Ziadne zdznamy. PIN si musite
chrénit a nie je dovolené zaznamendvat PIN na Kartu alebo iné dokumenty, uchovavat
PIN spolo¢ne s Kartou na jednom mieste, oznamovat ho inym osobam, a to ani rodin-
nym prislusnikom. Takisto nie je dovolené oznamovat Identifikatory virtualnej karty
inym osobdm, vratane rodinnych prislusnikov. Vy ste zodpovedny za ochranu PIN
a identifikatorov virtualnej karty. V pripade prezradenia alebo odpozorovania PIN ste
plne zodpovedny za transakcie autorizované PIN.

Je potrebné, aby ste Kartu odkladali na bezpe¢nom mieste, oddelene od svojich
osobnych dokladov, chranili ju pred mechanickym poskodenim, magnetickym polom,
stratou a zneuzitim.

Karta sa vydava ako osobné vzdy pre jednu osobu Vés ako Opravneného drzitela karty
a je neprenosnd. Karta (nevztahuje sa na Virtudlnu debetnd platobnu kartu VISA) je
nas majetok, a na nase vyzvanie je potrebné, aby ste nam ju vrétili.

Odporuc¢ame Vam skontrolovat funkénost Karty a Virtualnej debetnej platobnej karty
VISA vykonanim transakcie na tizemi SR do 3 pracovnych dni odo dria jej prevzatia.
Platnost Karty konci uplynutim posledného dnia mesiaca a roka vyznaceného na pred-
nej strane Karty. Platnost Virtudlnej debetnej platobnej karty VISA kon¢i uplynutim
posledného dia kalendérneho mesiaca a v roku, ktoré s uvedené v bezpec¢nostnej
obélke. Po uplynuti doby platnosti Karta nesmie byt pouzitd.

Zabezpecime automaticki obnovu Karty, ak nebola Vami, alebo nami zrusena
do 6 tyzdriov pred uplynutim doby platnosti alebo ak sme My alebo Vy rozhodli
z akéhokolvek dovodu o jej neobnoveni. Obnovenu kartu Vam zasleme, alebo si ju
mozete vyzdvihnut na Obchodnom mieste.

Ak nemate zdujem o automatickl obnovu Karty alebo méte zaujem o zmenu Udajov
na Karte, je potrebné nam tuto skutocnost oznadmit najneskér do 6 tyzdrov pred
uplynutim doby jej platnosti.

Z doévodu skoncenia vyddvania niektorych typov Kariet a/alebo zmeny funkcii Karty
a/alebo zmeny kartovej spolo¢nosti (napr. Visa, MasterCard) a/alebo z dévodu vy-
dania bezpecnejsej Karty banka v rdmci automatickej obnovy Karty ma pravo vydat
iny Kartu. Uvedené zmeny banka vykondva len v prospech drzitela karty a to najma
z doévodov ulahc¢enia manipulacie s Kartou ako aj zvySenia bezpecnosti pouzivania
Karty. Drzitel karty ma pravo zmenu odmietnut. Ak Drzitel karty uvedent zmenu v le-
hote do 30 dni od zaslania Karty neodmietne, resp. ak s kartou uskuto¢ni transakciu,
plati Ze s vydanim obnovenej, resp. znovu vydanej Karty drzitel karty suhlasi.

Pouzitie Karty

Karta sluzi:

a) na bezhotovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov;

b) na realizaciu transakcii prostrednictvom ATM;

<) na vyber hotovosti v bankovych institicidch a zmenariiach;

d) na postové a telefonické objednavky;

(e) na thradu faktur telefonnych spolo¢nosti.

Virtudlna debetnd platobna karta sluZi na bezhotovostné platby za tovar a sluzby u
Obchodnikov prostrednictvom Internetu. Virtudlna debetnd platobnd karta neméze
byt pouzitd na hotovostné vybery, bezhotovostny ndkup prostrednictvom platobnych
termindlov a Imprintra alebo postovych a telefonickych objednavok. Neembosovana
karta nie je urena na bezhotovostné platby za tovar a sluzby u Obchodnikov pros-
trednictvom Internetu.

Vyhradzujeme si prédvo kedykolvek a bez predchddzajuceho ozndmenia pridat,
modifikovat, pozastavit alebo zrusit niektord alebo vietky Sluzby poskytované spolu s
Kartou.

Pouzitie Karty v ATM je podmienené natypovanim PIN na klavesnici ATM. Pri pouZziti
Karty prostrednictvom EFT POS alebo Imprintra sa ako Opravneny drzitel karty riadite
pokynmi Obchodnika zadavate PIN alebo podpisujete Platobny doklad podpisom,
ktory je zhodny s Vasim podpisom na Karte. Pri zadani PIN je drzitel karty povinny
chrénit PIN, aby nedoslo k jeho odpozorovaniu. Pred autorizaciou transakcie PIN-om
alebo podpisom je potrebné, aby ste ako Opravneny drzitel skontrolovali spravnost
a citatelnost vietkych Udajov na Platobnom doklade. Udaje vyplnené na Platob-
nom doklade nesmu byt preciarkované a ani prepisované. Obchodnik je oprévneny
vyziadat si povolenie na pozadovanu platobnu transakciu (autorizaciu) a uskutocnit
ju len v pripade ziskania nasho suhlasu. Ako Opravneny drzitel karty je potrebné, aby
ste v odévodnenych pripadoch a v zdujme bezpecnosti vykondvanej transakcie na
poziadanie Obchodnika predlozili doklad totoZnosti. Platobny doklad si uchovajte pre
pripadnu reklamaciu.

Ako Opravneny drzitel karty ste opravneny cerpat Kartou prostriedky z Uctu, ku
ktorému bola vydand, najviac do vysky povoleného zostatku na ucte. Celkova suma
transakcii vykonanych prostrednictvom karty pocas jedného kalendarneho dia je
obmedzend Maximdlnym dennym limitom, ktory je vzdy kontrolovany v EUR voci
stredoeurdpskemu  ¢asu. Celkovd suma transakcii vykonanych prostrednictvom
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Virtualnej debetnej platobnej karty VISA pocas jedného kalendarneho mesiaca je
obmedzena Maximalnym mesac¢nym limitom. Karta nesmie byt pouzitd na nezakonné
Ucely vratane ndkupu tovaru a sluzieb, ktoré su pravnymi predpismi zakazané. Je ne-
pripustné pouzivanim Karty prekrocit ¢iastku ktorej hodnota prevysuje Zakladny vklad
pre bezny Ucet.

Vly ako Maijitel ictu aj My mame kedykolvek pravo zamedzit pouZivaniu ktorejkolvek
Karty vydanej k Vasmu uctu formou zablokovania alebo zrusenia Karty. Je potrebné,
aby ste o zruseni alebo blokovani Karty Vy ako Majitel ti¢tu bezodkladne informovali
Opréavneného drzitela karty. Viy ako Opravneny drzitel karty mate pravo zablokovat
alebo zrusit len Kartu vydanu na Vase meno.

V pripade zadrZania Karty v ATM moZete ako Oprdvneny drzitel karty uplatnit
poziadavku na jej vratenie v obchodnom mieste financnej intitucie, ktord spravuje
ATM alebo v nasom Obchodnom mieste a to najneskdr do 30 dni od zadrzania. V
pripade, ak tento narok podla lehoty stanovenej v predchadzajicej vete neuplat-
nite bude Karta zrusena. Po uvedenej lehote ste opravneny poziadat len o vydanie
novej Karty. Ak neuplatnite poziadavku na vratenie Karty v zahranici do 2 dni v banke,
ktord spravuje dany bankomat, zadrzana Karta bude znehodnotend. Zadrzana Karta
je Opravnenému drzitelovi opat vydana podla medzindrodnych pravidiel kartovych
spolo¢nosti len vtedy, ak vrateniu Karty nebrani dévod zadrzania.

Ak predloZite Kartu na platenie za tovar a sluzby u Obchodnika, méZe tento kartu zadrzat
z dévodu: hldsenia na termindli na zadrzanie Karty; pokynu policie; ak ma Obchodnik
podozrenie, ze Karta bola ukradnutd, sfalSovana alebo inak upravovand; ak podpis na
potvrdenke nie je totozny s podpisom na Karte; ak Karta neobsahuje vietky bezpecnostné
prvky v zmysle nariadeni banky a kartovych spolo¢nosti. Zadrzanu Kartu je Obchodnik
povinny dorucit banke v zmysle platnych postupov medzi bankou a Obchodnikom.
Akékolvek reklaméacie v suvislosti s Kartou a/alebo jej pouzivanim riesime v zmysle
Reklamacného poriadku.

Zauctovanie transakcii

Sme opravneni na tarchu Gctu, ku ktorému bola Karta alebo Virtudlna debetna pla-
tobnd karta vydana, zauctovat vietky transakcie a zavazky, ktoré vznikli na zaklade
a v suvislosti s jej vyuzivanim, v defi kedy ndm bude dorucené avizo o zavazku bez
ohladu na aktualny zostatok uctu. TaktieZ sme opravneni oductovat Bankovym inka-
som z tohto Uc¢tu vsetky naklady a skody, ktoré nam vznikli v dosledku nedodrzania
podmienok pre pouzivanie Karty a/alebo Virtualnej debetnej platobnej karty.

Pri prepocte medzinarodnych transakcii pouzijeme sumu transakcie udanu medzinarod-
nym platobnym systémom spolo¢nosti MasterCard Europe alebo VISA Int. vyjadrent v
zUctovace] mene spoloc¢nosti MasterCard Europe (EUR alebo USD) alebo spolo¢nosti
VISA Int. (EUR). Suma transakcie méZe byt navysena o poplatky spolo¢nosti MasterCard
Europe alebo VISA Int. Ak je potrebny dal3i prepocet do meny, v ktorej je vedeny Ucet
suma transakcie je zo zUctovacej meny spolo¢nosti MasterCard Europe alebo VISA Int.
prepocitana kurzom deviza, ktory ur¢ime a je platny v deri uskuto¢nenia transakcie, do
meny Uctu, ku ktorému je Karta vydana. Ak je Karta vydana k uc¢tu vedenom v cudzej
mene a transakcia je uskuto¢nena na Uzemf SR, suma transakcie v EUR je prepocitand
do meny uctu kurzom deviza, ktory ur¢ime platnym v defi uskutocnenia transakcie. Vy-
menny kurz pri transakcii vykonanej Kartou bude na vypise k G¢tu zobrazeny iba vtedy,
ak prepocet do meny Uctu vykondme my. V pripade, ak je transakcia prepocitana do
meny Gctu priamo kartovou spolo¢nostou, banka kurz neuvédza.

Strata, odcudzenie alebo neautorizované pouzitie Karty

Stratu, odcudzenie, alebo neautorizované pouzitie Karty inou osobou je potrebné,
aby ste bez zbyto¢ného odkladu telefonicky nahlasili nepretrzitej sluzbe KONTAKT
24 hodin denne alebo na nasom Obchodnom mieste. Karta bude na zéklade Vasho
ozndmenia zablokovana.

Pri oznamovani straty, odcudzenia, alebo neautorizovaného pouzitia Karty oznamite
KONTAKTU, Vase meno s priezviskom (ndzov spolo¢nosti/obchodné meno) v rovna-
kom zneni, ako je uvedené na stratenej, odcudzenej, inak zneuzitej, alebo neautori-
zovane pouzitej Karty a vsetky ostatné Udaje, podla poziadaviek KONTAKTU. Prev-
zatim Karty suhlasite s nahravanim telefonického rozhovoru prostrednictvom KON-
TAKTU, a pouzitim nahrévky telefonatu na preverenie spravnosti nahlasenych udajov,
pripadne aj s pouzitim ako dokazného prostriedku.

Ak sa v pripade straty alebo odcudzenia Embosovanej karty zdrzujete v zahranici,
mate pravo telefonicky poziadat kartovd asociaciu, ktorej karty ste drzitefom (Mas-
terCard Europe Int., VISA Int.) o vydanie nahradnej karty, ktora méa obmedzenu dobu
platnosti a nie je ju mozné pouzit na vyber hotovosti z ATM, alebo o nudzovy vydaj
hotovosti.

Je potrebné, aby ste ndm poskytli vietky informacie, ktoré sa tykaju straty, odcudze-
nia, zneuzitia, alebo neautorizovaného pouzitia Karty.

Ak néjdete Embosovanu kartu, ktorej strata alebo odcudzenie bola ozndmena podla
vyssie uvedeného, je potrebné ju urychlene vratit naSmu Obchodnému miestu.
Néjdena Neembosovana karta, ktorej strata alebo odcudzenie bola ozndmena podla
vyssie uvedeného, moze byt na ziadost Opravneného drzitela v nami stanovenej le-
hote odblokovana.

Poistenie zneuZitia platobnej karty vydanej k uctu pravnickej osoby

Podpisanim Zmluvy o PK vyhlasujete, Ze ste obozndmeni a suhlasite s podmienkami pois-
tenia platobnej/-nych karty/-iet vydanej/-ych na Vase meno na zéklade Rdmcovej zmluvy o
poisteni ¢. VUB9014 (dalej len RZ) uzavretej medzi nami a poistoviiou Cardif Slovakia, a.s.
a so Vseobecnymi poistnymi podmienky pre poistenie finan¢nej straty v désledku zneuzitia
platobnej karty v pripade straty alebo odcudzenia platobnej karty vydavanej VUB, a.s. (dalej
len VPP). RZ a VPP st Vdm pristupné na nasich Obchodnych miestach. Poistné podfa RZ a VPP
v plnej vyske hradime My.

7.6.

7.6.1.
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Zodpovednost za Skody

Vy ako Opravneny drzitel karty nesiete zodpovednost za zavéazky z transakcii vyko-
nanych prostrednictvom Karty alebo Virtudlnej debetnej platobnej karty a tiez za to,
Ze v3etky transakcie realizované prostrednictvom Vasej Karty alebo Virtualnej debetnej
platobnej karty nie su v rozpore s pravnymi predpismi.

Vy ako Oprdvneny drzitel karty znd3ate stratu do 100 eur, ktord suvisi so vietkymi
neautorizovanymi transakciami a ktora je sposobend pouzitim stratenej alebo od-
cudzenej platobnej karty alebo zneuzitim platobnej karty neoprdvnenou osobou v
dosledku Vasej nedbanlivosti pri zabezpecovani personalizovanych bezpe¢nostnych
prvkov a to do okamihu nahldsenia straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautori-
zovaného pouzitia platobného prostriedku. Toto ustanovenie sa vztahuje iba na pla-
tobné karty vydané pre fyzické osoby — obcanov.
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Vy ako opravneny drzitel karty znasate vietky straty suvisiace s neautorizovanymi
transakciami, ak boli zapricinené Vasim podvodnym konanim, imyselnym neplnenim
jednej alebo viacerych Vasich povinnosti ako drzitela karty alebo v dosledku Vasej
hrubej nedbanlivosti.

Nezodpoveddme za Skody, ktoré vzniknd Vam ako Oprdvnenému drzitelovi karty
prezradenim, spristupnenim alebo inym neopravnenym oznamenim

(@) PIN z dévodov na Vasej strane a/alebo nepodpisanim Karty na podpisovom pruzku;
a/alebo

(b) cisla Virtudlnej debetnej platobnej karty a Identifikatorov virtudlnej karty.
Nezodpovedame za Skody vzniknuté v dosledku konania Vas ako Opravneného
drzitela karty v rozpore s tymito Podmienkami a/alebo nasimi odporucaniami
ohladom bezpecnosti karty.

. Nezodpovedame za odmietnutie sluzieb Opravnenym drzitelom kariet z dévodu

neprijatia kariet Obchodnikom a za $kody sposobené Opravnenému drzitelovi
karty priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od nasej vole
v stlade s ustanoveniami Obchodného zadkonnika, napr. odmietnutim alebo ne-
spradvnym vykonanim autorizécie z dévodu poruchy spracovatelského systému
autoriza¢ného centra, alebo telekomunikac¢nych liniek, prerusenim dodévky ele-
ktrickej energie.

Skoncenie Zmluvy o PK

Pokial dalej nie je uvedené inak, ustanovenia tychto Podmienok o skonceni Zmluvy

0 Ucte a o zruseni vkladu sa primeranie pouZiju aj na skoncenie Zmluvy o PK.

Zmluva o PK sa skon¢f aj:

(a) zrusenim a/alebo vratenim vsetkych Kariet vydanych k Vasmu uctu alebo na Vase
meno

alebo

(b) neobnovenim poslednej aktivnej Karty vydanej k Vasmu Uctu alebo na Vase
meno.

My ako aj Vy sme opravneni kedykolvek zrusit Kartu alebo pisomne vypovedat zmluvu

o PK. Zmluva o PK zanika driom nasledujucim po doruceni vypovede alebo ozndmenia

o zruseni Karty.

V pripade podla bodu 7.7.3 Vam bude vratend pomerna cast poplatku za nevyuzité

sluzby. Vratenie poplatku sa vztahuje iba na Karty vydané pre FO obc¢anov.

Pri zaniku Zmluvy o PK sa podpisanim Zmluvy o PK zavazujete vysporiadat vsetky

zavazky plyntce z pouzivania Kariet vydanych k Va3mu Uc¢tu a je potrebné, aby ste

ndm odovzdali do 10 dni odo dfia zaniku Zmluvy o PK, v3etky aktivne Karty vydané k

Vasmu Uctu, okrem virtudinej karty. V opa¢nom pripade budu Karty zablokované na

Vase naklady.

PK Maestro DOBRY ANJEL

Podpisom Zmluvy o beznom Ucte a poziadanim o vydanie Karty Maestro DOBRY ANJEL
dava Majitel Uctu banke neodvolatelny sthlas s inkasom vo vyske 1 % z objemu transakcif,
realizovanych Kartou u obchodnika v SR aj v zahrani¢i v prospech nadacie DOBRY ANJEL, n.
0. Vyska zauctovanej transakcie (1% z objemu transakcii) bude refundovand z nasej strany v
prospech U¢tu, ku ktorému je vydana Karta Maestro DOBRY ANJEL.

7.9.

7.9.1.

7.9.2.

7.9.10

PK Bratislavska mestska karta

Bratislavskd mestskd karta (, dalej aj ,BMK") znamend debetnu &ipovu kartu s Pay-
Pass aplikaciou, ktorej drzitelom mozete byt Vy, ak mate trvaly pobyt v Bratislave a ste
starsi ako 10 rokov.

BMK je debetnd neembosovand platobna karta s logom MAESTRO, s logom a funk-
cionalitou PayPass a dopravnou aplikaciou pre pouzitie v MHD Bratislava a u pripad-
nych inych prepravcoy, ktori umoziuju aktivaciu BMK (pre aktivaciu dopravnej funk-
cionality je potrebné navstivit predajiiu Dopravného podniku Bratislava, a.s., resp.
iného prepravcu).

Ak BMK zaznamend niekolko za sebou nasledujucich bezkontaktnych transakcif
PayPass, moZete byt vyzvany na zadanie PIN-u, a to bez ohladu na vy3ku platby za
néakup.

BMK je medzindrodne akceptovana platobna karta u Obchodnikov oznacenych logom
Maestro. Realizécia bezkontaktnych transakcii PayPass je umoznena u Obchodnikov
oznacenych logom Maestro PayPass.

Ak Vam bude pouzitim BMK umoZznena transakcia nad ramec disponibilného zostatku
na Vasom Ucte, ste povinny sumu takejto transakcie ndm vratit bez zbyto¢ného odk-
ladu.

My nezodpoveddme za nebankové aplikacie BMK (napr. dopravnd aplikacia v MHD,
aplikacie vyuzitelné u partnerov Hlavného mesta SR Bratislava).

My nezodpoveddme za zlavy a akcie k BMK poskytované mestskymi organizaciami a
partnermi Hlavného mesta SR Bratislava, Dopravnym podnikom Bratislava, a.s. (pri-
padne inymi prepravcami).

Ak si zriadite k svojmu Uctu sluzbu zasielanie SMS sprav o transakciach realizovanych
prostrednictvom BMK, budeme v pripade zneuzitia BMK kryt Vasu pripadnt stratu
vyplyvajucu z bodu 7.6.2., ¢o sa vztahuje len pre PayPass transakcie.

V pripade, Ze mate aktivovanu dopravnu funkcionalitu, stratu karty BMK je potrebné
hlasit aj v Dopravnom podniku Bratislava, a.s., resp. u inych prepravcov, u ktorych ste
si BMK aktivovali.

Ustanovenia VOP platné pre Debetné platobné karty sa primerane vztahuju aj na
BMK, v pripade, ak nie st v rozpore s ustanoveniami ¢asti 7.9 tychto VOP.

8. NONSTOP BANKING (NB)

8.1.

Aktivacia sluzieb NB

Podmienkou poskytovania sluzieb NB je zriadenie a vedenie bezného Gctu podla
tychto Podmienok v EUR alebo v CM. Sluzby NB Vam umozZnime vyuZzivat na zaklade
Zmluvy o NB a za predpokladu splnenia technickych podmienok pre jednotlivé sluzby
NB, ktoré musia byt spinené z Vasej strany nepretrzite pocas ich vyuZivania a nastave-
nia vysky denného limitu pre jednotlivé bezpecnostné prvky, ktorych maximalnu vysky
Vam oznamujeme Zverejnenim.

Vysku dennych limitov pre jednotlivé bezpecnostné prvky moéze zmenit kazdy
uZivatel sluzieb nonstop banking cez vybrané sluzby NB alebo na Obchodnom
mieste. Disponentsky limit mozete zmenit Vy ako Majitel a/alebo Vy ako Osoba
v zastupeni.

Prostrednictvom NB ste opravneny disponovat Vy ako Majitel uctu a/alebo Vy ako
Disponent, aviak len v rozsahu ako Vam majitel U¢tu pre NB stanovi k svojim uctom,
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ktoré ma u nés zriadené a ktoré pre majitela vedieme podla tychto Podmienok,
Specialnych podmienok alebo inej zmluvy medzi majitelom a nami.

Sluzby NB st zmluvne viazané na Vés ako osobu, v pripade pravnickej osoby na jej
ICO, bez ohladu na Vami zriadené produkty, pricom pri ich zriadeni, zmene alebo
zrudeni sluzieb NB sa zriadenie, zmeny a zrusenia sluzieb NB dotykaju vietkych Vami
zriadenych produktov.

V Zmluve o NB ste povinny spravne, Uplne a Citatelne uviest Vase meno, priezvisko/
obchodné meno a rodné ¢islo/identifikacné ¢islo (Identifikacné udaje). Ak nespravne
uvediete Identifika¢né Udaje nie je mozné vyuzivat sluzby NB.

Sluzby NB aktivujeme v najblizsi nasledujuci Bankovy pracovny de odo dria, v ktorom
si prevezmete PIN a Heslo, a Grid kartu a/alebo aktivujete SMS autorizaciu na Obchod-
nom mieste banky. V pripade sluzby Internet banking Plus najneskér v najblizsi
nasledujuci Bankovy pracovny dert odo dna, v ktorom ste si prevzali Podpisovaci
a Sifrovaci certifikat k sluzbe Internet banking Plus (Certifikaty).

Certifikaty si prevezmete pri osobnej navsteve po ich doruceni v Obchodnom mieste,
v ktorom ste uzatvorili Zmluvu o NB.

Podpisanim Zmluvy o NB beriete na vedomie, Ze sluzbu Internet banking, alebo Inter-
net banking Plus mézete mat aktivovanu sucasne len v pripade, Ze jednu sluzbu mate
aktivovanu Vy ako Majitel G¢tu a druhu Vy ako Disponent.

Pri vyuzivani sluzieb NB ste povinny riadit sa nasimi instrukciami, inak nezodpoveddme
za vzniknutu skodu.

Sluzby NB

Mobil banking
Technickou podmienkou poskytnutia sluzby Mobil banking je aktivovany mobilny
telefén v sieti GSM umoznujuci vyuzivat sluzbu SIM Toolkit a SIM kartu s bankovou
aplikaciou na prijimanie kratkych sprav.
Spravy o Ucte ur¢ené v Zmluve o NB Vam dorucime formou krétkej spravy cez mo-
bilny telefon.
Informécie o zostatku na Vasom Uc¢te Vam dorucime (v pripade, Ze mate s nami
dohodnuté automatické zasielanie informacii o zostatku na Vasom ucte) v rannych
hodinach za predpokladu, Ze mate mobilny telefén prihlaseny do siete GSM. Vas
mobilny operator uchovdva spravu o zostatku na Vasom Ucte limitovany pocet dni v
SMS centre.
Pri vyuzivani Mobil bankingu pouZzivate BPIN.

Internet banking

Technickou podmienkou vyuzivania sluzby Internet banking je Vase funk¢né pripo-
jenie do Internetu prostrednictvom WEB prehliadaca, ktory vyhovuje technickym
parametrom tejto NB sluzby.

Pri vyuZzivani Internet Banking pouZivate ID, PIN, Heslo a SMS autorizaciu a/alebo
Grid kartu.

Internet banking Plus

Technickou podmienkou vyuZzivania sluzby Internet banking Plus je funkéné Vase
pripojenie na Internet prostrednictvom WEB prehliadaca, ktory vyhovuje technickym
parametrom tejto NB sluzby.

Internet banking Plus je podporovany iba v prostredi operacného systému Windows
98, ME, NT 4.0, 2000, XP.

Prostrednictvom Internet bankingu Plus ziskate informacie v rozsahu v akom Vam
ich poskytujeme v redlnom case pri Vasom funkénom sietovom spojeni s nami a
moznost autorizovat transakcie prostrednictvom elektronického podpisu za pod-
mienky vydania Certifikatov nami ako certifika¢nou autoritou podla pravnych pred-
pisov. Certifikdty moézeme vydat Cipovej karte alebo inom datovom nosici.

Pri vyuzivani Internet Banking Plus pouzivate ID, PIN, Heslo, Certifikaty, Heslo
k ulozisku klucov (pri elektronickom podpise a otvarani sifrovanych e-mailovych
potvrdeniek). Ak ste Disponentom k inym Gc¢tom mozete pouzivat aj Grid kartu,
alebo SMS autorizéciu.

Sluzba Kontakt

Sluzba Kontakt zahfra KC a IVR.

Technickou podmienkou vyuzivania KC je funkény telefonny aparat verejnej telefén-
nej siete, alebo prevadzkovatela mobilnej siete.

Technickym predpokladom vyuzivania IVR je telefonny aparat s ténovou volbou. V
pripade, Ze telefénny aparat neumozriuje ténovu volbu, budete automaticky spo-
jeny s operatorom KC.

Pri vyuzivani IVR sa riadite intrukciami, ktoré su nahrané priamo do automatického
hlasového systému (IVR).

Pri vyuzivani sluzby Kontakt pouzivate ID, PIN, Heslo a Grid kartu ak sluzbu Kontakt
vyuzivate prostrednictvom KC. Ak sluzbu Kontakt vyuzivate prostrednictvom IVR
pouzivate ID a PIN.

Prevadzka sluzieb NB

Beriete na vedomie, Ze spravy v pripade Mobil bankingu, Internet bankingu a Internet
bankingu Plus s odovzdavané sprostredkovane, prostrednictvom prevadzkovatelov
komunikacnych technoldgif a suhlasite s tymto spdsobom vymeny sprav.

Sluzby prostrednictvom NB su Vam pristupné nepretrzite v rozsahu 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni s vynimkou odstavok, na ktoré Vés vratane ich predpokladaného trvania
upozornime vopred Zverejnenim.

Beriete na vedomie, Ze jednoduchy Platobny prikaz s budtcim driom splatnosti alebo
trvaly Platobny prikaz cez NB sa v deri jeho zadania platby nedéd cez NB odvolat. Zmenit
povolené Udaje v takomto Platobnom prikaze alebo ho odvolat mézete v najblizsi
Bankovy pracovny deri, najneskor den pred jeho splatnostou. Platobny prikaz s budu-
cou splatnostou, ktord pripadne na prvy Bankovy pracovny der po nepracovnom dni
nie je mozné odvolat ani menit cez nepracovné dni, ktoré predchadzaju splatnosti.
Beriete na vedomie, Ze jednoduché Platobné prikazy zadané do 20,00 hod. so
splatnostou aktudlneho dna a realizované v ramci VUB, a.s. si v Bankovych pracov-
nych dnoch transformované na rychle platby (RP — VUB) a spracované on-line.
Beriete na vedomie, Ze pocas pracovnych dni v case od 20,20 hod. do 20,40 hod. su
cez nonstop banking dostupné iba vybrané sluzby.

Beriete na vedomie, Ze rychle platby (RP — VUB) sa v ¢ase od 00,00 hod. do 7,00 hod.
transformuju na jednoduché Platobné prikazy, okrem platieb zadavanych prostred-
nictvom sluzby e-Platby VUB, investovania do podielovych fondov, platby poistného
a splatky kreditnej karty.

Vysku limitu pre disponovanie s u¢tom prostrednictvom NB Vdm oznamujeme Zvere-
jnenim. Obmedzenie podla predchddzajlcej vety neplati pre transakcie medzi Vasimi
Uc¢tami, ktoré sme zriadili a vedieme pre Vas ako Majitela Gc¢tu a pre investovanie
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do podielovych fondov alebo portfélii VUB Asset Management a zahrani¢nych
podielovych fondov. Vyska limitu pre disponovanie s G¢tom je stanovena v EUR alebo
jej ekvivalent v CM (aktudlnym kurzom v ase transakcie) na osobu (Majitel Gic¢tu alebo
Disponent), na den, a na Bezpecnostny prvok. Vyska dennych limitov stanovenych
na jednotlivych bezpecnostnych prvkoch sa nescitava. Vami pouzivany bezpecnostny
prvok, ktory ma najvyssi limit, je Vasim dennym limitom. Sme oprévneni z dévodu
zmeny ohodnotenia Véasho rizikového profilu jednostranne menit vysku Vasho den-
ného limitu.

Bezpecnost sluzieb NB

Sthlasite, aby sme pri vyuzivani Sluzieb NB pouzili na overenie Vasej totoznosti
Autentifika¢né prvky ID, BPIN, PIN, Heslo a Bezpecnostné prvky, autorizacny SMS kod,
Grid kartu, Certifikdty v nami stanovenej kombinécii podla jednotlivej komunikacnej
cesty NB. Sme opravneni z bezpe¢nostnych dévodov Vas vyzvat zmenit si Vase
Autentifika¢né alebo Bezpecnostné prvky.
Vy ako Majitel Uctu pre poskytovanie SluZieb NB ste opravneny urcit osobu alebo oso-
by opravnenu/né disponovat s Vasimi G¢tami pocas platnosti Zmluvy o NB. Pristupové
prava k jednotlivym uc¢tom a rozsah disponovania s prostriedkami na tychto uctoch
zadate ako Majitel U¢tu na nasom prislusnom tlacive, pre kazdého Disponenta sa-
mostatne.
Svoje Autentifika¢né a Bezpecnostné prvky mozete zmenit podla sluzby NB takto:
(a) prostrednictvom Internet banking alebo Internet banking Plus pridelené PIN a
Heslo;
(b) prostrednictvom IVR pridelené PIN;
(c) prostrednictvom Mobil banking pridelené BPIN;
Pri vykondvani transakcii musi byt stranka zabezpecena protokolom SSL (Sifrovanim
s dlzkou kluc¢a 128 bit) a internetové adresa je https:/ib.vub.sk, na ktoru je mozné
sa prihlasit cez Internetovu stranku kliknutim na ponuku Internet banking. Pokial
niektord z tychto podmienok nie je splnend, v zdujme bezpecnosti ochrany pristupu,
nezadavajte Autentifikacné alebo Bezpecnostné prvky NB. Uvedenu skutocnost je
potrebné ihned nahlasit sluzbe Kontakt.
V zaujme zabezpecenia ochrany pristupu cez Internet banking alebo Internet banking
Plus ste povinny si po prvom prihlaseni zmenit PIN a Heslo, ktoré sme Vam pride-
lili a Heslo k ulozZisku klucov, ktoré ste uviedli v Zmluve o poskytovani certifika¢nych
sluzieb.
V zaujme zabezpecenia dovernosti Udajov, ktoré su predmetom ochrany podlfa Zako-
na o bankdch a Zakona o ochrane osobnych udajov nikdy nepouzivajte sluzby Inter-
net banking alebo Internet banking Plus na verejne dostupnych pocitacoch (napr.
internetovej kaviarni, na univerzitach, v hoteloch...). Banka nenesie zodpovednost za
zneuzitie Certifikatov v pripade pouZivania sluzieb Internet banking, Internet banking
Plus na verejne dostupnych pocitacoch.
Autentifikacné a Bezpecnostné prvky NB je potrebné chranit pred zneuzitim, odcu-
dzenim a je potrebné zamedzit pristup tretim osobam k tymto tdajom. Vzdy vykonajte
vsetky potrebné preventivne opatrenia proti zneuZitiu uvedenych Autentifikacnych
a Bezpecnostnych prvkov NB. Pravidld bezpecnej prace s Internet bankingom sa na-
chadzaju priamo na stranke v nasom Internet bankingu.
Pri podozreni zo zneuzitia PIN alebo Hesla alebo Grid karty, ste povinny bezodkladne
poziadat o zablokovanie sluzieb NB a o vydanie nového PIN a Hesla a Grid karty
alebo inych Bezpecnostnych prvkov. O zablokovanie PIN a Hesla alebo zrusenie a
vratenie Grid karty mozete poziadat na ktoromkolvek Obchodnom mieste alebo za-
volanim na sluzbu Kontakt. Sluzby NB Vdm mo6Zeme odblokovat spravidla az po vy-
dani nového PIN a Hesla. Za vydanie nového PIN a Hesla alebo Grid karty alebo iného
Bezpecnostného prvku zaplatite poplatok podla Cennika.
V pripade podozrenia z odcudzenia sukromného podpisovacieho kluca, ktory je
spolu s Certifikdtom ulozeny v Ulozisku certifikatov na diskete alebo cipovej karte,
poziadajte bezodkladne o pozastavenie platnosti podpisovacieho certifikatu pros-
trednictvom KC alebo na ktoromkolvek Obchodnom mieste. Podmienkou poza-
stavenia platnosti certifikatu cez Internet alebo sluzbu Kontakt je, aby ste poznali
Revokacné heslo a sériové Cisla certifikatov. V pripade, Ze nepoznéate Revokacné
heslo mozete poziadat o pozastavenie platnosti certifikatu vylu¢ne na Obchod-
nom mieste predlozenim Ziadosti o pozastavenie platnosti certifikdtu bez urcenia
Revoka¢ného hesla.
V pripade podozrenia zo zneuzitia Grid karty mozete poziadat o jej zrusenie a vydanie
novej Grid karty alebo o aktivaciu sluzby SMS autorizacia alebo o aktivaciu sluzby
Internet banking Plus a to na ktoromkolvek Obchodnom mieste.
Mate vymedzeny pocet po sebe nasledujucich nespravnych pokusov o Vase prihldsenie,
ktory je stanoveny spolocne pre KC, IVR a Internet banking alebo Internet banking Plus.
Po ich vycerpani sa pristup do Internet bankingu automaticky zablokuje, v Kontaktnom
centre bude s Vami hovor ukonceny. Pocet po sebe nasledujtcich nespravnych pokusov
o prihlasenie je uverejneny na prihlasovacej stranke do IB. O odblokovanie mozZete
poziadat na ktoromkolvek Obchodnom mieste alebo prostrednictvom KC.
Po vycerpani limitovaného poctu pokusov o prihlasenie sa do IVR, budete automa-
ticky presmerovany do KC, kde sa budete moct opat pokusit o prihlasenie. V pri-
pade vycerpania vymedzeného poctu pokusov o prihlasenie sa do KC Vam nebude
umoznené disponovanie s Uc¢tom.
V pripade Uspesného prihlasenia sa prostrednictvom sluzby IVR alebo KC alebo Inter-
net banking alebo Internet banking Plus sa pocet nedspesnych pokusov anuluje.
Ak mate aktivovanu sluzbu Internet banking, mézete vyuzivat zasielanie informacif
elektronickou postou zabezpecene vo forme suborov archivovanych programom Win
RAR verzia 2.8 zabezpecenych Heslom. Heslo v rozsahu 6 az 15 alfanumerickych zna-
kov si volite sdm. Heslo si méZzete kedykolvek zmenit. Nezodpovedame za dostupnost
informacii posielanych zabezpecene, pokial zabudnete Heslo, ktoré ste si nastavili.
Ak méte aktivovany kanal Internet banking Plus ste povinny pri vyuzivani Sluzieb
dodrziavat nasledovné:
(a) pouzivat Va3 Podpisovaci certifikdt na podpisovanie Vasich aktivnych transakcii
Elektronickym podpisom a overovanie podpisu;
vytvorit si zalohu Vasho Podpisovacieho a Sifrovacieho certifikatu spolu s kla¢mi,
ktoré Vam boli vydané na diskete (softvérové certifikdty) na iné datové médium
(USB kI, CD), kvoli obmedzenej Zivotnosti pévodného média. Zalozné kopie
musite udrziavat v tajnosti a chranit pred zneuzitim a nesmiete ich uloZit na pevny
disk pocitaca;
pouzivat Vas klientsky Sifrovaci certifikdt na cinnosti suvisiace so Sifrovanim
a desifrovanim informécii alebo potvrdeni k Vasim aktivnym transakciam zasie-
lanych na zvolend e-mailovd adresu;
akceptovat rozdielnu vysku nami stanoveného denného limitu podla typu vydaného
Certifikatu; individualny limit na deri pre Vés pre softvérovy certifikat (na diskete) a
individudlny limit na def pre Vas pre hardvérovy certifikdt (na Cipovej karte);
(e) dodrziavat ustanovenia podmienok prevzatia, pouzivania, obnovenia a pozastave-
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nia platnosti alebo zneplatnenia certifikatu v zmysle pravidiel podfa zmluvy uzat-
vorenej medzi nami a Vami o poskytovani certifika¢nych sluzieb;
(f) bez ohladu na pocet Vami aktivovanych sluzieb NB vyuzivanych v prostred Internetu
plati PIN, Heslo, Grid karta a sluzba SMS autorizacia pre v3etky sluzby NB spolocne;
(g) ostatné bezpecnostné opatrenia, ktoré spristupnime Zverejnenim.

Zodpovednost za sluzby NB

Nezodpoveddme za 3kody Vam spdsobené zneuzitim Autentifikacnych alebo
Bezpecnostnych prvkov NB, ak tieto Udaje spristupnite alebo boli z dévodov na Vasej
strane spristupnené tretej osobe. Nezodpoveddme za $kody, ktoré vzniknu vstupom
inej osoby do prebiehajtceho telefonického spojenia KC a Vas prostrednictvom verej-
nej telefonnej siete. Nezodpovedame za skody, ktoré vzniknu pritomnostou inej osoby
pri prihlasovani sa sluzieb NB alebo pri potvrdzovani Platobnych prikazov zadavanych
prostrednictvom sluzieb NB.

Prezradenie Autentifikacnych alebo Bezpecnostnych prvkov NB alebo akakolvek
manipuldcia s nimi veduca k ich prezradeniu je povaZzovana za podstatné porusenie
tychto Podmienok, ktord nam zaklada pravo vypovedat Zmluvu o Ucte podla ¢lanku 4
tychto Podmienok.

Nezodpovedame za skodu sposobenu spristupnenim a/alebo zneuzitim Podpisovacie-
ho a Sifrovacieho certifikatu v pripade jeho uloZenia na pevny disk Vasho potitaca.
Nezodpoveddme za skody, ktoré Vam vzniknu z dévodu porusenia technickych zaria-
deni prevadzkovatela technickych zariadeni alebo z dévodu porusenia Vasich zmluv-
nych vztahov s prevddzkovatelom komunika¢nych technoldgii.

Ak spravy, ktoré Vdm zasielame dohodnutym spdsobom (e-mail, fax) nie st chranené
vodi poruseniu ich dévernosti, autenticity a integrity Ziadnym technickym prostriedkom
a ani sifrovanim budete ich povazovat len za nezavazné a vylu¢ne Vy zodpovedate za
ich ochranu.

Nezodpovedédme za skody, ktoré Vam vzniknd na SIM karte, umoziujucej aktivne
prihlasenie sa do siete operatorov GSM, a to od okamihu aktivacie bankovej aplikacie
uloZenej v SIM karte.

Nezarucujeme, Ze pri vyuzivani Mobil bankingu prostrednictvom prepojenia banko-
vej technoldgie s komunikac¢nymi technoldgiami operatora siete GSM, dosiahnete
Standardné a dostatoc¢né predpoklady na uskutocnenie komunikdcie pre realizaciu
svojej sluzby. Uvedené plati aj v oblastiach, ktoré su registrované ako pokryté
prislusnym radiotelefonickym signalom operatora.

Nezodpoveddme za skodu, ktord Vam pri vyuzivani Mobil bankingu, alebo Internet
bankingu vznikne v désledku neuskutocneného, neskorého, chybného dorucenia kratkej
textovej spravy ako dosledku poruchy, opravy, tdrzby, restrukturalizacie a rozsirenia verej-
nej siete GSM, alebo jej casti, pripadne ako dosledok prekrocenia kapacitnej medze.

Tiez nezodpovedame za skodu, ktord vznikla v dosledku Vasho konania v rozpore
s ustanoveniami tychto Podmienok.

Ustanovenia o zodpovednosti podla tohto ¢lanku v Ziadnom ohlade neobmedzuju a ani
nevylucuju ktorékolvek iné ustanovenia o zodpovednosti podla tychto podmienok.

9.  REKLAMACNY PORIADOK

9.1.
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Vase podnety tykajlce sa spravnosti a kvality nami poskytovanych Sluzieb na zéklade
Vami podanej reklamécie riesime podla a v stlade s tymto Reklamacnym poriadkom,
pokial nie je v tychto Podmienkach stanovené inak.

Reklamacny poriadok sme opréavneni kedykolvek jednostranne menit a dopliiat, o om
Vas informujeme Zverejnenim.

Pri uplatriovani reklamacie Sluzby poskytnutej prostrednictvom Internet bankingu ste
povinny uviest zakladné identifika¢né udaje.

Reklamdacie mozete predkladat Ustne a pisomne na Obchodnych miestach, pisomne
na adrese: VUB, a.s., oddelenie Riesenie podnetov klientov, Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava, telefonicky prostrednictvom sluzby Kontakt alebo elektronickou postou
prostrednictvom Internetovej stranky www.vub.sk formou Kontaktného formuldra.
O vysledku vybavenia reklamacie Vas budeme informovat pisomne alebo jednym zo
sposobov, akym od Vas reklamaciu prijimame (t. j. osobne, pisomne, telefonicky, pro-
strednictvom elektronickej posty) najneskér do 30 kalendarnych dni. Spésob komu-
nikacie medzi Vami a nami uvedeny v predchadzajlcej vete pouzijeme aj na potvrdenie
o prijati reklamacie.

Uplatnit reklaméaciu podla vy3ie uvedeného moézete Yy, alebo inak opravnena osoba.
My Vam potvrdime prebratie reklamécie, jej obsah, spdsob a lehotu jej vybavenia, a to
aj vtedy, ak nevyhovieme reklamacii v celom rozsahu uz pri jej podani.

9.7. Reklamacny poriadok na riesenie sporov z platobného styku

9.7.1.
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9.7.4.
9.7.5.
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V zmysle zdkona ¢. 429/2009 Z.z. o platobnych sluzbach, zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov a zékona ¢. 634/1992 Zb. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov vyddvame tento Reklamacny po-
riadok, ktory upravuje nase prava a povinnosti ako poskytovatela platobnych sluzieb
a Vas ako pouzivatela platobnych sluzieb, teda platitela, resp. prijemcu finan¢nych
prostriedkov pri rieseni reklamécii a sporov pri poskytovani platobnych sluzieb. Tymto
Reklamacnym poriadkom nie st dotknuté prava a povinnosti uvedené v zmluvnych
obchodnych podmienkach. Pri pouzivani platobnych sluzieb st Ucastnici povinni
konat tak, aby nedoslo k zneuzitiu poskytnutej dévery a k ohrozeniu alebo vzniku
akejkolvek ujmy zucastneného zmluvného partnera.

Predmetom reklamacie nie je Vasa pisomnd Zziadost o identifikdciu platitela, resp.
prijlemcu, Ziadost o vratenie hladkej platby na Vas podnet ako klienta — platitela,
Ziadost o kopiu dokladu platobného prikazu, vyziadanie ndhradného vypisu z uctu/
konta, Ziadost o presetrenie alebo Vasa ziadost o doplnenie Udajov o platitelovi, resp.
prijemcovi, alebo Specifikacia prevodu, ziadost o presetrenie ocakavanej hladkej plat-
by zo zahranicia a dalsie Ziadosti informac¢ného charakteru, ktorych predmetom nie je
namietka proti spravnosti a kvalite sluzieb vykonaného prevodu.

Vy ste povinny k reklamécii prilozit vietky doklady (fotokodpie) o vykonani prevodu
preukazujice Vami tvrdené skutocnosti. V pripade potreby sme opravneni s cielom
ziskat doplfiujuce informdcie k reklamécii telefonicky alebo inym spdsobom Vas
kontaktovat a poziadat Vés o pisomné doplnenie podkladov (pripadne porovnanie
originélov s fotokopiami).

My rozhodneme o opravnenosti reklamacie bez zbyto¢ného odkladu.

Celkové vybavenie reklamacie pri nasich sluzbach a produktoch nebude trvat viac
ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych pripadoch nie dlhsie ako 3est mesiacov, o ¢om
Vas budeme informovat v rdmci 30 driovej lehoty. Konecny vysledok rozhodnutia o
opravnenosti reklamacie Vdm ozndmime.

Néklady spojené s vyhotovenim reklamdcie, vratane jej priloh a s predloZenim reklamacie
znadate Vy ako klient, ktory reklamdciu uplatiiuje. V pripade, Ze My zavinime chybu v
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zUctovani prevodu a z Vasho Uctu nie je mozné vykonat opravné Uctovanie, nie je tym
dotknuté nase pravo na ndhradu skody a vyrovnanie bezdévodného obohatenia.

Pri rie3eni reklamdcii si poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuju vzajomnu
sucinnost.

Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych sluzieb nie sme zodpovedni My,
ak preukdzeme, Ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost alebo postupom podla osobitného predpisu.

Nezodpovedame za nelspesné vykonanie platobnej operacie doésledku chybnych,
neuplnych alebo nepresnych tdajov uvedenych v Platobnom prikaze.
Nezodpovedame pri cezhranicnych prevodoch za oneskorené pripisanie prostriedkov
na Ucet prijemcu v inej banke zapricinené inou bankou.

Z reklamdcie Vami podanej musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu alebo sidlo a podpis Vés ako podavatela rek-
lamacie alebo osoby opravnenej konat za podavatela reklamacie, predmet reklamacie
a ¢oho sa Vy ako podavatel reklamdcie domahate. Bez uvedenej identifikacie Vés, ako
predkladatela reklamacie, budeme tuto reklamaciu povazovat za anonymnu a nie sme
povinni ju presetrit, ani Vas informovat o vysledku pripadného 3etrenia. Reklamacia
musi byt podand pri dodrzani lehét stanovenych v tomto Reklamacnom poriadku.
Mb6Zete ndm ozndmit nevykonanie alebo chybné vykonanie autorizovanej platobnej
operécie alebo vykonanie neautorizovanej platobnej operdcie a uplatnit si narok na
zjednanie napravy u nas najneskor do 13 mesiacov od jej pripisania alebo odpisania
na ucte.

Maéte pravo predlozit ndm reklamdciu v pripade, ak mate pochybnosti o spravnosti a
kvalite vykonania prevodu.

Mate narok na nahradu 3kody a vratenie bezdévodného obohatenia za nevykonanu
alebo chybne vykonanu autorizovanu platobnt operdciu alebo neautorizovanu pla-
tobnu operaciu v zmysle § 9, § 11, § 22 (odst.7), § 23 a v suvislosti s opravnym
Uctovanim podla § 9, 8§11 a § 22 Zakona o platobnych sluzbach.

Pri chybnej realizacii cezhrani¢ného prevodu z nasej viny po uplynuti dia valuty mate
ndrok sa rozhodnut, ¢i bude prevod znovu vykonand alebo Vém bude vrateny na ucet
opravnym zuctovanim.

My povazujeme podla Zdkona o platobnych sluzbach za zvycajnd sumu konkrétnej
platobnej operdcie prostrednictvom inkasa sumu maximdlne o 50% vyssiu ako je
priemernd suma vasich platobnych operécii prostrednictvom inkasa pre konkrétneho
prijemncu za poslednych predchadzajucich 12 mesiacov od zrealizovania platobnej
operécie, ktoru reklamujete.

10. SPOLOCNE USTANOVENIA
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Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti doru¢ujeme osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi ko-
munika¢nymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na nam posledne
Vami ozndmenu adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim do
Vasich ruk, alebo splnomocnenej osoby, ¢o nam pisomne potvrdite.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za dorucené v tuzemsku
treti defi po ich odoslani a v cudzine siedmy deri po ich odoslani.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti deri po ich
odovzdani.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa nasa zasielka vréati ako nedoru-
Citelnd, a to podla bodov 10.1.2. az 10.1.4., ak bola odosland na posledne Vami
ozndmenu adresu.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za doruc¢ené momentom
vytlacenia spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucené prostrednictvom
e-mailu alebo inym elektronickym médiom sa povazuji za dorucené deri po ich
odoslani, ak nie je preukdzany skorsi/ iny termin dorucenia.

Zakon o finanénych sluzbach na dialku

Tieto podmienky, ak na ne Zmluva odkazuje a sU sucastou Zmluvy povazujeme
v zmysle zakona o finan¢nych sluzbach na dialku pri Zmluvach na dialku za Ramcovu
zmluvu pre vznik, zmenu alebo zénik zévézkovych vztahov k bankovym produktom,
ku ktorym sa tieto Podmienky vztahuju (napr. Bezné ucty, Vkladové cty, VUB konts,
sluzby NB, Platobné sluzby, Karty, Povolené precerpanie a podobne).

Zmluva je uzavierand na dialku, ak My a Vy uzatvdrame Zmluvu vylu¢ne prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikacie najma, avsak nielen prostrednictvom
elektronickej posty, telefénu, internetu, faxu, adresného listu, ponukového katalogu
bez sucasnej fyzickej pritomnosti nés a/alebo Vas. Zmluva je uzavierand na dialku aj
v pripade ak Vy z vlastnej vole spatne reagujete na nasu marketingovi komunikaciu,
napriklad vyplnenim alebo podpisanim Ziadosti, formularov, ndvrhov Zmldv a ich
odoslani ndm. Tak&to spatna reakcia sa zaroven povazuje za Vasu ziadost alebo suhlas
uzatvorit s nami Zmluvu, pokial sa nepreukaze opak.

Ak sme My a Vy uzatvorili Zmluvu vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikécie, tak Vy mate pravo od Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu a bez
sankcii podla Zakona o finan¢nych sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni
od uzatvorenia Zmluvy, za predpokladu, Ze do uplatnenia prava na odsttpenie od
Zmluvy Vam este nebola poskytnutd Sluzba a My sme splinili informa¢né povinnosti
podla Zakona o finanénych sluzbach na dialku, inak v lehote 14 kalendarnych dni odo
dna dodato¢ného splnenia informacnych povinnosti nami podla Zékona o finan¢nych
sluzbach na dialku.

Ozndmenie o odstupeni podla bodu 10.2.3. ndm dorucujete na adresu: Mlynské nivy
1, 829 90 Bratislava 25, pokial VAm neozndmime ind adresu, alebo prostrednictvom
sluzby KONTAKT, ak ju mate zriadenu.

Vy ste v lehotach podla Zdkona o finan¢nych sluzbach na dialku povinny bez zby-
to¢ného odkladu po odoslani ozndmenia o odstUpeni na vlastné naklady nam vratit
vsetko, ¢o sme Vam poskytli.

Overovanie listin

Méme pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na listindch osvedcené notarom alebo
inym organom v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Méme pravo pozadovat vyhotovenie Uradnych prekladov do slovenského jazyka na Vase
néklady tych cudzojazycnych listin pripadne zmluy, ktorych predlozenie poZadujeme.
Méame prévo pozadovat, aby zahrani¢né listiny vydané alebo overené stidmi a Uradmi
v cudzine, ktorych predloZenie pozadujeme, boli opatrené predpisanymi overeniami
v rozsahu legaliza¢nej dolozky, superlegaliza¢nej dolozky alebo apostille.
Dostato¢nost a doveryhodnost listin Vami predkladanych s ciefom preukézat Vase
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opravnenie konat a Vami tvrdené skutocnosti sme opravneni primerane overit alebo
posudit podla vlastného uvazenia.

Vyhlasenia banky

My sa zavézujeme spoplatnit Vam ako spotrebitelovi platobné sluzby alikvétne, tzn. za
dni poskytovania platobnej sluzby vratane dna jej zrusenia.

My sa zavazujeme poskytnut Vam sucinnost pri podani Ziadosti o presun Uc¢tu podla
Z&vézného postupu bank pri presune bezného Uctu. Pripady uvedené v bodoch
4.13.1 a 4.14 st dévodom pre odmietnutie Vasej Ziadosti o presun bezného uctu
z nasej strany.

Vyhlasenia klienta

Vseobecné vyhlasenia

Vy ku dnu podpisania ktorejkolvek a kazdej zmluvy, ktorej prilohou su tieto Podmien-
ky a cast ktorej je upravena tymito Podmienkami alebo vykonania akéhokolvek tkonu
vo vztahu k ndm vyhlasujete v nds prospech, Ze:

(a) ste sposobily na pravne Ukony v plnom rozsahu;

(b) zmluvy alebo Ukony podla vy3sie uvedeného su pre Vas platné a povinnosti z nich
vyplyvajlce su pre Vas zavazné;

podpisanie zmluvy alebo vykonanie Ukonov podla vyssie uvedeného alebo plnenie
povinnosti z nich nie je a nebude v rozpore so Ziadnym pravnym predpisom alebo
inym dokumentom, ktorym ste viazany;

osoby Vami uvedené v Podpisom vzore, osoby Vami splnomocnené alebo osoby
Vami ur¢ené na disponovanie s U¢tom a/alebo nakladanie s vkladom st opravnené
konat vo Vasom mene a spésobom uvedenym vo vyssie uvedenych dokumentoch;
kazda Vami poskytnutd informdacia alebo predlozeny dokument je ku driu jej/jeho
poskytnutia alebo jej/jeho predlozenia Uplné/y, pravdivé/y a aktudlnaly;
neopomenuli ste ndm poskytnut ziadnu informaciu a/alebo predloZzit dokument,
ktorych poskytnutie a/alebo predlozenie by spdsobilo, ze ind Vami poskytnuta
informacia a/alebo Vami predlozeny dokument je zavadzajuci v podstatnom
ohlade.

Vase vyhlasenia podla Zakona o bankach

10.5.2.1. Prevencia legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti

Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, ze vietky financné prostriedky pouzité na vykona-
nie Bankovych obchodov st Vasim vlastnictvom a Bankové obchody vykonévate na
vlastny Ucet. Ak pouzijete na vykonanie Bankového obchodu finan¢né prostriedky
nad sumu stanovenu Zakonom o bankach alebo inymi pravnymi predpismi vo
vlastnictve inej osoby a/alebo ak vykonate Bankovy obchod na ucet inej osoby, je
potrebné, aby ste ndm predlozili v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia a adresy trva-
lého bydliska fyzickej osoby alebo obchodného mena/nézvu, sidla a identifika¢ného
¢isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky a/alebo na ucet ktorej je
obchod vykonany, pricom dolozite aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie
jej prostriedkov na vykondvany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
Ucet.

10.5.2.2.Vy ako osoba s osobitnym vztahom k nam

Pri podpise zmluvy ste povinny vyhlasit, Ci ste alebo nie ste osobou s osobitnym
vztahom podla Zakona o bankach a v pripade ak ste osobou s osobitnym vztahom
k banke, beriete na vedomie povinnost poskytnut nam vsetky potrebné informéacie na
preverenie tejto skutocnosti. Ak ste osobou s osobitnym vztahom k nam, potom platia
pre Vade Bankové obchody s nami osobitné postupy. V pripade zistenia nepravdivosti
tohto vyhlasenia ste si vedomy, Ze zmluvy o Vasich vkladoch sa stévaju neplatné alebo
poskytnuty Uver sa stava okamzite splatny ku driu, kedy sme sa dozvedeli o nepravdi-
vosti tychto Udajov, vratane splatnosti Urokov za celt dohodnutd dobu Gveru.

10.5.2.3. Informacné povinnosti

10.5.3.

Podpisanim Zmluvy vyhlasujete, Ze ste z nasej strany boli pred uzatvorenim banko-
vého obchodu informovany o vyske ro¢nej percentualnej drokovej sadzby a o vyske
a splatnosti vietkych odplat vyzadovanych nami od Vés a odplat v prospech Vas
podfa Cennika, ktoré stvisia so Zmluvou.

Bankové tajomstvo

10.5.3.1.Bankovym tajomstvom su v3etky informacie a doklady o zélezitostiach, ktoré sa Vas

10.5.3.2.

ako Maijitela Uctu tykaju a ktoré nie su verejne pristupné. Oznamovat Udaje, ktoré
su predmetom bankového tajomstva inym osobdm moézeme len s Vasim pisomnym
suhlasom alebo na zaklade Vasho pisomného pokynu.

Bez Vasho pisomného suhlasu alebo pisomného pokynu mézeme poskytnut tieto
informacie iba v pripadoch urcenych Zdkonom o bankach alebo inym pravnym
predpisom.

10.5.3.3. Ziadosti o bankové informéacie, bankové potvrdenia a spravy pre uUcely auditu

10.5.3.4.
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10.6.1.
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mozete predkladat ako Majitel, Disponent alebo Predkladatel. V pripade prijatia
Ziadosti postou pozadujeme Va3 Uradne overeny podpis. Ak tdto podmienka nie je
splnena, ziadost odmietneme.

Suhlasite s tym, Ze za Ucelom spravneho zUctovania platieb mézeme ozndmit Vase
bankové spojenie, meno a priezvisko/obchodné meno, adresu trvalého bydliska/
nézov a adresu sidla, Narodnej banke Slovenska, inym bankam, Slovenskej poste,
a.s, Socialnej poistovni a ZdruzZeniu pre bankové karty SR.

Suhlasite s tym, Ze v stlade s pravnymi predpismi, mézeme poskytovat o Vas ban-
kové informacie na ziadost tuzemskych a zahrani¢nych bank. Bankova informacia
obsahuje najma: obchodné meno, sidlo/ miesto podnikania, pravnu formu, datum
vzniku, zékladné imanie, pocet pracovnikov, predmet ¢innosti a vSeobecné stano-
visko banky k vedeniu U¢tu, bonite, finan¢nej situacii a Gverovej schopnosti. Obsa-
hom bankovej informécie nie su ¢iselné Udaje, najma stav na Ucte a vyska poskyt-
nutého Gveru.

Vase vyhlasenia podla Zakona na ochranu osobnych udajov

V zmysle Zakona o bankdch sme opravneni spractvat osobné Udaje bez Vasho suh-
lasu. Uc¢elom spracovania je najmé zistenie Vasej totoznosti a zistenie Vasich ma-
jetkovych pomerov, uzatvéranie, vykonavanie a zdokumentovanie obchodov s Vami
vratane priameho marketingu, a dalej ochrana nasich prav v rozsahu pozadovanom
vSeobecne zavaznymi a internymi pravnymi predpismi.

Suhlasite, aby sme Vés oboznamovali s informaciami tykajucimi sa spracdvania
Vasich osobnych udajov a udajov, ktoré tvoria predmet alebo st chranené banko-
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vym tajomstvom (dalej len ,, tdaje a informacie”) prostrednictvom nasej internetovej
stranky. Oznamujeme Vém, Ze Vade osobné Udaje budu spracivat v nasom mene
sprostredkovatelia v rozsahu a za podmienok dojednanych s nami v sulade so
Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktorf spractvaju
osobné Gdaje v nasom mene, je zverejneny na nasej internetovej stranke a je vzdy
priebezne aktualizovany.

Podpisom zmluvy o zdvdazkovom vztahu suhlasite, aby sme v zmysle Zdkona
o ochrane osobnych Udajov a Zékona o bankach poskytli Vase Udaje a informécie
spractvané v sulade so Zmluvou subjektom uvedenym na nadej internetovej
stranke, a to a dobu 10 rokov od podpisu ndvrhu zmluvy alebo Ziadosti alebo
pocas trvania zavazkového vztahu a naslednych 10 rokov od vysporiadania
prislusného zavazkového vztahu medzi Vami a nami, pricom Vy ste opravneny
odvolat svoj suhlas najskor po jednom roku zéniku predmetného zavazkového
vztahu alebo od udelenia sthlasu pre pripad, Zze zmluva nevznikne, a to pisomnym
oznamenim doruc¢enym na Obchodné miesto, v ktorom mdte otvoreny a vedeny
svoj bezny Ucet, iny depozitny produkt, alebo na ktorom ste poziadali o produkt.
Podpisom zmluvy o poskytnuti depozitného produktu potvrdzujete dobrovolnost
tohto suhlasu, dalej skuto¢nost, Zze Vase osobné Gdaje mdzu podliehat prenosu
do Talianska, a Ze ste boli informovani o Vasich zakonnych prévach, predovietkym
o tom, ze mdzete pozadovat informécie o spracovani Vasich osobnych tdajov,
odpis Vasich spractivanych osobnych udajov, likvidaciu Vasich osobnych tdajov, ak
bol splneny Ucel ich spractvania a uplynuli lehoty na archivaciu Udajov a dokumen-
tov, v ktorych st predmetné osobné Gdaje uvedené, v zmysle osobitnych pravnych
predpisov. Podpisom zmluvy o poskytovani depozitného produktu potvrdzujete
Vase pravo a povinnost ziadat o opravu nespravnych, nedplnych a neaktualnych
Udajov spractivanych nami pre Ucely poskytovania bankovych sluzieb podla tychto
Podmienok.

Suhlasite s poskytovanim Udajov a informacii subjektom, ktoré na to splnomoc-
nime za podmienok uvedenych v ¢ldnku 10.6.3. vy3sie za Ucelom vymdhania nasich
pohladavok a ochrany nasich prav a opravnenych zdujmov. Zarucujeme, Ze tieto
osoby poskytuju primeranu Urover ochrany tychto Gdajov a informécif.

Suhlasite, aby sme poskytli tdaje a informacie za podmienok uvedenych v ¢lanku
10.6.3.vy33ie v nevyhnutnom rozsahu bankdm a/alebo pobockdm zahrani¢nych
bank na Uzemi Slovenskej republiky a/alebo zahrani¢nym bankam za ucelom vy-
meny varovnych informécii z dévodu ich ochrany pred pripadnymi skodami a/alebo
stratami vyplyvajucimi z podozrivych resp. podvodnych konani klientov, alebo s ne-
obvyklymi obchodnymi transakciami podozrivymi z prania 3pinavych perazi alebo
financovania terorizmu a Slovenskej obchodnej indpekcii.

Suhlasite so spristupnenim a poskytnutim v3etkych tdajov a informacii o v3etkych
tveroch a bankovych zérukdch, ktoré Vam boli poskytnuté, tdajov a informécii o
pohladavkach a o zabezpeceni pohladavok, ktoré mame voci Vam z poskytnutych
Uverov a bankovych zaruk, udajov a informécii o splacani Vasich vietkych zavazkov
a bankovych zéruk a udajov o zabezpeceni, ktoré poskytujete na spldcanie Uverov
a bankovych zaruk a tdajov o svojej bonite a déveryhodnosti z hladiska splacania
Vasich zavazkov a to vratane Udajov nami ziskanych v priebehu rokovania o uza-
vreti tychto obchodov, ktoré podliehaju ochrane bankového tajomstva v rozsahu
stanovenom Zakonom o bankach a to: podniku pomocnych bankovych sluzieb,
ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informacii podla Zakona
0 bankach, subjektom poverenym spractvanim tdajov v spolo¢nom registri banko-
vych informacii za podmienok ustanovenych zakonom o ochrane osobnych tdajov
ako aj bankdm a pobockdm zahrani¢nych bank v zmysle Zakona o bankdach.
Oznamujeme Vam, Ze Vase Udaje a informacie mozu byt poskytnuté aj bez Vasho
stihlasu na zéklade pravnych predpisov $tdtnym organom a inym subjektom podla
zakona o bankach.

Oznamujeme Vém, Ze Vade Udaje a informdcie moézu byt za Ucelom realizacie
zahrani¢ného platobného styku poskytnuté spolo¢nosti S.W.I.E.T — Society for world-
wide financial telecommunication s.c., Avenue Adeéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium.
Spolo¢nost SWIFT je celosvetovd organizacia vykonavajuica cezhranicny platobny styk
so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom
ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o finan¢nych transakciach medzi banka-
mi a daldimi finan¢nymi institdciami. V stvislosti s vykondvanim zahrani¢ného plato-
bného styku suhlasite s tym, Ze Va3e Udaje obsiahnuté v platobnom prikaze (titul,
meno, priezvisko, adresa, ¢islo Uctu, Ciastka, Ucel platby) poskytujeme spolo¢nosti
SWIFT a nasledne su tieto Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované financ¢nej institdcii
prijemcu platby a mézu byt na poziadanie spristupnené americkym statnym orgdnom.
Z dévodu ochrany systému a spractvanych Gdajov su prenasané Udaje spoloc¢nostou
SWIFT docasne ukladané v dvoch operacnych strediskach tejto spolo¢nosti umiest-
nenych v Eurépe a v USA. Tuto informdciu zverejiiujeme z dévodu potreby informovat
svojich klientov v sulade s odport¢anim Uradu na ochranu osobnych tdajov SR ako
reakciu na moznost pristupu viadnych orgdnov USA k Udajom uloZzenym v opera¢nom
stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v stvislosti s bojom proti medzindrodnému zlocinu,
terorizmu a praniu Spinavych perazi.

Suhlasite s tym, Ze z dévodu bezpecnosti, budu telefonické hovory v KC automat-
icky nahrdvané a suhlasite s pouzitim tychto zaznamov ako dokazu v pripade rek-
lamacie alebo sporu.

Suhlasite so zasielanim marketingovych ponuk z nasej strany do Vasej schranky
elektronickej posty, telefénom, telefaxom alebo vo forme sprav prostrednictvom
GSM technoldgii, pokial ste ndm Vy poskytli tieto kontakty, alebo pokial su tieto
kontakty verejne dostupné. Suhlas podlfa tohto ¢lanku mozete odvolat pisomnym
ozndmenim.

Podpisom zmluvy o poskytnuti depozitného produktu potvrdzujete, ze vietky in-
formacie a osobné Udaje, ktoré ste uviedli v Ziadosti o poskytnutie depozitného
produktu, v zmluve o poskytnuti depozitného produktu a v akejkolvek dalsej stvi-
siacej dokumentacii, st pravdivé, spravne, Uplné a aktudine.

Vyhlasenie klienta podla Zakona o platobnych sluzbach

VY, ktory nie ste spotrebitelom suhlasite s tym, Ze nasledovné ustanovenia sa pre Vés
neuplatiuju: 6.7.2, 7.6.2, 7.7.4. 10.4.1, 10.4.2.

Vy, ktory nie ste spotrebitelom suhlasite s tym, ze my Vam uc¢tujeme poplatky za
zrusenie platobnych sluzieb v zmysle platného Cennika.

Zabezpecenie

Sme opravneni pozadovat Zabezpecenie nasich ndrokov na riadne a vcasné

splnenie Vasich stcasnych a buducich zavazkov:

(a) podla Zmluvy; alebo

(b) na plnenie titulom bezd6évodného obohatenia alebo iného naroku, ktory moze
vzniknut nasledkom alebo v suvislosti s tym, Ze akykolvek zadvazok uvedeny
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v bode (a) vy3sie sa stane nevykonatelnym alebo zanikne inak ako splnenim, alebo
pravoplatnym ur¢enim jeho neplatnosti; alebo

na zaklade akéhokolvek naroku, ktory méze vzniknut, ak bude akykolvek zavazok
uvedeny v bode (a) alebo (b) vy33ie napadnuty ako odporovatelny pravny ukon v
stvislosti s konkurzom, restrukturalizaciou, odd[Zenim alebo inak.

Ste ndm povinny na zéklade vyzvy podla bodu 10.8.1 vy3sie bezodkladne poskytnut
Zabezpecenie vo forme a hodnote nami stanovenej. Mame voci Vam kedykolvek
nédrok na primerané doplnenie Zabezpecenia, ak podla nasho uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota pévodne poskytnutého Zabezpecenia, alebo doslo k poskodeniu
alebo zaniku predmetu Zabezpecenia.

Zabezpecenie mdze byt poskytnuté Vami ako dlznikom alebo tretou osobou. Osoba,
ktord poskytla Zabezpecenie, je povinna riadne sa starat o predmet Zabezpecenia
a zachovavat hodnotu predmetu Zabezpecenia a zaroven je povinné bezodkladne nés
informovat o zmene hodnoty Zabezpecenia.

Ak Pohladavka je zabezpecend viacerymi Zabezpeceniami a nie je riadne a vcas
splnend, mdme pravo podla vlastného uvézenia vykonat ktorékolvek alebo viaceré
z poskytnutych Zabezpeceni, a to az do ich Uplného spinenia Pohladavky. Vykonom
jedného zo Zabezpeceni nie je a nebude v Ziadnom ohlade dotknuté iné Zabezpecenie
a ani ziadne iné nase prdva, ktoré v sicasnosti mame alebo nasledne bude mat a ktoré
zabezpecuju alebo budu zabezpecovat Pohladavku. O vykone Zabezpecenia Vas bu-
deme informovat vo forme a obsahu vyzadovanom pravnymi predpismi.

Akékolvek nédklady a vydavky suvisiace so Zabezpecenim je potrebné, aby ste znasali
Vy alebo osoba, ktord poskytla Zabezpecenie. Ak sme uhradili takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto Vas alebo osoby, ktord poskytla zabezpecenie, stanu sa tieto
naklady a vydavky prislusenstvom takto zabezpecenej Pohladavky. Zabezpecenie sa
vztahuje aj na prisludenstvo Pohladavky.

Zabezpecenie trva v pévodnom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do Uplného
splnenia Pohladdvok. Mézeme na Vasu ziadost alebo osoby, ktord Zabezpecenie
poskytla, vzdat sa Zabezpecenia alebo jeho casti aj pred Uplnym spinenim Pohladavky,
ak podla nasho uvazenia je toto Zabezpecenie alebo jeho ¢ast nadbytocné.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa povazuju za zmluvu o buducej zmluve, ktorej predme-
tom je Va3 zavazok, ktory je z ohlfadom na okolnosti podpisovania Zmluvy dostatocne
urcity a konkrétny v kazdom ohlade, na zéklade nasej vyzvy uzavriet s nami bez
zbyto¢ného odkladu zmluvu, ktorej predmetom bude Zabezpecenie Pohladavok vo
forme a obsahu ndm vyhovujuce v sulade s vyssie uvedenymi nélezitostami, ktoré Viy
aj My povazujme za podstatné.

g

Zapoditanie a plnenie zavazkov

Mdame pravo pouzit Vase finan¢né prostriedky vratane financnych prostriedkov na
Vasom beznom Ucte a/alebo vkladovom Ucte na zapocitanie proti nasim pohladavkam,
ktoré mame voci Vam, a to bez ohladu na to, ¢i nase pohladavky vznikli v stvislosti
s vedenim bezného Uctu a/alebo vkladového uctu alebo inak. Za zapocitaci prejav sa
povazuje nase oznamenie o vykonani zapoditania.

Mdme pravo uspokoijit svoje pohladavky zapocitanim proti pohladdvkam, ktoré mate
voci ndm, a to v nami ur¢enom poradi.

Méme pravo zapocitat aj také vzdjomné pohladavky, z ktorych niektord este nie je
splatna, alebo je premlcand, ako aj pohladévky, ktoré nemozno uplatnit na sude alebo
pohladavky podmienené. Zapocitatelné su aj pohladéavky znejlce na rézne meny, a to
aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne zamenitelné.

Vase pohladdvky voci ndm zo Zmluvy o Ucte nie je bez nésho predchddzajuceho suhlasu
mozné zapocitat, postupit na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
Zalozného prava, pricom takyto na3 predchadzajuci suhlas nie je potrebny, pokial sa
zriaduje Z&lozné pravo na pohladavky Vés ako zalozcu zo Zmluvy o Ucte v prospech nas
ako zalozného veritela. Uvedené plati aj pre Vase préva zo Zmluvy o Gcte.

My sme opravneni kedykolvek postupit akékolvek pohladavky voci Vam alebo previest
nase prava a povinnosti voc¢i Vdm na tretiu osobu.

Je nevyhnutné aby ste spinili nasu celkovi pohladavku v zmysle podmienok urcenych
v Zmluve o Ucte alebo tychto Podmienkach. Ak nie je dohodnuté inak, sme opravnenf
odmietnut ¢iastocné plnenie nasej pohladavky, ktord mame voci Vam.

V pripade neplnenia Vasich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o Ucte alebo inej zmlu-
vy, ktorej ¢ast obsahu je ur¢end tymito Podmienkami sme oprdvneni vyhlasit okamzitu
splatnost nasich pohladévok voci Vam bez ohladu na skoncenie Zmluvy o Ucte alebo
zrudenia UCtu.

Ak neur¢ime inak, je potrebné, aby ste plnili najprv nase poplatky, nédklady
a iné vydavky, ktoré nie su prislusenstvom pohladavky, prislusenstvo pohladéavky
a az nasledne istinu tejto pohladavky. V pripade viacerych nasich pohladavok,
ak nie je stanovené inak, plnite najskér nasu pohladavku, ktorej spinenie nie je
zabezpeclené alebo je zabezpecené v najmensom rozsahu, inak pinite pohladavku
najskor splatnu.

V pripade ak My vystupujeme ako poistnik a Vy ako poisteny suhlasite s Bankovym
inkasom poistného zo svojho ktoréhokolvek Uc¢tu, pocas trvania poistného vztahu
v pripade Vasho neplatenia poistného alebo jeho nahrady poistnikovi.

Zodpovednost banky

. Zodpovedame len za skody, ktoré sme zavinili. Pre nase vzajomné pravne vztahy je
princip nasej objektivnej zodpovednosti vyliceny. V pripade vzniku nasej povinnosti
nahradit Vam spdsobent skodu, nie sme povinni uhradit usly zisk.

Nezodpoveddme za stratu, Skodu alebo omeskanie, ktoré vzniknd Vém a/alebo
tretim osobam z dévodu nespravne vyplnenych platobnych prikazov, nezrealizovania
platobnych prikazov z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov na Vasom tcte.
TieZ nezodpoveddme za Skody spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost
podla Obchodného zdkonnika, a to najmd, aviak nielen havarie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, brannej pohotovosti Statu
a inych okolnosti mimo nasu kontrolu.

Zavazujete sa nam, ze vietky 3kody, ktoré ndm vzniknu Vasim konanim alebo neko-
nanim, uhradite v plnej vyske.

Sme oprdvneni preskimat, ¢i pisomnosti, ktoré na zéklade Zmluvy sme povinni
prevziat, zodpovedaju obsahu Zmluvy. Nezodpoveddme v3ak za pravost, platnost
a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti so
skutkovym a pravnym stavom.

Nezodpoveddme za skodu a iné dosledky vratane finanénych, sposobené:

(a) faldovanim, pozmenovanim alebo nespravnym vyplnenim Platobnych prikazov
a inych dokladov;

predlozenim fal3ovanych alebo pozmerovanych dokladov a listin;

rozdielmi v periaznej hotovosti zistenymi mimo pokladni¢nej priehradky,
uvedenim nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov z Vasej
strany;

b
C
d)
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(e)zmenou hodnoty platobného prostriedku;

(f) akceptovanim Ukonov tych oséb, ktoré povazujeme na zéklade predlozenych
dokladov a listin za opravnené konat;

(g) zneuzitim Vasich tdajov tvoriacich bankové tajomstvo, ktoré Vam na zaklade
objednanej sluzby zasielame prostrednictvom elektronickych médir;

(h) nespravnym pouzitim identifika¢nych a autoriza¢nych kédov, ktoré Vam boli
pridelené;

(i) nespravnym ozndmenim alebo neozndmenim zmien kompetencii opradvnenych
0s0b v Podpisovom vzore alebo v Zmluve o NB.

Ak dojde k poruseniu Vasich povinnosti zo zavdzkového vztahu s nami, je nevyh-

nutné aby ste ndm nahradili skodu tym sposobent a to aj v pripade, Ze porusenie

povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost podla Obchod-

ného zékonnika.

Za skodu, ktord vznikne chybami, nedorozumeniami a omylmi pri doru¢ovani uda-

jov prostrednictvom elektronickych komunika¢nych médii medzi Vami a nami, zod-

povedame len vtedy, ak sme ju zavinili. To plati aj v pripade viacnasobného vystave-

nia prikazu prostrednictvom elektronickych komunikacnych médir.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodujucim jazykom pre pravne vztahy medzi Vami a nami je slovensky jazyk.
Vztahy medzi Vami a nami, ktoré nie st vyslovne upravené v Zmluve, v Specidlnych
podmienkach alebo tychto Podmienkach sa riadia ustanoveniami prislusnych prav-
nych predpisov v rozsahu v akom nemenia Ucel a/alebo zadmer vyjadreny vo vy3sie
uvedenych dokumentoch, s vynimkou ich kogentnych ustanoveni tychto pravnych
predpisov.
Ak sme sa nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nami a Vami prdvom Slov-
enskej republiky.
Tieto Podmienky platia od podpisu Ziadosti alebo ndvrhu Zmluvy z Vasej strany,
pocas aj po skonceni zmluvného vztahu medzi nami a Vami, a to az do Uplného
splnenia vzdjomnych pohladavok a zavézkov.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti podpisanim Zmluvy beriete na vedomie, Ze:
(a) na akykolvek Bankovy obchod alebo Sluzbu podla tychto Podmienok nemate
pravny ndrok a dorucenim Pokynu ndm nevznikd povinnost takyto Bankovy
obchod uskutocnit alebo poskytnut Sluzbu;
(b) sme opravneni odmietnut vykonat Va3 Pokyn pokial:
(i) nie je zrozumitelny a/alebo urcity;
(i) jeho vykonanim by boli porusené tieto Podmienky alebo pravny predpis;
(i) nezodpoveda podla nésho uvazenia zasaddm poctivého obchodného styku
alebo je v rozpore s dobrymi mravmi;
(iv)  mame podozrenie, ze vykonanim Vasho Pokynu by bol spachany trestny ¢in.
Na vyrieSenie akéhokolvek sporu, naroku alebo rozporu vzniknutého zo Zmluvy ale-
bo v suvislosti s fou (vratane vietkych otdzok tykajucich sa jej existencie, platnosti
alebo ukoncenia, dalej len spory) pontkame Vam névrh na riesenie tychto spo-
rov prostrednictvom Stdleho rozhodcovského stdu Slovenskej bankovej asociacie.

V pripade, Ze tento ndvrh nie je z Vadej strany preukézatelne odmietnuty do 30 dnf
od uzatvorenia Zmluvy povazujeme rozhodcovskd zmluvu, formou rozhodcovskej
dolozky, za uzavretu a spory bude riesit Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej
asocidcie, podla jeho rozhodcovskych pravidiel, ktoré sa na zaklade tohoto odkazu
stavaju sucastou Zmluvy. Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava. Jazykom
rozhodcovského konania bude slovensky jazyk.

Udaje, ktoré sme Vam poskytli podla a na zaklade Zmluvy su platné pocas celého
trvania zmluvného vztahu, ak My neozndmime ich zmenu a/alebo doplnenie na
vyveskach Obchodnych miest, na nasej Internetovej stranke, listom adresovanym
Vam alebo v tlaci s celoslovenskou pdsobnostou, kde sa uverejiiuju burzové spravy.
Organom dohladu nad ochranou spotrebitela je Slovenskd obchodna in3pekcia.
Organom dohladu nad finan¢nym trhom je Narodna banka Slovenska.

Ak sme Vam poskytli akukolvek Sluzbu nevznikd Vam tym nédrok a ndm povinnost
poskytnut Vam akukolvek inu alebo dalsiu Sluzbu.

Ak je na Vasej strane ako zmluvnej strany viacero oséb, su Vase zdvazky ako viac-
erych oséb voci nam spolo¢né a nerozdielne, pokial nie je vyslovne dohodnuté
inak.

My sme opréavneni kedykolvek tieto Podmienky jednostranne menit a/alebo doplnat
z doévodov spocivajucich v nasej obchodnej politike, zmien vieobecne zévaznych
pravnych predpisov alebo situdcii na finan¢nom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie tych-
to Podmienok Vam oznamuje Zverejnenim v lehotach stanovenych podla pravnych
predpisov. Ste oprdvneni vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou alebo doplnenim tychto
Podmienok, a to pisomnym ozndmenim, ktoré nam musi byt doru¢ené vo forme
doporucenej listovej zésielky najneskor v den, ktory predchddza diu nami stano-
venej ucinnosti tychto Podmienok. Ak ndm neozndmite svoj nesthlas so zmenou
a doplnenim tychto Podmienok podla vy3sie uvedeného plati, ze ste tieto zmeny
prijali a zmenené a/alebo doplnené Podmienky sa stavaju neoddelitelnou sucastou
zmluvy medzi Vami a nami ku driu G¢innosti zmenenych a/alebo doplnenych tychto
Podmienok.

. Zmluva a Uverova zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je

vyhotovena v inom ako slovenskom jazyku, tak pre jej pravne posudzovanie a vyklad
pojmov je rozhodna verzia v slovenskom jazyku.

. Ustanovenia bodov 7.9. tychto VOP nadobudaju uc¢innost driom 1. 1. 2011.
. Ku diu acinnosti tychto Podmienok sa rugia Obchodné podmienky VUB, a.s. pre

vedenie EURO flexivkladu zo dia 12. 6. 2010.

. Ustanovenia bodov tychto Podmienok tykajucich sa funkcionality AXAPAY nado-

budaju uc¢innost diiom 1. 1. 2011.

. Ku driu G¢innosti tychto Podmienok sa rusia Vseobecné obchodné podmienky VUB,

a.s. pre depozitné produkty zo diia 11. 6. 2010.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost driiom 1. 11. 2010

V3eobecnd Uverové banka, a.s.



