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Vseobecné obchodné podmienky VUB, a. s.,
na poskytovanie spotrebitel'skych uverov fyzickym osobam - oh¢anom

. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. 0 TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje VSeobecné obchodné podmienky
VUB, a. s., na poskytovanie spotrebitelskych Gverov fyzickym
osobam — ob&anom (dalej len ,,Podmienky*), ktoré upravuju vzta-
hy medzi Nami a Vami, naSim klientom v suvislosti s rokovanim
0 uzatvoreni, uzatvorenim alebo uplatiovanim prav a plnenim
povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytnuti spotrebitel-
ského Uveru uzatvorenej v stlade so zakonom ¢.129/2010 Z. z.
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ,Zakon o spotrebitelskych lveroch), na zakla-
de ktorej sa My zavdzujeme Vam ako Spotrebitelovi poskytnit
spotrebitelsky Uver. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu sucast
Zmluvy, pokial sa na nich Zmluva odvoldva. V pripade nesuladu
medzi ustanoveniami prislusnej Zmluvy uzatvorenej medzi Nami
a Vami a tymito Podmienkami maju prednost ustanovenia Zmlu-
vy. Jednotlivé ustanovenia tychto Podmienok su zavazné pre Nas,
ako aj pre Vas.

2. DEFINICIE
Pojmy pouzité v tychto Podmienkach maju rovnaky vyznam ako
pojmy pouzité v Zmluve. Vo vzajomnych vztahoch medzi Vami
a Nami na Ucely tychto Podmienok, pripadne Zmluvy, ak v Zmluve
nie je uvedené inak, maju nizSie uvedené pojmy tento vyznam:

Amortizacna tabulka — tabulka obsahuijtica splatky, ktoré mate Vy za-
platit, a lehoty na ich zaplatenie, vratane rozpisu kazdej splatky s uve-
denim amortizacie istiny, urokov vypocitanych na zaklade drokovej
sadzby Uveru a poistného. My Vam poskytneme Amortizaénd tabulku
bezplatne a kedykolvek poCas celej doby trvania Zmluvy.

Bezny ucet — Vas Ucet zriadeny u Nas na zaklade zmluvy o beznom
ucte.

Cennik — dokument s oznagenim ,,CENNIK VUB, a. s., Obéania“, v kto-
rom su uvedené poplatky, odplaty a naklady suvisiace s poskytnutim
Uveru a blizSie podmienky ich poskytovania. Cennik je dostupny na na-
Som Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Diznik/Spoludiznik — Vy ako na$ klient, ako aj osoba a/alebo osoby,
ktoré su zmluvnou stranou Zmluvy, a/alebo osoby, ktoré sa zaviazali
voCi Nam zaplatit NaSu Pohladdvku a/alebo jej prislusnu ¢ast na zékla-
de prevzatia dlhu alebo pristiipenia k zavézku, a/alebo osoby, na ktoré
preSiel alebo bol prevedeny zavézok zaplatit Nasu Pohladavku alebo jej
prisludnd éast z titulu poskytnutia Uveru.

Doplnkova sluzba — poistenie Uveru, ak je dojednané v Zmluve.

Mimoriadna splatka — ¢iasto¢né splatenie Uveru pred dohodnutou le-
hotou jeho splatnosti.

My — VSeobecna l]V&I’PVé banka, a. s., so sidlom Miynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, 1C0: 31 320 155, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢. 341/B.

Obchodné miesto — naSe prevadzkové priestory, v ktorych spravidla
dochadza k vykonavaniu bankovych obchodov (vznik, zmena alebo za-
nik zavazkovych vztahov medzi Nami a Vami).

Osoba zabezpecujiica Pohl'adavku — osoba, ktord sa zaviazala vratit
Uver, ak ho nevratite Vy, a ktora podpisala s Nami osobitn listinu.

Predzmluvny formular/ESIS — je to formuldr s ndzvom Standardné
eurdpske informéacie o spotrebitelskom Uvere, resp. o spotrebitelskom
tvere tykajlci sa konverzie dlhu, ktory Vam poskytujeme pred uzatvo-
renim Zmluvy, a ktory obsahuje zakladné informécie a Udaje tykajuce
sa pontkaného Uveru.

Prostriedok dial'kovej komunikacie — prostriedok, ktory bez sucas-
ného fyzického kontaktu Nas s Vami je mozné pouZit pri poskytovani
Uvery, najmé elektronicka posta, telefdn, fax, adresny list, ponukovy
kataldg.

Pohl'adavka — naSa pohladavka voci Vam ako DIZznikovi/Spoludizniko-
vi alebo Osoby zabezpeguijticej Pohladavku na zaplatenie Uveru alebo
na vratenie plnenia z titulu poskytnutia Uveru na zéklade Zmluvy, po-
zostavajuca z istiny, PrisluSenstva a poplatkov a nakladov dohodnu-
tych v Zmluve a v Cenniku, stvisiacich s poskytnutim Uveru, na Ghradu
ktorych ste sa zaviazali Vly a/alebo Osoba zabezpecujlica Pohladavku.

Prislusenstvo Pohl'adavky — droky z Uveru, troky z omeskania a na-
klady spojené s uplatnenim naSej Pohladavky z titulu poskytnutia Uve-
ru.

Reklamacny poriadok — dokument, v ktorom su upravené vzajomné
pravne vztahy medzi Vami a Nami v suvislosti s uplatnenim VaSej re-
klamdcie, najmé spdsob jej predloZenia a nalezitosti, lehoty a spdsob
jej vybavovania. Reklamacény poriadok je Vam k dispozicii na vSetkych
naSich Obchodnych miestach pristupnych verejnosti a na naSom We-
bovom sidle www.vub.sk

Rocna percentudlna miera nakladov (dalej len ,,RPMN*) — celkové
Vase néaklady spojené s poskytnutim Uveru, vyjadrené ako roéné per-
cento z celkovej vysky Uveru v stilade so Zakonom o spotrebitelskych
tveroch.

Sluzby Nonstop banking — sluzby poskytované Vam na zaklade zmluvy
0 yyuil'vanl’ sluzeb Nonostop banking za podmienok a v stlade s VOP
VUB, a. s., pre depozitné produkty.
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Spotrebitel — Vy ako fyzickélosoba, ktorej My pontikame alebo posky-
tujeme na zaklade Zmluvy Uver na iny ucel ako vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania.

Sporiaci tcet — Vas osobitny platobny ucet zriadeny k prisluSnému
Beznému uctu, na ktory My budeme poukazovat vratenie ¢asti Anuit-
nej splatky v pripade volitelnej sluzby ,,Sporenie na sporiacom Ucte*.

Splatka Uveru/Anuitna splatka — pravidelna anuitné,splétka Uveru,
dohodnuta v Zmluve, ktorej Cast tvori splatka istiny Uveru a zvysnu
cast splatka urokov Uveru, resp. poistného, ak je Uver poisteny.

Trvanlivé médium — kazdy prostriedok, ktory umoziiuje uloZenie in-
formécii spdsobom pristupnym na pouZzivanie v budtcnosti, na ¢asové
obdobie zodpovedajtice tcelom informdcii a ktory umoznuje verné re-
produkovanie ulozenych informacii.

Uver — periazné prostriedky, ktoré My poskytujeme Vam ako DIznikovi/
SpoludiZnikovi ako Uver v sdlade so Zakonom o spotrebitelskych Gve-
roch na zéklade Zmluvy a ktoré ste sa Vy zaviazali Nam vrdtit spolu
s PrisluSenstvom podla podmienok dohodnutych v Zmluve.

Uverova zmluva/Zmluva — pisomna zmluva o poskytnuti spotrebitel-
ského Gveru, na zaklade ktorej sa My zavazujeme Vam poskytnit Uver
a Vly sa zavazujete poskytnuté periazné prostriedky vratit spolu s Pris-
luSenstvom podla podmienok dohodnutych v Zmluve.

Volitelna sluzba — nas produkt alebo sluzba, o ktory(-u) Nas moéze-
te poziadat v suvislosti s Uverom a ktory(-4) mdze byt spojeny(-nd)
s poskytnutim Zlavy z vySky trokovej sadzby Nami urcenej za kazdu
Volitelnu sluzbu alebo s poskytnutim inej vyhody Nami stanovene;.

VOP pre depozitné produkty — naSe VSeobecné obchodné podmienky
VUB, a. s., pre depozitné produkty.

Weboveé sidlo — nasa internetova stranka dostupna na www.vub.sk.

Zl'ava — vySka, o ktor( sa znizuje vySka Vasej schvalenej fixnej dro-
kovej sadzby, ktora je stanovena v Zmluve alebo v naSom pisomnom
oznameni, v pripade dodatocného priznania Zl'avy po uzavreti Zmluvy,
za kazdu vybranu Volitelnua sluzbu. My Vam zlavu mozeme poskytnat
aj z poplatkov a/alebo nakladov v zmysle Cennika.

Zverejnenie — spristupnenie dokumentu alebo informacie na Obchod-
nom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom Sluzby Nonstop ban-
king alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Vam umozni oboznamit sa
s nim. Zverejnenie nadobudne Uginky jeho spristupnenim.

Il. POSKYTNUTIE A CERPANIE UVERU

1. My Vam poskytujeme Uver na zéklade VaSej Ziadosti (dalej len
,Zziadost“) a po postideni VaSej schopnosti splacat v sulade so
Zakonom o spotrebitelskych tGveroch. Pred poskytnutim Uveru sa
Vam zavazujeme poskytnit informacie o Uvere a jeho podmien-
kach v podobe predlozenia Predzmluvného formularu.

2. Mate pravo sa pred uzatvorenim Zmluvy rozhodnut, ¢i Nas pozia-
date o Uver s poistenim schopnosti splacat Uver (dalej ,Poisteny
Gver“) alebo bez poistenia schopnosti splacat Uver. Vasu volbu
zohladnime v Zmluve.

3. My sa zavdzujeme Vam poskytnat Uver po uzatvoreni Zmluvy
a po spineni odkladacich podmienok, ak boli v Zmluve dohodnuté,
bezhotovostnym prevodom na Vas bezny Gicet alebo bezhotovost-
nym prevodom na tcel splatenia iného uveru alebo tverov verite-
[ovi opravnenému poskytovat tvery podla Zakona o spotrebitel-
skych uveroch, a to v termine stanovenom v Zmluve.

Podmienky pre Gerpanie st podfa jednotlivych typov Uverov
a v zavislosti od dohodnutého spdsobu zabezpecenia navratnosti
poskytovaného Uveru uvedené priamo v Zmluve.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, v pripade, ak z ddovodov
na VaSej strane, ktoré nastanu po uzatvoreni Zmluvy, nebude do-
drzany stanoveny termin &erpania, bude ¢erpanie Uveru vzhla-
dom na anuitny sposob jeho splacania mozné len za predpokladu
podania pisomnej ziadosti 0 zmenu terminu Cerpania, na zaklade
¢oho bude vyhotoveny dodatok k Zmluve.

My sme opravneni odmietnut poskytnutie Uveru alebo jeho &as-
ti v pripade, ak po uzatvoreni Zmluvy nastane niektory z dévo-
dov, pre ktory sme opravneni vyhldsit okamzitd splatnost Uveru
v zmysle tychto Podmienok.

UROKY, POPLATKY A NAKLADY

Nami poskytované Uvery s troéené na zaklade fixnej trokovej
sadzby, pokial sme sa s Vami v Zmluve nedohodli inak. Fixna
urokova sadzba je urfena percentualnou sadzbou za rok (per
annum, v skratke p. a.), platnou ku dfiu schvalenia Uveru (dalej
aj ako ,Urokova sadzba“). Ak nie je dohodnuté inak, tak vy$ka
fixnej Urokovej sadzby sa nemeni po cely ¢as splacania Uveru a je
dohodnuta v Zmluve. My zverejiiujeme aktualne ponidkané vysky
urokovych sadzieb na Obchodnych miestach a Webovom sidle.

V Zmluve méze byt dohodnuté jednostranné zvysenie Urokovej
sadzby o urcitll vySku z NaSej strany, a to v pripade, ak z Va-
Sej strany nebude splnend prisluSna podmienka, resp. viace-
ré podmienky dohodnuté v Zmluve v stanovenej lehote. BlizSie
podmienky zvy$enia Urokovej sadzby st upravené v Zmluve.
0 jednostrannom zvyseni Urokovej sadzby sa Vs zavdzujeme in-
formovat pisomne v stlade s ¢lankom X. tychto Podmienok.

V pripade omeskania so Splatkami Uveru sa zavézujete zaplatit
trok z omeSkania vo vySke uvedenej v Zmluve.

V pripade, ak v slvislosti s vymahanim Pohladavky voCi Vam
vzniknu naklady, sme opravneni ich vymahat.

SPLACANIE UVERU

Vy sa zavdzujete poskytnuty Uver splacat formou Anuitnych
splatok na Gverovy Ucet vedeny u Nas, a to vo vySke, lehotach
a za podmienok dohodnutych v Zmluve. V pripade Poisteného
Uveru je sucastou VaSej Anuitnej splatky aj mesacna splatka po-
istného. VySka poslednej Anuitnej splatky moze byt ind ako uve-
denda v Zmluve.

Vy ste opravneny splacat Uver inkasom z Vasho Bezného Gétu
alebo z uctu v inej banke, alebo inym bezhotovostnym alebo ho-
tovostnym sposobom v rovnakej mene, ako je mena poskytnuté-
ho Uveru. Volba spdsobu splacania Uveru je na Vés a je uvedena
v Zmluve.

V pripade splacania Uveru inkasom z Bezného Gctu My realizuje-
me inkaso na tarchu Vasho Bezného uctu v den splatnosti Anuit-
nej splatky alebo v nasledujuci pracovny defi, ak def splatnosti
Anuitnej splatky pripadne na def pracovného volna alebo pracov-
ného pokoja.

V pripade splacania Uveru inkasom z i¢tu vedeného v inej banke
je potrebné, aby ste Nam udelili Mandat na inkaso v SEPA a spl-
nili dalSie podmienky stanovené bankou, ktora vedie Vas ucet.
V pripade zmeny ddajov uvedenych v Mandate na inkaso v SEPA
(najmé z dévodu zmeny U¢tu na inkasovanie, zmeny nasho ob-
chodného mena, zmeny referencie mandatu, zmeny nasho iden-
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tifikatora ako prijemcu inkasa) je potrebné, aby ste nam udelili
novy Mandat na inkaso v SEPA.

V pripade splacania Uveru inkasnym spdsobom (pri splacani
z UCtu vedeného v inej banke na zaklade udeleného Mandatu
na inkaso v SEPA v nas prospech) zabezpecime dctovanie odplaty
za poskytnutie Uveru, skutoénych nékladov za odoslanie upomie-
nok, pripadne dal$ich poplatkov stvisiacich s prislugnym Uverom
v zmysle platného Cennika v ¢ase tctovania, a to na tarchu Vasho
osobného uctu uvedeného v Zmluve. V pripade splacania tUveru
inym ako inkasnym spdsobom je DIznik povinny platit poplatky
na uverovy ucet, ktorého Cislo dostane vo vypise po vyCerpani
Gveru.

V pripade, 7e sme sa dohodli na splacani Uveru inym spdsobom
ako inkasom v zmysle predchadzajlcich bodov, tak Vy sa zavazu-
jete realizovat thrady, v stlade so Zmluvou, na prislusny tverovy
ucet najneskor v den splatnosti Anuitnej splatky alebo v nasledu-
juci pracovny den, ak den splatnosti pripadne na defi pracovného
volna alebo pracovného pokoja.

Vly sa zavizujete splacat Uver na mesaénej béze ku dfiu, ktory sa
Ciselne zhoduje s diiom prvej Anuitnej splatky uvedenej v Zmluve,
v ramci dohodnutej lehoty splatnosti Uveru. Ak tento defi pripad-
ne na def pracovného volna alebo pracovného pokoja, prislusna
pracovny def, pokial sme sa v Zmluve nedohodli inak. Vy méate
pravo Nas pocas trvania Zmluvy pisomne poziadat o zmenu datu-
mu splatnosti mesacnej Anuitnej splatky. My sa VaSou Ziadostou
v zmysle predchéadzajlcej vety budeme zaoberat az po uhrade
prvej Anuitnej splatky. Toto pravo sa vztahuje aj pre pripady, ak
ste Nas poziadali o odklad prvej Anuitnej splatky.

Lehota splatnosti Uveru je uvedend v Zmluve a je uréend spravidla
v mesiacoch.

My sa zavdzujeme Vam zaslat vypis z Gverového uétu po vyCerpa-
ni Uveru a nasledne pocas trvania Zmluvy vzdy k ultimu prislus-
ného roka. Posledny vypis z Vasho tverového Uctu sa zavazuje-
me zaslat po Gplnom splateni Uveru a sltizi ako doklad o Gplnom
splateni Uveru.

PoCas trvania Zmluvy ste Vy opravneny Néas pisomne poziadat
o schvélenie povolenia odkladu Anuitnych spléatok Uveru na urgité
obdobie pocas trvania Zmluvy, s uvedenim dévodov tejto ziadosti.
V pripade, ak My VaSej Ziadosti o povolenie odkladu Anuitnych
splatok vyhovieme, je Uver nadalej troéeny, pricom nezaplatené
troky naakumulované za obdobie povoleného odkladu Anuitnych
splatok budu splatné ako prvé v poradi po uplynuti planovaného
odkladu Anuitnych splatok. Prva Anuitnd splatka vratane poist-
ného po skonceni povoleného odkladu splatok bude splatna az
po splateni naakumulovanych urokov pocas povoleného odkladu
splatok.

Vy méte pravo kedykolvek splatit pred dohodnutym terminom
splatnosti poskytnuty Uver vratane splatného PrisluSenstva (dalej
~Predcasné splatenie tveru“) alebo vykonat Mimoriadnu splat-
ku. V zaujme posudenia nasledkov PredCasného splatenia tveru
alebo realizacie Mimoriadnej splatky ste Vy opravneny Nas poZzia-
dat na ktoromkolvek Obchodnom mieste o vystavenie potvrdenia
na Ucely posudenia nasledkov Pred¢asného splatenia alebo rea-
lizdcie Mimoriadnej splatky (dalej len ,Potvrdenie”). My sa zavé-
zujeme na zaklade VaSej Ziadosti vystavit' Potvrdenie v rozsahu
tdajov stanovenych Zakonom o spotrebitelskych Gveroch pisom-
ne (v listinnej podobe alebo na inom Trvanlivom médiu), bezod-
kladne, v zloZitych pripadoch najneskdr do 7 pracovnych dni odo
diia prijatia VasSej ziadosti. V pripade Pred¢asného splatenia uve-
ru alebo Mimoriadnej splatky sa Vy zavézujete zaplatit poplatok
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za PredCasné splatenie tveru alebo Mimoriadnu splatku vo vyske
podla platného Cennika. BlizSi postup pri Predéasnom splateni
Uveru a/alebo Mimoriadnej splatke je dohodnuty v Zmluve.

V pripade realizacie Mimoriadnej splatky mate pravo sa rozhod-
nut, i v dosledku realizacie Mimoriadnej splatky dojde k skrate-
niu lehoty splatnosti Uveru pri zachovani Anuitnej splétky alebo
dbjde k zachovaniu dohodnutej lehoty splatnosti Uveru so znize-
nim Anuitnej splatky. V pripade, ak to neurcite, tak plati, Ze reali-
zé4cia Mimoriadnej splatky ma za nasledok skratenie lehoty splat-
nosti Uveru pri zachovani vy$ky Anuitnej splatky.

V pripade, ak méa byt z VaSej strany realizované PredCasné splate-
nie Uveru, tak sa zavazujete zabezpecdit dostatok pefiaznych pro-
striedkov na prislusnom Beznom ucte najneskor jeden pracovny
def pred dohodnutym terminom Pred€asného splatenia tveru.
V pripade, ze si zvolite PredCasné splatenie uveru inym spdsobom
ako z Vasho Bezného (i¢tu, tak sa zavézujete zabezpecit dostatok
penaznych prostriedkov na prisluSnom Uverovom ucte, vedenom
u Nas, v deil dohodnutého terminu Predasného splatenia tveru.
Rovnako sa tato povinnost vztahuje aj na realizaciu Mimoriadne;j
splatky.

VOLITELNE SLUZBY

V pripade, ak v Zmluve bolo dohodnuté poskytnutie Zlavy z vySky
Urokovej sadzby z dévodu Volitelnej sluzby, je vyska Zlavy vratane
podmienok jej uplatnenia a trvania upravena v Zmluve. V pripa-
de, ak ste Nas dodatocne po uzavreti Zmluvy poZziadali o Voli-
telnu sluzbu, tak My sa zavazujeme vysku Urokovej sadzby so
zapocitanou Zlavou (Zlavami) a k nej prisltichajlicu vySku mesac-
nej Anuitnej splatky Vam pisomne oznamit, s uvedenim datumu
Géinnosti novej vyky mesaénej Anuitnej splatky a vysky Urokovej
sadzby s uplatnenou Zlavou, a to najneskoér 15 dni pred zmenou
vysky Urokovej sadzby. ZIava je viazana na pouZivanie konkrétnej
Volitelnej sluzby. ZIava (ZIavy) je platnd do konca splatnosti Uve-
ru, pokial Volitelna sluzba (sluzby) nebola(-li) zruSena(-é) z NaSej
alebo Vasej strany.

My za neplnenie podmienok Volitelnej sluzby na Gcely zruSenia
Zlavy povazujeme: a. neplnenie Vasich zavézkov spojenych s po-
skytovanou sluzbou, uvedenych v Zmluve, alebo b. zruSenie sluz-
by z VaSej strany.

V pripade Poisteného tveru, ak Vly vyuzijete svoje pravo a zruSite
poistenie Uveru v priebehu trvania Zmluvy, tak My sme opravneni
zvysit Urokovu sadzbu o vy3ku prislunej zaniknutej ZIavy podla
Zmluvy.

Ak My pri pravidelnom monitorovani vyuzivania Volitelnej sluz-
by zistime, ze Vy prisluSnd Volitelnd sluzbu nevyuzivate v stlade
s dohodnutymi podmienkami v zmysle bodu 2 tohto Clanku, tak
My sme opravneni poskytovant Zlavu uplatfiovanu k danej Voli-
telnej sluzbe odobrat. My sa zavdzujme Vas o tejto skutocnosti
pisomne informovat.

V pripade, ak bude dodatocne pridana Volitelna sluzba, s vyuzi-
tim ktorej Vam vznikne povinnost uhradzat mesacny poplatok,
tak My sa zavazujeme Vas pisomne informovat o vySke takéhoto
mesacného poplatku, ktory ste povinny mesacne splacat v termi-
ne splatnosti Anuitnej splatky. My sa zavdzujeme, Ze v pripade, ak
pocas trvania Zmluvy bude odobrata Volitelna sluzba, za ktor( je
uctovany takyto mesacny poplatok, Vas budeme pisomne infor-
movat o zruSeni ictovania mesacného poplatku. Mesacny popla-
tok, ktorého Uctovanie je spojené s prislusnou Volitelnou sluzbou,
sa povazuje za zmluvne dohodnuty a nie je ur¢eny podia Cennika.



VI. ZABEZPECENIE UVERU

Nami poZadované zabezpedenie ndvratnosti Uveru bude uvedené
v Zmluve v zavislosti od druhu a vySky poskytovaného Uveru.

VIl. UZATVARANIE ZMLUV VRATANE DODATKOV ELEKTRONICKYMI
PROSTRIEDKAMI

Nasledujlce pojmy maju na ucely tohto ¢lanku Podmienok, ak nie je
medzi Nami a Vami v Zmluve vyslovene dohodnuté inak, nasleduijuci
vyznam:

Autentifikacia — proces overenia VaSej totoZnosti pri prihlaseni do Slu-
Zieb Nonstop banking na zaklade pouzitia vybranych Bezpecnostnych
prvkov.

Autorizacia — suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

Bezpecnostny prvok — nastroj jedinecne Vam prideleny, ktory sa pou-
Ziva na VaSu Autentifikdciu a Autorizaciu pri vyuzivani Sluzieb Nonstop
banking. Bezpecnostné prvky Nonstop banking su Identifikaéné Cislo
(ID), autorizaény SMS kdd, jednorazovy autorizaény kod generovany
prostrednictvom tokenu alebo mobilného tokenu, VIAMO PIN, mobilny
PIN, heslo a VaSe biometrické udaje.

1. My umoziiujeme poskytovanie Uveru aj prostrednictvom elektro-
nickych prostriedkov vratane prostriedkov dialkovej komunikacie.
K poskytnutiu Uveru prostrednictvom elektronickych prostriedkov
dochadza za predpokladu, Ze je Vam z NaSej strany poskytovana
Sluzba Nonstop banking a boli Vam pridelené Bezpe¢nostné prvky
a Vly s takymto poskytnutim vybranej financnej sluzby vyslovite
suhlas.

2. Zmluva (vratane jej akychkolvek zmien) uzatvorend prostrednic-
tvom elektronickych prostriedkov nadoblda platnost a ucinnost
v lehote a spdsobom dohodnutym v zmluve (v prisluSnej zmene
zmluvy). My sa zavézujeme Zmluvu (vratane akejkolvek jej zme-
ny) uzatvorenu elektronickymi prostriedkami alebo na dialku Vam
po jej uzavreti bez zbytoného odkladu dorucit na trvanlivom mé-
diu alebo ju poSleme v listinnej podobe.

3. Postup uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom:

a) Internetu:

— VaSa Autentifikdcia stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami,

— vykonanie informacnych povinnosti voci Vam pred uzatvo-
renim Zmluvy, potrebnych na jej uzatvorenie (napr. navrhu
Zmluvy, Podmienok, Predzmluvného formuldru a pripad-
nych inych dokumentov),

— zaslanie/opatovné zaslanie navrhu Zmluvy,

— oboznamenie sa s obsahom Zmluvy a pripadnych suvisia-
cich dokumentov;

— umoznenie zistenia a oprav chyb a uloZenie vyhotovenia
Zmluvy, Podmienok, Predzmluvného formularu a inych do-
kumentov Vami (pocas trvania Zmluvy Vam budu prislusné
dokumenty uloZené aj u nds a budd Vam dostupné);

— Autorizacia Zmluvy nami formou mechanického alebo elek-
tronického podpisu;

— Autorizacia Zmluvy Vami stanovenymi Bezpecnostnymi prv-
kami,

— informovanie o moznostiach a dosledkoch odstipenia
od Zmluvy v pripade, ak tak stanovuju osobitné predpisy.

b) Telefonu:

— VaSa Autentifikdcia stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami,

Vil

— vykonanie informacnych povinnosti pred uzatvorenim
Zmluvy, potrebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednic-
tvom navrhu Zmluvy, Podmienok, Predzmluvného formularu
a stvisiacich inych dokumentov),

— oboznamenie sa s obsahom Zmluvy,

— umoznenie zistenia a oprav chyb,

— Autorizacia Zmluvy stanovenymi Bezpe¢nostnymi prvkami,

— Autorizacia Zmluvy Nami,

— zaslanie Zmluvy a pripadnych suvisiacich dokumentov Vam
v listinnej podobe alebo na Trvanlivom médiu bezprostredne
po uzatvoreni Zmluvy,

— informovanie o moznostiach a ddsledkoch odstipenia
od Zmluvy v pripade, ak tak stanovuju osobitné predpisy.

c¢) Obchodného miesta na elektronickom zariadeni

— Vasa identifikacia dokladom totoZnosti na vybranom Ob-
chodnom mieste,

— vyber spdsobu uzatvorenia Zmluvy (Autorizacia Zmluvy
stanovenymi elektronickymi prostriedkami alebo v listinnej
podobe),

— vykonanie informagnych povinnosti pred uzatvorenim
Zmluvy, potrebnych na jej uzatvorenie (napr. prostrednic-
tvom navrhu Zmluvy, Podmienok, Predzmluvného formularu
a suvisiacich inych dokumentov),

— Autorizacia Zmluvy Nami formou mechanického alebo elek-
tronického podpisu;

— oboznamenie sa s obsahom Zmluvy a pripadnych suvisia-
cich dokumentov,

— Autorizacia Zmluvy Vami vybranym spdsobom v listinnej po-
dobe alebo VaSim podpisom na podpisovom zariadeni,

— informovanie o moznostiach a dosledkoch odstupenia
od Zmluvy.

Suhlasite, ze Zmluvu uzatvorenl elektronickymi prostriedkami
prostrednictvom Sluzieb Nonstop banking budeme vzajomne po-
vazovat za uzatvorenu po splneni naleZitosti stanovenych pravny-
mi predpismi. Vy vyhlasujete a potvrdzujete, Ze:

a) so sposobom uzatvarania, zmeny a zaniku Zmluvy podla tohto
¢lanku a s potvrdzovanim ich vzniku, pripadnych zmien alebo
zaniku suhlasite a povazujete ich za platné a ucinné v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov,

b) VaSu identifikdciu povazujete na ucely uzatvarania Zmlu-
vy elektronickymi prostriedkami podla tychto Podmienok
za dostatocnu, jedinecnu a uplnu,

c) zruSenim Sluzieb Nonstop banking alebo dohody o spdsobe
uzatvarania Zmluvy pomocou elekironickych prostriedkov
podla tohoto Clanku z VaSej alebo naSej strany nebude do-
tknuta platnost ani ucinnost zavazkovych vztahov, ktoré uz
takymto spbsobom platne vznikli.

PODMIENKY PREDCASNEJ SPLATNOSTI UVERU (OKAMZITA
SPLATNOST UVERU) A INE PODMIENKY

My sme opravneni pozadovat, aby ste Vy vratili celi Pohladavku
s Prislusenstvom pred datumom koneénej splatnosti Uveru do-
hodnutym v Zmluve, a vyhlasit okamzit splatnost Uveru, ak sa
dostanete do omeskania s uhradou jednej Anuitnej splatky pocas
obdobia dlhSieho nez 3 mesiace, boli ste na jej zaplatenie Nami
pisomne vyzvany a sucasne upozorneny na zamer uplatnit NaSe
pravo vyhlasit okam?zitt splatnost tveru, pricom od tohto upozor-
nenia uplynulo viac ako 15 dni.



\ly sa zavdzujete po doruceni naSej pisomnej vyzvy na jedno-
razové splatenie zostatku naSej Pohladdvky spolu so splatnym
Prislusenstvom Nam vratit naSu Pohladavku v lehote urcenej v pi-
somnej vyzve. My sa zavdzujeme zaslat vyzvu na zaplatenie naSej
Pohladavky spolu so splatnym PrisluSenstvom doporucenou za-
sielkou ur¢enou do vlastnych rik na Vasu posledni znamu adre-
su. Pre vyldcenie pochybnosti sa za VaSu poslednt znamu adresu
povazuje adresa uvedend v Zmluve, ibaze by ste Nam pisomne
oznamili zmenu tejto adresy predo dfiom odoslania pisomnej vy-
zvy na zaplatenie.

Ak My vyuZijeme svoje prévo pozadovat predéasné splatenie Uve-
ru podla predchadzajucich bodov tohto Clanku, platnost zmluv-
nych dokumentov, ako aj zmluvnych dokumentov zabezpeduju-
cich Va$ zavézok zostava nezmenena.

V pripade, ak z VaSej strany nebude Uver ¢erpany v termine uve-
denom v Zmluve, tak uvedené povazujeme za rozvézovaciu pod-
mienku.

KOMUNIKACIA, DORUCOVANIE A VYHLASENIA

Komunikacia medzi Nami a Vami prebieha v slovenskom jazyku.
Pouzivanie iného jazyka je mozné iba po naSej vzajomnej dohode.
Na Ucel bezpecnosti a ochrany naSich a VaSich prav, zaznamena-
vania pravnych ukonov a inych tkonov a VaSich pokynov, pred-
chadzania podvodom a monitorovania kvality naSich sluzieb:

a) je naSa vzajomna komunikacia vratane telefonickych hovorov
s naSim kontaktnym centrom a sluzbou Kontakt automaticky
zaznamenavana

b) mdze byt naSa vzajomna komunikdcia vratane telefonickych
rozhovorov s Obchodnym miestom automaticky zazname-
navana a moze byt pouzita ako dokaz v pripade reklamacie
alebo sporu. K automatickému vyhotoveniu zdznamu telefo-
nického hovoru dochddza vzdy, ked na zaCiatku odznie in-
formdcia o jeho nahrdvani. Z uvedenych dovodov mdzeme
tiez automatizovanymi aj neautomatizovanymi prostriedkami
spracovat prevadzkové udaje tykajlce sa elektronickej komu-
nikacie s Vami (napr. Gidaj o IP adrese).

My Vas upozoriiujeme, Ze prenos informécii prostrednictvom tele-
fonu, SMS a elektronickej poSty (nezabezpecenej Sifrovanim) nie
je bezpecnym komunikacnym prostriedkom. K obsahu takto pre-
nasanych sprav mozu ziskat pristup neopravnené osoby. Z pova-
hy tychto komunikacnych prostriedkov nie je v moznostiach Nas
ani poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb zabranit
neopravnenému pristupu.

Pisomnosti dorucujeme na Vami poslednli ozndmenu adresu
osobne, poStou, kuriérom alebo elektronicky (vratane SluZieb
Nonstop Banking), inym dohodnutym alebo zakonom stanovenym
spodsobom, alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Vdm umozni
oboznamit sa s dorucovanou pisomnostou. V pripade potreby ale
mozeme vyuzit pre doruCovanie aj Vasu int, ndm znamu adresu.
Ak nie je sposob doruCovania pre konkrétnu pisomnost medzi
nami dohodnuty, My zvolime vhodny spdsob jej dorucenia.
Pisomnost od nas adresovana Vam sa povaZzuje za dorucent, ak
nie je preukazany iny def jej dorucenia:

a) diiom jej prevzatia alebo odmietnutia jej prevzatia, ak sa doru-
Cuje osobne alebo kuriérom,

b) desiatym pracovnym driom po jej odoslani poStou,

c) den po jej odoslani, ak bola zaslana prostrednictvom e-mailu
alebo SMS, ak nie je preukazany iny defi jej dorucenia.

Ak bola naSa zasielka odosland na poslednud Vami riadne ozna-
menu adresu, pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
vrati ako nedorucitelnd, ak sa nepreukdze nieco iné.

Vly sa zavazujete Nas bezodkladne pisomne informovat o vSet-
kych zmenach VaSich identifikatnych Udajov (zmena priezviska,
adresy trvalého pobytu, koreSpondencnej adresy, ak nie je totozna
s adresou trvalého pobytu a pod.).

\ly podpisom Ziadosti/Zmluvy potvrdzujete, e vSetky Vami po-
skytnuté tdaje uvedené v Ziadosti a v Zmluve v stvislosti s po-
skytnutim Uveru st pravdivé, aktudine, dplné, a v pripade akych-
kolvek zmien tychto (dajov sa zavazujte Nam ich bez zbytotného
odkladu okamzZite oznamit.

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractuvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (,VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov*),
Zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov, v zmysle Zakona ¢. 483/2001
Z. z. 0 bankdch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj
inych prisluSnych pravnych predpisov sme opravneni spracuvat
Vase osobné Udaje aj bez Vasho sthlasu. Uéelom spracovania
je najma overenie VaSej totoznosti a zistenie VaSich majetkovych
pomerov, ponuka, uzatvaranie, vykonavanie a dokumentovanie
obchodov, a dalej ochrana naSich prav a opravnenych zaujmov
v rozsahu podla prisluSnych vSeobecne zdvéznych pravnych
predpisov a platnych internych predpisov. Zoznam alebo okruh
sprostredkovatelov v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov je spolu s blizS8imi informdciami o spractvani osobnych
Udajov zverejneny na naSom Webovom sidle.

JEDNOSTRANNA ZMENA

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit Zmluvu vratane
tychto Podmienok z vaznych objektivnych dovodov. Za vazne ob-
jektivne dovody sa povaZuji vecné a nezavisle dovody spoCiva-
juce najma:

a) v zmene pravnych predpisov s dopadom na poskytovanie
spotrebitelskych Uverov z nasej strany,

b) v zmene na finan¢nom alebo bankovom trhu objektivne sp6-
sobilej ovplyvnit poskytovanie spotrebitelskych tverov z nasej
strany,

¢) v zmene technickych, informacnych a bezpecnostnych moz-
nosti objektivne ovplyviiujicich moznost poskytovania spotre-
bitel'skych lverov z naSej strany,

d) v medziroénej zmene miery inflécie potvrdenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky alebo v zmene indexu redlnej
mesacnej mzdy podla oficialnych ddajov Statistického dradu
Slovenskej republiky ovplyviiujicej poskytovanie spotrebitel-
skych Gverov zo strany Banky (dalej spolocne len ,Zmena“).

My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit Zmluvu vratane
Podmienok aj vtedy, ak je to vo Vas prospech.

My si vyhradzujeme pravo z vazneho objektivneho dovodu jed-
nostranne zmenit Cennik a Grokové sadzby.

My sa zavazujeme o Zmene v zmysle tohto ¢lanku Vas informovat
pisomne spdsobom stanovenym v ¢l. IX bod 4 tychto Podmienok
a v lehote stanovenej podia pravnych predpisov spolu s uréenim
jej platnosti a Gginnosti. V pripade zmeny Urokovej sadzby sa Vas
zaviazujeme informovat pisomne najneskor 15 dni pred nadobud-
nutim ucinnosti tejto zmeny. V pripade, ak sa Vas Zmena tyka,
tak ste opravneny vyslovit pisomny nestihlas so Zmenou a v tejto



XI.

suvislosti mate pravo na okamzitli a bezplatnu vypoved Zmluvy.
Vas nesuhlas spolu s vypovedou Zmluvy Nam musite doruGit v le-
hote najneskdr v defi predchadzajuci diiu navrhovanej Gcinnosti
Zmeny.

Ak na VaSej strane vystupuje viacero ucastnikov, tak nesthlas
a vypoved Zmluvy musi byt podpisana vSetkymi ucastnikmi, inak
je neplatna.

V pripade, ak nam neoznamite Vas nesuhlas s navrhovanou Zme-
nou v zmysle vy$Sie uvedeného, spolu s vypovedou Zmluvy plati,
Ze sa tieto zmeny na Vas vztahuju.

V pripade uplatnenia prava na vypoved Zmluvy v zmysle tohto
¢lanku Podmienok ste povinny nam uhradit Pohladavku do lehoty
nami uréenej v pisomnom oznameni.

My sme opravneni dopifiat tieto Podmienky o nové ustanovenia
z dovodu zavedenia novych sluZieb v oblasti spotrebitelskych
tverov. My sa zavdzujeme Vas informovat o dopineni Podmienok
Zverejnenim minimalne 15 dni pred nadobudnutim t¢innosti.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

My Vas tymto informujeme o moznosti alternativneho rieSenia
sporov prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktoré st opravnené riesit spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v su-

vislosti s fiou. Vy ste opravneny vyuzit takdto moznost alternativ-
neho rieSenia sporov a vybrat' si prislusny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, podla VaSej volby. Podmienky alternativneho rie-
Senia sporov, prava a povinnosti nas a Vas ako stran alternativ-
neho rieSenia sporov, s upravené v zakone €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupriuje na svojom
webovom sidle Ministerstvo hospodérstva Slovenskej republiky.
Na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republi-
ky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativ-
ne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alter-
nativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1) ndjdete aj blizSie
informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov
a o podmienkach, na zéklade ktorych sa na tento subjekt mozete
obratit.

Tieto Podmienky nadobddaji platnost dilom ich zverejnenia
a ucinnost dna 1. 4. 2021 priCom v zmenenom rozsahu nahra-
dzaju Véeobecné obchodné podmienky VUB, a. s., na poskytova-
nie spotrebitelskych tverov fyzickym osobam — ob¢anom zo dia
1. 1. 2019, ktoré upravovali pravne vztahy medzi Nami a Vami
do ucinnosti tychto Podmienok.

V8eobecna Uverova banka, a. s.
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Dodatok ¢. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam VUB, a. s., na poskytovanie
spotrebitel'skych uverov fyzickym osobam — ohéanom

Tento dokument predstavuje Dodatok ¢. 1 (dalej len ,,Dodatok ¢. 1) k V&eobecnym obchodnym podmienkam VUB, a. s., na poskytovanie spot-
rebitelskych tverov fyzickym osobam — ob¢anom, a¢innym od 1. 4. 2021 (dalej len ,,Podmienky*), ktory upravuje vztahy medzi VSeobecnou
tverovou bankou, a. s., so sidlom Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, IC0: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Brati-
slava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dalej len ,My“ alebo ,,Banka“) a Vami, nasim Klientom (dalej len ,,Vy“) v stvislosti s rokovanim o uzatvoreni,
uzatvorenim alebo uplatfiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytnuti spotrebitelského tveru.

Predmetom Dodatku €. 1 je doplnenie ustanoveni Podmienok v nizSie uvedenom rozsahu:
1.1. V ¢lanku | bod 2 Podmienok sa vklada novy bod ,Zelena energia“ v nasledujicom zneni:

Zelena energia — technoldgie a produkty, ktoré predstavuju menSiu zataz na zivotné prostredie a/alebo zlepSuju energeticku d¢innost ne-
hnutelnosti alebo dopravnych prostriedkov, a to: rekuperdacia, fotovoltické panely na vyrobu elekirickej energie, solarne kolektory na ohrev
vody, kotol na biomasu, tepelné Cerpadlo, zateplenie rodinného domu (obvodovy plast domu, strecha, podlaha alebo strop), zelena strecha,
akumulac¢na nadrz na dazdovu vodu, odstranenie azbestu, zavedenie plynového kurenia (vymena za kirenie na drevo/tuhé paliva) alebo
vymena plynového kotla za novsi, vymena okien, ziskanie projektovej dokumentdcie a energetického certifikatu v savislosti s niektorou tech-
nolégiou a/alebo produktom, elektromobil alebo hybridné vozidlo, ktorych nékup je mozné financovat prostrednictvom Uveru za podmienok
v stilade s ¢lankom V tychto Podmienok.

1.2. V ¢lanku V Podmienok sa vklada novy bod 6 v nasledujlicom zneni:
6.V pn’pade: ak si zvolite Volitelnd sluzbu na nakup Zelenej energie, s vyuzitim ktorej Vém vznikne povinnost preukazat ucel pouzitia pro-
striedkov z Uveru relevantnym dokladom, a to v lehote do 12 mesiacov odo diia Gerpania Uveru, sa za relevantny doklad v pripade:

a) nakupu produktu, ktory zlepSuje energetickl ucinnost nehnutelnosti, povazuje: Energeticky certifikat produktu pred investiciou a ener-
geticky certifikat po investicii, Zmluva o dielo, faktura a doklad o zaplateni,

b) nakupu dopravného prostriedku Setrného k Zivotnému prostrediu, povazuje: faktira na nakup elektromobilu alebo hybridného vozidla
a doklad o zaplateni,

c) ziskania projektovej dokumentacie a energetického certifikatu povaZuje: faktura a/alebo doklad o zaplateni.

My sa zavédzujeme akceptovat dokumenty podla predphédzajt]cej vety tohto bodu Podmienok, vystavené najviac 12 mesiacov pred podanim
Ziadosti a najneskdr 12 mesiacov odo dna Cerpania Uveru.

Ustanovenia Podmienok, ktoré nie st dotknuté Dodatkom €. 1, zostavaju v platnosti bezo zmien. Tento Dodatok ¢.1 nadobuda platnost diiom jeho
zverejnenia a Ucinnost diia 26. 2. 2022.

vUsje denom skupiny INTESA [I7] SNNPAOLO





