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Vseobecne poistne podmienky VPP
PKPOVUB 24 pre cestovné poistenie ku
firemnym kreditnym kartam VUB — Mastercard
Business World a Mastercard Business Gold

Na ucely tychto VSeobecnych poistnych podmienok (dalej len ,VPP*) pre poistenie ku kreditnym kartam VSeobecne;
uverovej banky, a.s, (dalej len ,VUB*) sa poistovatel‘'om rozumie Generali Poistoviia, pobocCka poistovne z iného
Clenského Statu, 1ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, viozka C.: 8774/B, organizac¢na zlozka podniku zahranicnej osoby, pro-
strednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali eska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom
Spalena 75/16, Nové Mésto, 11 O 00 Praha 1, Ceska republika zapl'sané v obchodnom registri Mestského sudu v
Prahe, oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generall zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vede-
nom IVASS, pod &. 026 (dalej len ,poistovatel*). Poistenie ku firemnym kreditnym kartam VUB sa riadi Ob&ianskym
zékonnikom, tymito VPP, prislusnymi Osobitnymi poistnymi podmienkami OPP PKPOVUB 24 (dalej len ,OPP*),

VSeobecné poistné podmienky (VPP PKPOVUB 24)

ktoré su neoddelitel'nou su€astou poistnej zmluvy a uzavretou poistnou zmluvou. Platné od 01.05.2024.
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A. VVSeobecna Cast

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto VPP a OPP plati uve-
deny vyklad pojmov:

1. Bydlisko: miesto obvykleho pobytu poisteného;

2. Batozina: veci, ktoré si poisteny zobral so sebou na
pobyt v zahranici a veci osobnej potreby, ktoré si po-
isteny zakupil po¢as cesty a pobytu v zahranici;
Blizka osoba: manzel/ka, surodenec poisteného,
rodiCia poisteného, rodi¢ia manzela/ky, deti, osoba
Zijuca preukazatelne s poistenym v spolo€nej domac-
nosti;

Choroba: nahly vznik takého ochorenia, ktoré priamo
ohrozuje zdravie alebo Zivot poisteného, vzniklo ne-
zavisle od véle poisteného a vyZaduje neodkladné
lekarske oSetrenie;

Chronické ochorenie: ochorenie, ktoré existovalo
v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy, ak pocas
predchadzajucich 12 mesiacov vyzadovalo hospitali-
z4ciu alebo sa zhorSovalo alebo spdsobilo podstatné

w

B

o

zmeny v uzivani liekov;

6. Dopravna nehoda: je udalost v prevadzke na po-

zemnych komunikaciach, ktora nastane v priamej
suvislosti s prevadzkou vozidla, (napriklad havaria
vozidla, zrazka vozidiel) a pri ktorej déjde k usmrte-
niu alebo zraneniu osoby alebo ku Skode na majetku;

7. Nastupenie na cestu: opustenie trvalého bydliska za

ucelom dosiahnutia ciela planovanej cesty.

8. Poist'ovatel: Generali Poistovia, poboc¢ka poistovne

z iného ¢&lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisanav
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizacna zlozka
podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnika Generali Eeska pojis-
tovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16,
Nové Mésto, 11 O 00 Praha 1, ¢eska republika, zapi-
sana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, vloZka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapi-
sanej v talianskom registri poistovacich skupin, vede-
nom IVASS, pod €. 026;
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10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

Poistnik: VSeobecna uverova banka, a. s., Mlynskeé
nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO 31 320 155, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka: 341/B;7.

Poisteny: fyzicka osoba (drzitel platobnej karty), ktora

je menovite uvedend v poistnej zmluve a na ktore;j rizika

sa poistenie dojednava;

Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova uda-

lost, s ktorou je podla tychto VPP spojena povinnost

poistovatela poskytnut poistné pinenie;

Poistna suma: maximalne poistné plnenie poistova-

tela stanovené v poistnej zmluve;

Poistné plnenie: suma, ktoru poistovatel vyplati na

zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna udalost;

Poistna doba: Casovy Usek vymedzeny v poistnej

zmluve, pocas ktorého trva poistenie;

Poistné obdobie: Casovy Usek vymedzeny v poistnej

zmluve, za ktory sa plati bezné poistné;

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho telesnych

pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky, resp. po

dohode s poistovatefom alebo asistenénou spolo¢nos-
tou do iného Statu Eurdpskej unie;

Rizikové ¢innosti:

a) Rizikové Sporty: zimné 3Sporty: rychlokorcufova-
nie, jazda na boboch, Sportovych saniach, mo-
guls, skialpinizmus a skitouring po na touréenych
tratiach; vodné Sporty: canyoning, rafting a iné
splavovanie riek, wakeboarding; ostatné Sporty:
aerotrim, americky futbal, bojové Sporty s vynim-
kou boxu a kick-boxu, bouldering, cyklokros, fly
fox, horolezectvo do nadmorskej vy8ky 4 000 m,
jazdecké Sporty,paintball, psie zaprahy, ragby,
skalolezectvo,skateboarding, turistika vykona-
vana po znaenych aj neznacenych cestach do
nadmorskej vySky 4 000 m, ak su na tejto ceste
umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. la-
na,retaze, stupacky, rebriky) alebo ak je na pre-
konanie tejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek
sucasti horolezeckej vystroje, spolo¢enské tance,
base jump, box, buggykiting, buildering,formula
3000, fourcross, freeride, freeskiing, BMX freesty-
le, heliskiing, high jump (cliff-diving), horolezectvo
od nadmorskej vySky 4000 m, kickbox, kitesurfing,
kladdering, letecké Sporty, lezenie po ladopadoch,
lezenie v lade po umelej stene (icebreaker), mo-
toristické Sporty, mountainbiking downhill, moun-
tainboarding, paragliding, parasutizmus, plachte-
nie, polovnictvo, rekreaCné potapanie s dychacim
pristrojom bez indtruktora a bez preukazu o absol-
vovani kurzu potapania bez instruktora pre danu
hibku ponoru, skeleton,lyZzovanie a snowboarding
mimo vyznacenych trati, skialpinizmus mimo nato
uréenych trati,skiextrém, skikros, skoky a lety na
lyziach,skoky na lane (bungee jumping), skutska-
ting,sky surfing, snowbungeekayaking, snowbun-
geerafting, snowkiting, snowtrampoline, speleo-
l6gia, streetluge, tandemovy zoskok (air tandem
jumps), zavesné lietanie, zorbing.

b) Rizikové prace/profesie: prace v podzemi (tunelari,
banici, speleolégovia, a pod.), prace s vybusninami
a chemikaliami, lovecké a polovnicke profesie,
zachranarske profesie,ozbrojené zlozky bezpec-
nostné sluzby,policia, vojsko.

Spoluucéast: je zmluvne dohodnuta vyska podielu,

ktorym sa poisteny zuCasthuje na poskytnutom poist-

nom plneni;

Skodova udalost’: udalost, ktora by mohla byt dévo-

dom vzniku povinnosti poistovatela plnit a nastala po

Cas trvania poistenia;

Uraz: porucha zdravia spdsobena poistenému neza-

visle na jeho voli, nahlym, neoCakavanym, nasilnym

21.
22.

23.

24.

a kratkodobym pdsobenim vonkajSich vplyvov vratane
pdsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa tieZ pova-
Zuje utopenie, telesné poskodenie spdsobené popale-
nim, uderom blesku, elektrickym pradom, plynmi alebo
parami, vyklbenie koné&atin, Ciasto¢né vyklbenie alebo
podvrtnutie kon¢atin, rovnako ako natrhnutie alebo od-
trhnutie Gasti kond&atin, $liach, vaziva a puzdier kibov
v dobsledku nahlej odchylky od fyziologického pohy-
bu, telesné poskodenie spdsobené nasilnou trestnou
¢innostou tretej osoby, ak touto osobou nie je osoba
blizka poistenému a ak bola trestna €innost ohlasena
policii;

Vozidlo: viacstopové motorové osobné / Gzitkové vozi-
dlo s celkovou hmotnostou do 3,5 tony;

Zachranna ¢innost’: vyhladavanie a vyslobodzovanie
poisteného v tiesni, poskytovanie prvej pomoci poiste-
nému v tiesni a jeho preprava k najblizSiemu doprav-
nému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripad-
ne do zdravotnickeho zariadenia; v pripade pobytu
poisteného mimo Uzemia Slovenskej republiky sa za
zachrannu €innost’ povazuje vyhladavanie a vyslobo-
dzovanie poisteného v tiesni. Zachranna ¢innost musi
byt vykonavana zachrannou sluzbou;

Zachranna sluzba: subjekt, ktory podla platnej prav
nej normy daného Statu ma v danom State opravnenie
vykonavat zachrannu &innost;

Zahraniény zastupca poist'ovatela: zmluvny partner
poistovatela, ktory je splnomocneny pre vybavovanie
poistnych udalosti v zahranici; poskytuje poistenym
v zahrani€i v naliehavych situaciach nepretrzita po-
moc.

Clanok 2
Zaciatok a zmeny poistenia

Poistna zmluva uzatvorena medzi poistnikom a poisto-
vatelom nadobuda platnost okamihom podpisu zmluv-
nymi stranami a jej u€innost’ zacina prislusnym datu-
mom uvedenym v tejto zmluve.

Poistovatel uzatvara poistni zmluvu s poistnikom
opravnenym vydavat platobné karty pre pravnické
osoby, pricom poisteny je drzitelom resp. je povereny
drzitefom takejto platobnej karty vydanej poistnikom, ku
ktorej je poistenie viazané.

Poistenie nastava okamihom prihlasenia poisteného
do poistenia na zéklade zmluvy o vydani a pouzivani
firemnej kreditnej platobnej karty pre pravnické osoby,
uzatvorenej medzi poistnikom a poistenym.

Poistna ochrana vznika prekro¢enim hranic Sloven-
skej republiky, najskér vak diiom uvedenym v poistnej
zmluve ako zaciatok poistenia, ak nie je v tychto VPP
alebo v poistnej zmluve dojednané inak.

Poistna ochrana zanikne prechodom Statnej hranice
poistenym pri jeho navrate spat na uzemie Sloven-
skej republiky, ak nie je v tychto VPP alebo v poistnej
zmluve dojednané inak, najneskér vSak o 24:00 hod.
dna, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat’ len pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je v zmluve uve-
dené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny byd-
liska, zmeny sidla, mena a/alebo priezviska poist-
nika a/alebo poisteného, je mozné oznamit poisto-
vatelovi telefonicky a/alebo elektronickou formou;
v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat' si
doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a po-
istnik a/alebo poisteny je povinny uvedenej Zia-
dosti poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej doruce-
nia. Pri poruSeni povinnosti v zmysle tohto bodu
tychto VPP je poistovatel opravneny odopriet’ vy-
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konanie zmeny aZ do doru€enia pisomnej ziadosti na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa méa zmena

poistnika a/alebo poisteného. vykonat, poistnik moze pisomnu vypoved podat az

do konca prislu§ného poistného obdobia. Podanim

Clanok 3 pisomnej vypovede podfa tohto odseku poistenie

Zanik poistenia zanikne ku koncu prislusneho poistného obdobia.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuceho

Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych v platnych odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika do-

pravnych predpisoch poistenie zanika: rucena poistovatelovi, poistenie nezanika a poisto-

a) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojed- vatel ma pravo na novu vysku poistného na dalsie

nané, poistné obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na

b) dfiom zruenia platobnej karty, alebo prava po dalsie poistné obdobie a poistnik zaplati za d’glé’ie

uzivat platobnu kartu ku ktorej bolo poistenie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske, poisto-
uzatvoreng, vatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

c) okamihom zistenia podvodného konania poiste- 6 Pri p9|§tn90h ;mluvéch uzavretych ngﬁobu neurcitd

nym v suvislosti s pouZitim platobnej karty, si poistovatel vyhradzuje pravo menit jednostranne

d) driom smrti poisteného, vySku poistného na dalsie poistné obdobie. V ta-

e) dalsimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve, kom pripade poistovatel pisomne oznami tato sku-

poistnych podmienkach, alebo stanovenymi za-
konom

Clanok 4
Poistné

Poistné je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany
dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a roz-
sahu poistenia, vySky poistnej sumy, vysky spoluu-
Casti a ostatnych podmienok poistenia a jeho vySka
je uvedena v poistnej zmluve.

Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné), a to v lehotach dohodnutych v uza-
tvorenej poistnej zmluve.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich
pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel
pravo jednostranne upravit vySku poistného na dal-

toCnost poistnikovi najneskér v lehote tri mesiace
pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdo-
bie, od ktorého sa ma zmena vykonat a informuje
ho o moZznosti poistni zmluvu bezplatne a s okam-
Zitou u&innostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou
vySky poistného nesuhlasi, méze poistnu zmluvu
do konca prislusného poistného obdobia vypove-
dat s okamzitou uc€innostou. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati
za dalSie poistné obdobie poistné v pédvodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Clanok 5
Poistna suma, limity plnenia

Poistna suma je suma uréena v poistnej zmluve
ako najvysSia hranica poistného plnenia poistova-
tela pre kazdu poistenu osobu. Akumulovany limit
uvedeny v poistnej zmluve je najvySSia hranica po-
istného plnenia pre jednu a vSetky poistené osoby
na ktoré sa poistenie vztahuje.

S P : .S e o . 2.V poistnej zmluve je dojednany ro¢ny limit plnenia,
zfrg\c/)rlmsetgy? ngaovt?tl’?. Vysku poistného je poistovatel ktory je hornou hranicou plnenia poistovatela zo
a) ak dojde kzméne pravnych predpisov, ktora méa vébztkg’/.ch poistnych udalosti v priebehu poistného
p e ; T obdobia.
lyv na vySku poistného plnenia, na naklad . < oaL . .
;gi)s/\tl’ovat(\alls’/a aLIIeFt)uoI na daﬁgvé alodvodové po'\lj 3. Celkoya suma vse‘gkych_ plneni vyplgtt_anych_ alebo
vinnosti poistovatela (najmad zmena rozsahu splatnych pqd_la poistnej zrpluvy M ‘suw_slosn.s ktg-
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave- ryml,<ol\’/ek rizikom na_ktory sa vztahuje _p0|sten|e
denie dane alebo osobitnéfno odvodu, zadsadna podfa tychto VPP a poistnej zmluvy nesmie prekro-
zmena regulacie poistovace] c":innosti)’ it poistnu sumu stanovenu v poistnej zmluve.

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov, Glanok 6
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najméa zmena Uzemna platnost’ poistenia
v pristupe posudzovania niektorych narokov),

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych napo- v poistnej zmluve je dohodnuta Uzemna platnost
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia poistenia pre oblast ,Svet", poistenie sa vztahuje
(ngjvma_ zvysenie cien opravarenskych prac, na poistné udalosti, ku ktorym dojde v ktorejkolvek
z;/yvs_ergl)e cien nahradnych dielov, zvySenie cien krajine sveta, s vynimkou Slovenskej republiky - ak
sluzieb), nie je v tychto VPP alebo v poistnej zmluve dojed-

d) ak dbjde z inych vaznych objektivnych dévodov naneJ inaIZ P ) )
Erogrozer_mtl SPIner:Ia zatykazkov potlstltel‘atz PO- 2. Poistenie podla tohto &lanku neplati na Gzemi §tatu
1fadu poistne] matematiky a poistno-matema- v ktorom sa poisteny zdrZuje neopravnene alebo
tickych metod (najma povinnost poistovatela v fiom vykonava pracovni &innost bez nalezitého
vytv?rat d9_statocne poistné). o povolenia. )

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poistného Glanok 7
na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tuto Uhrada nakladov
skuto€nost’ poistnikovi najneskdr v lehote tri me- . L . . . ,
siace pred splatnostou poistného na dalsie poistné 1. Naklady vynaloZené v suvislosti s poistnou udalostou
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat. Pokial uhradi v mene poisteneho povereny zahranicny zastupca
poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, poistovatela, najviac vsak do vysky poistnych sum
musi podat pisomnu vypoved aspoii $est tyzdiov uréenych v OPP pre jednotlivé druhy poistenia, resp.
pred uplynutim prisluSsného poistného obdobia. Ak v p0|§tnej z,quve.’ . o ) ]

poistovatel neoznami Upravu vysky poistného naj- 2. Ak poisteny uhradi naklady v suvislosti s poistnou udalos-

neskor desat tyzdnov pred splatnostou poistného

tou priamo v hotovosti alebo nepriamo bezhotovostnym
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prevodom na zaklade faktury, je opravneny pozadovat

nahradu nakladov od poistovatela. V tomto pripade je

povinny:

a) bezodkladne po navrate na Uzemie Slovenskej re-
publiky predloZit originaly poZzadovanych dokladov;
v pripade, ak ich neobdrzal od poskytovatela zdra-
votnej starostlivosti, je poisteny povinny oznamit
poistovatelovi poistnu udalost’ a chybajuce doklady
dolozit ihned po ich obdrzani zo strany poskytova-
tefa; Poistovatel v takom pripade poskytne poistné
plnenie az vtedy, ked od poisteného obdrzi vSetky
potrebné doklady.

b) na vyzvanie poistovatela sa podrobit’ vySetreniu le-
karom, ktorého urci poistovatel.

Clanok 8
Poistné plnenie

1. O vzniku naroku na poistné plnenie a jeho vySke rozho-
duje poistovatel v sulade s tymito VPP, poistnou zmluvou
a na zaklade pozadovanych dokumentov predloZenych
poistenym. Poistovatel je povinny poskytnut poistné
plnenie, ktoré vyplyva z poistnych udalosti, ktoré na
stanu v Case trvania poistenia.

2. Poistovatel si vyhradzuje pravo preverit predlozené do-
kumenty, taktiez i pravo pozadovat znalecké posudky
ne- zavislych znalcov (naklady na znalecky posudok
znasa poistovatel). Poistovatel je tieZz opravneny Sko-
dové udalosti konzultovat’ so zahrani¢nym zastupcom
a zasielat' mu na posudenie dokumentaciu suvisiacu so
Skodovou udalostou.

3. Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné
do péatnastich dni, len o poistovatel skondil vySetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit.

4. V pripade poistnej udalosti, pri ktorej poisteny uplat-
fiuje narok na poistné pinenie u viacerych poistovate-
lov, je poistovatel opravneny poskytnut poistné pinenie
iba vo vySke pomernej Casti sumy, ktoru je poistovatel
povinny plnit podla zmluvy, pri€om pomerna €ast sa
stanovi ako podiel poistnej sumy poistovatela k suctu
poistnych sum vSetkych poistovatelov. Tato podmienka
sa nevztahuje na Oddiel lll. — Poistenie Urazu s nasled-
kom smrti, poistenie trvalych nasledkov Urazu a poiste-
nie hospitalizacie v dosledku urazu, tychto VPP.

5. V pripade, ked bolo dojednanych viac poisteni
u poistovatela na rovnaké poistné obdobie a pre rovnaké
riziko, je poistovatel povinny plnit iba z jedného poiste-
nia, a to maximalne do vysky poistnej sumy.

6.Poistné plnenie pre jednotlivé druhy poistenia je blizSie
Specifikované v prislusnych oddieloch upravujucich jed-
notlivé druhy poistenia.

7. Poistovatel podia § 799 (3) Obcianskeho zakonnika nie
je opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie
z poistnej zmluvy znizit z dévodu, ze poistné nebolo
riadne a v€as zaplatené.

Clanok 9
Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré su priamym
¢i nepriamym désledkom:

a) umyselného konania poisteného alebo vedomej ne-
dbanlivosti poisteného. Vedomou nedbanlivostou
sa rozumie konanie alebo opomenutie poistnika/
poisteného, pri ktorom musel byt vznik $kody pred-
pokladany alebo oCakavany a poistnik/poisteny
vedel Ci vediet mohol a vediet mal, Ze pri takomto
konani alebo opomenuti $koda vznikne;

b) duSevnej choroby alebo dusevnej poruchy pois-
teného (prvy vyskyt choroby alebo poruchy je kryty)

a zmien jeho psychického stavu €i ochorenia;
v pripade prvého vyskytu dusevnej poruchy alebo
choroby je poisteny povinny predlozit doklad od
svojho oSetrujuceho lekara, Ze sa na danu chorobu
doteraz nelieil ani nebola diagnostikovana;

c) priameho alebo nepriameho pésobenia jadrovej
energie, ionizujucich lu¢ov, radioaktivneho alebo ob-
dobného ziarenia;

d) samovrazdy alebo samovrazedného pokusu;

e) poZitia alkoholu alebo inych omamnych, toxickych,
psychotropnych alebo ostatnych latok spésobilych
nepriaznivo ovplyvnit psychiku, ovladacie a rozpo-
znavacie schopnosti alebo socialne spravanie ¢lo-
veka;

f) akejkolvek formy Ucasti na priprave, pokuse alebo
spachani trestnej ¢innosti poisteného;

g) aktivnej ucasti na verejnom zhromazdeni, ktoré ma
charakter Strajku, demonstracie alebo manifesta-
cie;

h) vojnovych udalosti vSetkého druhu a obc&ianskej voj-
ny, bezohladunato, Cik telesnému poskodeniudéjde
bezprostredne touto udalostou alebo sprostred-
kovane;

i) ucasti na expediciach a cestach do neprebadanych
oblasti;

j) ochorenia AIDS;

k) poruSenia platnych pravnych predpisov a nariadeni
v navstivenej krajine napr. vykon prace bez oprav-
nenia alebo povolenia, vedenie motorového vozidla
bez platného vodi¢ského opravnenia, pohybu na
uzemi a spésobom, ktory je miestnymi predpismi
za kazany alebo oznaceny ako nebezpecny a po-
dobne.

Poistenie sa nevztahuje na udalost, ktorej vznik bolo
mozné dbévodne predpokladat alebo o ktorej bolo
znéme uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane.
Poistna ochrana sa nevztahuje na Skodové udalosti,
ktoré suvisia s krajinami alebo osobami, pre ktoré pla-
tia medzinarodné sankcie a teritorialna vyluka podfa
¢lanku 16 tychto VPP.
Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vzniknu po&as
vojny, ob¢ianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutor-
nym nepokojom ako aj ak sa vyskytnu na cestach, na
ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu cestovného
odporucania Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdp-
skych zalezitosti Slovenskej republiky necestovat do
zasiahnutejkrajiny alebo oblastialebo odporuéaniaopus-
tit krajinu. Ak poisteného zasiahne jedna z tychto uda-
losti neoCakavane, poistna ochrana v zasiahnutej krajine
alebo oblasti plati najviac po dobu 14 dni po vypuknuti
jednejzuvedenych udalosti alebo najviac po dobu 14 dni
od vstupu poisteného do krajiny (resp. oblasti), pre ktoru
je vyhlasené odporucanie Ministerstva zahrani€nych
veci a europskych zalezitosti Slovenskej republiky.

Poistenie sanevztahuje na Skodové udalosti, ktoré vznik-

li v stvislosti s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 10
Asistencia

Pomoc poistenym v zahrani€i v naliehavych situaciach
poskytuje zahraniény zastupca poistovatela
asistenéna spolocnost Europ Assistance, s. r. 0. na
telefénnom Cisle +421-2-58572266.

Poistovatel poskytne asistencné sluzby (poistné pine
nie), ak o to poisteny poziada asistencénu spolo¢nost
alebo poistovatela.

V pripade, Ze sa poisteny nebude riadit pokynmi za-
hrani¢ného zastupcu poistovatela a jeho zmluvnych
partnerov, ma poistovatel pravo znizit alebo odmietnut
poistné plnenie.
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Clanok 11
Povinnosti poisteného a poistnika

Poisteny a poistnik su povinni odpovedat’ pravdivo
a uplne na vSetky otazky poistovatela, tykajuce sa do-
jednavaného poistenia.

V pripade Skodovej udalosti, kiora méze viest k naro-
ku poisteného na poistné plnenie podla poistnej zmlu-
vy, je poisteny povinny riadit sa pokynmi uvedenymi
v tychto VPP a ziskat' v3etky doklady uvedené v tych
to VPP, spolu s origindlmi dokladov o vSetkych nakla-
doch, ktorych uhradenie bude pozadovat, a dorucit ich
poistovatelovi.

Na ziadost poistovatela je poisteny a/alebo poist-
nik povinny predlozit dalSie podklady, ktoré su nevy-
hnutné pre Setrenie Skodovej udalosti poistovatelom.
V pripade neposkytnutia sucinnosti poistenym, resp.
poistnikom, méze poistovatel takéto podklady ziska-
vat' aj sam, priom naklady s tym spojené hradi ten, kto
uplatiiuje narok vodi poistovatelovi. Poisteny suhlasi
s tym, aby si poistovatel jednostranne odpocital takéto
naklady od poskytnutého poistného plnenia.

Poisteny a poistnik su povinni poskytnut poistovatefo-
vi vSetky pravdivé informacie, ktoré mézu byt délezité
pre posudenie vzniku poistnej udalosti a rozsahu jej
nasledkov.

Ak malo vedomé poruSenie povinnosti uvedenych
v poistnej zmluve, v tychto VPP, v Obgianskom z&kon-
niku alebo v inych vSeobecné zavaznych pravnych
predpisoch podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej uda-
losti, je poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmlu-
vy znizit podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti plnit. Ak sa poistovatel dozvie
az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoénost,
ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné odpove-
de nemohol zistit' pri dojednavani poistenia a ktora pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je opravneny
plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

Poisteny je povinny na vyZiadanie umoznit' poistova-
telovi pristup k lekarskym zaznamom o svojom zdravot-
nom stave a oslobodit lekara od povinnosti zachovavat
mi¢anlivost. Na poziadanie poistovatela je poisteny po-
vinny podrobit’ sa lekarskemu vySetreniu lekarovi, kto-
rého poveril poistovatel.

Poisteny alebo poistnik su povinni oznamit asistencnej
spoloénosti alebo poistovatelovi poistnu udalost bez
omeskania v sulade s VPP a po navrate z cesty pred-
lozit’ originalne doklady o zaplateni nakladov, ktoré su
predmetom poistného plnenia zo strany poistovatela.
Poisteny aj poistnik su povinni dbat, aby poistna uda-
lost nenastala, najma nesmu poruSovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu a zmenseniu nebezpecéenstva,
ktoré su im pravnymi predpismi ulozené, alebo ktoré
prevzali na seba tymito VPP a poistnou zmluvou.
Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny dalej povinny v pripade poistnej udalosti pInit
povinnosti stanovené v poistnej zmluve.

Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi vSetky
Udaje, potvrdenia a dékazny material potrebny k likvi-
dacii poistnej udalosti. V pripade Ze k poistnej udalosti
doslo v zahranigi, je poisteny povinny zabezpedit ich
preklad do slovenského jazyka. Poistovatel sa nepo-
diela na nakladoch k ziskaniu tychto povinnych udajov.

Clanok 12
Prechod prav z poistenia

V pripadoch kde sa poistenie vztahuje na majetok
a zodpovednost poisteného a poisteny ma voci inému
pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalos-

tou, prechadza jeho pravo na poistovatela, a to do vysky
poistného plnenia, ktoré poistovatel poskytol.

V pripadoch podfa bodu 1 tohto ¢lanku VPP na pois-
tovatela neprechadzaju naroky poisteného voci blizkym
osobam, s vynimkou pripadov, ked' tieto osoby spésobili
Skodu umyselne.

Poisteny je povinny poistovatelovi poskytnut maximal-
nu sucinnost, aby si poistovatel mohol uplatnit' vodi
inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou. Ak zmari poisteny mozZnost, aby poistova-
tel mohol uplatnit’ pravo na nadhradu Skody, ma poisto-
vatel pravo plnenie odmietnut, alebo ak sa prejavia na-
sledky takého jednania poisteného az po tom, ¢o poisto-
vatel poskytol plnenie, ma poistovatel pravo na vratenie
vyplateného pinenia.

Clanok 13
Pisomna forma prejavu a doru¢ovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/alebo
poisteného a/alebo opravnenu osobu sa dorucuju na
poslednu znamu adresu poistnika a/alebo poisteného
alalebo opravnenej osoby na uzemi Slovenskej repub-
liky. Poistnik a poisteny je povinny pisomne oznamit
poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez
zbyto¢ného odkladu. Zmena adresy na dorucovanie je
ucinna drfiom dorucenia oznamenia o zmene poistova-
tefovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doru€uju vyluéne
na adresu sidla poistovatela. Poistovatel nezodpove-
da za pravne nasledky a/alebo Skody v suvislosti s do-
ruCovanim pisomnosti na inu adresu ako adresu sidla
poistovatela.

Povinnost' dorucit pisomnost’ je splnend okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju
v prislusnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa pisom-
nost za doru€enu driom jej vratenia odosielatelovi, aj
ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade,
ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako ne-
dorucitelnd z dévodu zmeny adresy adresata alebo
z dévodu, ze adresat je neznamy, povazuje sa za do-
ruCenu dnom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost
odosielatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak do-
ruCenie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata,
pricom ucinky doru€enia nastanu dfiom, kedy adresat
prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).
Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa dorucu-
ju spravidla postou alebo inym subjektom opravnenym
dorucovat’ zasielky, mézu v8ak byt doruené aj priamo
poistovatefom. Ustanovenie ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym
nie je dotknuté.

Poistovatel' je opravneny vyuZit alternativne komu-
nikacné prostriedky (teleféon, e-mail, sms, Kklientsku
zbnu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, pois-
tenym a opravnenou osobou v suvislosti s uzatvore-
nim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti
a ponukou produktov a sluzieb poistovatela a spolu-
pracujucich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky
sluzia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak ne-
nahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu uUkonov
v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnd formu vyza-
duje zakon, tieto VPP, OPP alebo poistna zmluva. Povin-
nost zaslania pisomnosti elektronicky je splnena jej odo-
slanim na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania pi-
somnosti podla ods. 6 tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.
Poistovatel je opravneny v3etky pisomnosti, na ktorych
prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine;
alebo ak ich listinni formu nevyZaduje zakon, tieto
VPP, OPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha
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to umoziuje, zasielat elektronicky prostrednictvom
e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na ustred-
nom portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit
kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, priom tato zmena
je ucinna dnom doru€enia oznamenia poistovatelovi.
Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky
je splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika
uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu,
ktord poistnik ozndmi podla predchadzajucej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mailove;j
adresy poistnika. Poistnik méZe kedykolvek poistova-
tela poziadat o zruSenie doru€ovania pisomnosti elek-
tronicky, a to telefonicky na telefonnom ¢isle poistova-
tefa alebo pisomne, listom doru€enym na adresu sidla
poistovatela, priom jeho U&innost nastane prijatim
telefonického oznamenia alebo dorucenim pisomnej
Ziadosti poistovatelovi.

Clanok 14
Spoésob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany poisteného
al/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti pois-
tovatefa v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost mdze byt podana pisomne (na adresu sidla
poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci
sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazo-
vatel domaha a v pripade podavania staznosti pisom-
nou formou musi byt staZovatelom podpisana.
Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informa-
cie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doru-
Cenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela do-
lozZit bez zbyto€ného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje poza-
dované néleZitosti alebo staZzovatel nedoloZi doklady,
poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit’ stazova-
tefa, ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pri-
padne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, ne-
bude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odloZena.

Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat
stazovatela o spbésobe vybavenia jeho staznosti bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnia jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dlhSie
obdobie, je mozné lehotu podfa predchadzajucej vety
predizit, o om bude staZzovatel bezodkladne upove-
domeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku presSetrenia staz-
nosti.

Opakovana staznost’ a dalSia opakovana staznost je
staznost’ toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak
vV nej neuvadza nové skuto€nosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena sprav-
ne, poistovatel tuto skutoCnost oznami stazovatelovi
s odbévodnenim a poudenim, Ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybave-
na spravne, poistovatel opakovanu staznost’ presetri
a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho
staZnosti ma staZovatel moznost obratit sa na Narod-

nu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud/alebo
na poistovacieho ombudsmana v ramci alternativheho
rieSenia sporov.

Clanok 15
Prislusnost’ sudu

1. Pre poistnd zmluvu uzavreta podfa tychto VPP plati
pravo Slovenskej republiky. V3etky spory vyplyvajuce
z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP sa budu
rieSit' na prislusSnom sude Slovenskej republiky.

Clanok 16
Dolozky k rozsahu krytia

Sankéna dolozka

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, po-
istné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody
alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, ak by sa poisto-
vatel' v dosledku poskytnutia takéhoto poistného krytia, po-
istného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu
Skody alebo benefitu dostal do rozporu so sankciami, za-
kazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢i ekonomickych sankcii alebo pravnych
aktov Slovenskej republiky, Ceskej republiky, Eurdpskej
Unie, Spojeného kralovstva (UK) alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Viac informécii a odkazy na medzinarodné sankéné zo-
znamy su k dispozicii na webovom sidle poistovatefla v ¢asti
O nas - Medzinarodné sankcie a Teritorialna vyluka (https://
www.generali.sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/). Poistova-
tel neposkytuje poistné plnenie ani akykolfvek benefit a ne-
zodpoveda za nahradu akejkolvek Skody v pripade existen-
cie akejkolvek suvislosti so sankcionovanymi Statmi, ktoré
by bolo v rozpore s medzinarodnymi sankciami.

Teritorialna doloZzka

Poistenie sa nevztahuje a z poistenia nevznika pravo na
akékolvek plnenie alebo narok v akejkolvek suvislosti so
Skodovou/poistnou udalostou, ku ktorej dojde na Uzemi
nasledujucich krajin / regidnov: Bielorusko, Iran, Kérejska
ludovodemokraticka republika, Kuba s americkym prvkom,
Ruska federacia, Syria, Venezuela s americkym prvkom,
Krymsky region, Donecky region, Chersonsky region, Lu-
hansky region a Zaporozsky region (dalej len ,krajiny s upl-
nym embargom®), alebo v pripade akejkolvek &innosti, ktora
priamo alebo nepriamo suvisi s vladou krajin s uplnym em-
bargom alebo pravnickymi osobami so sidlom v krajinach
s uplnym embargom, ako aj fyzickymi alebo pravnickymi
osobami, ktoré sa nachadzaju na izemiach krajin s uplnym
embargom, pripadne maju vysSie menovani z tejto Cinnosti
prospech. Uzemim sa vzdy rozumie uzemie krajin s uplnym
embargom vratane ich vnutornych a pobreznych véd, pri-
lahlych zén a vyluénych hospodarskych zén.

Aktualny zoznam krajin s Uplnym embargom je k dispozicii
na webovom sidle poistovatela v ¢asti O nas — Medzina-
rodné sankcie a Teritoridlna vyluka (https://www.generali.
sk/o-nas/medzinarodne-sankcie/).

Tato doloZzka sa neuplatni v pripade vykonavanych &in-
nosti alebo poskytovanych sluzieb v nudzovych pripadoch
za UCelom zabezpeclenia bezpec€nosti alebo ochrany, alebo
ak suvisiace riziko bolo vopred oznamené poistovatelovi
a poistovatel pisomne potvrdil krytie daného rizika.

Zodpovednostna dolozka
Poistovatel nie je povinny poskytnat
a) plnenie zalozené na rozsudku, platbe, sudnych tro-
vach alebo inych pravnych poplatkoch, na sidnom
vyrovnani za predpokladu, Ze pravne naroky boli
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vznesené na sude v State, ktory sa riadi pravom
krajiny s Uplnym embargom alebo ide o prikaz, bez
ohfadu na to v akom §tate bol vydany, ak sa za-
klada na rozhodnuti, ktoré ma pdvod v krajine s Upl-
nym embargom;

b) plnenie, ktoré vzniklo vlade krajiny s tplnym embar-
gom alebo vyplyva z ¢innosti, ktora zahffia vladu
krajiny s uplnym embargom alebo jej prinasa pro-
spech, alebo ak z vyplatenia takejto nahrady Skody
poistovatelom bude mat prospech vlada krajiny
s Uplnym embargom,

B. Osobitna ¢ast — Cestovné poistenie

c) plnenie v suvislosti s akymkolvek urovnanim dohod-
nutym alebo vzniknutym mimo sudu pred uplatne-
nim narokov na sude zo strany alebo v prospech
krajiny s uplnym embargom, fyzickej osoby usa-
denej alebo pravnickej osoby so sidlom v krajine
s uplnym embargom (vztahuje sa na akukolvek
matersku spolo¢nost, priamu alebo nepriamu hol-
dingovu spolo¢nost vlastnenu alebo kontrolovanu
vladou krajiny s uplnym embargom, fyzickou oso-
bou usadenou alebo pravnickou osobou so sidlom
v krajine s uplnym embargom).

Clanok 1
Druh a rozsah poistenia
1. Poisteny ma pravo na poistné plnenie podla dojed-
naného rozsahu poistnej ochrany a poistenych rizik
v poistnej zmluve. Jednotlivé rizikd cestovného pois-
tenia su definované v oddieloch I. az IX. tychto poist-
nych podmienok nasledovne:
I. Poistenie asistenénych sluzieb v zahranici
Il.  Poistenie lieCebnych nakladov
Ill.  Poistenie Urazu s nasledkom smrti, poistenie tr-
valych nasledkov Urazu a poistenie hospitalizacie
v dbsledku urazu
IV. Poistenie batoZiny a dokladov
V. Poistenie pre pripad zdrzania cesty pri ceste lie-

tadlom

VI. Poistenie zodpovednosti za Skodu na zdravi a na
majetku

VII. Poistenie technickej pomoci k motorovému vo-
zidlu

VIIl. Poistenieasistenénychsluziebnadstandard—poiste-
nie pravnej pomoci a kaucie
IX. Poistenie vyslania ndhradného zamestnanca
2. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali
na uzemi a v ¢ase, pre ktoré boli dojednané poistnou

zmluvou.
Oddiel I.
Poistenie asistenénych sluzieb v zahranici
Clanok 1

Rozsah poistenia

Asistenéna sluzba je dostupna kedykolvek pocas doby
trvania poistenia. V pripade vzniku poistnej udalosti je
potrebné neodkladne telefonicky kontaktovat' Asistenénu
sluzbu dostupnu 24 hodin denne na telefénnom Cisle
+421-2-58572266. Poistné plnenie sa nevztahuje na na-
klady na nevyhnutné telefonické hovory s Asistenénou
sluzbou vykonané v suvislosti so vznikom poistnej uda-
losti.

Pri kontaktovani asisten¢nej sluzby je potrebné oznamit
nasledujuce udaje:
— Meno a priezvisko poistenej osoby, rodné dislo
alebo &islo poistnej zmluvy (ak je k dispozicii)
— Telefénne, faxové Cislo alebo e-mail, kde méze byt
poistena osoba zastihnuta
— Adresu poistenej osoby v zahranici
— Predpokladany rozsah a charakter poistnej uda-
losti

]

Lekarske asistencné a informacné sluzby maju nasle-
dovny rozsah:

24 hodinovéa sluzba
Na nuadzovych telefonnych linkach su celoro¢ne, 24 ho-

din denne k dispozicii koordinatori, ktori maju skusenosti
s postupmi v nemocniciach a klinikach po celom svete.

Lekarsky personal

Vysoko kvalifikovany tim lekarskych poradcov a oSetruju-
ceho personalu, ktory je kedykolvek k dispozicii pre za-
bezpelenie vhodného lekarskeho oSetrenia.

Lekarske odporucania
Asisten¢na sluzba poskytne poistenej osobe nasledujuce
sluzby:
— Telefonické lekarske odporuc¢ania
— Informacie o lekaroch a nemocniciach na celom
svete
— Dojednanie stretnutia s lekarmi pre poistenu osobu
— Dojednanie nastupu do nemocnice pre poistenu
osobu

Priama uhrada nakladov asistenénou sluZzbou
Asistencna sluzba je schopna dojednat’ so zdravotnickymi
zariadeniami na celom svete v pripade potreby priamu
uhradu nakladov, aby poistena osoba nebola nutena pou-
Zit svoju vlastnu hotovost alebo kreditnu kartu.

Letecka ambulancia

Repatriacia alebo prevoz do lekarskeho zariadenia letec-
kou ambulanciou alebo pravidelnou linkou leteckej spo-
lo€nosti alebo inymi vhodnymi dopravnymi prostriedkami
v zavislosti na okolnostiach pripadu a v pripade potreby
za uc&asti plne vybaveného lekarskeho timu. Pri navrate
bude poistend osoba v pripade potreby vhodnym spdso-
bom prevezena do nemocnice alebo svojho domova.

Zaistenie liekov pre naliehavé pripady

Zabezpeclenie nevyhnutnych liekov alebo inych lieCeb-
nych pripravkov, ak nie su k dispozicii v mieste pobytu
v zahranic¢i.

Lekarska asistencia predstavuje len jednu Cast asistenc-
nych sluzieb.

Asisten¢na sluzba tiez poskytuje pomoc v nasledujucich
oblastiach:

Viza a oCkovanie
Asistenéna sluzba poskytne informacie tykajlce sa vizo-
vej povinnosti a poziadaviek na ockovanie v zahranici.

Poradenstvo pri strate batoZiny, cestovného pasu a cestov-
nych dokladov

VpripadestratyalebokradeZebatoZiny, cestovnéhopasu,do-
kladov alebo cestovnychlistkov (leteniek) poistenej osoby pri
zahraniCnej ceste poskytne Asistencna sluzba poistenej oso-
be vSeobecné poradenstvo.
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Oddiel .
Poistenie liecebnych nakladov

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Z poistenia lieCebnych nakladov ma poisteny pra-
vo na Uhradu nevyhnutnych nakladov na neodkladné
oSetrenie poisteného a ostatnych nakladov definova-
nych v €l. 3 tohto oddielu VPP, ktoré vznikli v désledku
Urazu, nahleho ochorenia alebo umrtia poisteného
v zahranici.

Nevyhnutné naklady na neodkladné oSetrenie su naklady
z lekérskeho hfadiska nevyhnutne potrebné na odvrate-
nie ohrozenia Zivota alebo poskodenia zdravia poistené-
ho.

V State, v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo ktorého
ma Statne obcianstvo, plati poistenie lieGebnych nakladov
len v pripade, ak je zdravotne poisteny v Slovenskej repub-
like alebo v inom Elenskom State Eurdpskej unie. Poistna
ochrana v poisteni lie€ebnych nakladov sa nevztahuje na
uzemie toho Statu, v ktorom vznika poistenému povinnost
odvodov na zakonné zdravotné alebo obdobné poistenie.
Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalostou v poisteni lieGebnych nakla-
dov je Uraz, choroba alebo umrtie poisteného, ktoré
nastali mimo uUzemia Slovenskej republiky pocas
trvania poistenia, a ktoré vyzaduju okamzité lekarske
oSetrenie alebo hospitalizaciu alebo prepravu poiste-
ného, a v dosledku ktorych vznika povinnost’ poisto-
vatela uhradit nevyhnutné naklady podfa tychto VPP.
Poistnou udalostou sa rozumie aj zavazné ochorenie
alebo umrtie dospelej osoby, ktora cestuje spolu s nepl-
noletym poistenym a v désledku tohto ochorenia alebo
umrtia dospelej osoby zostane neplnolety poisteny
v zahrani¢i bez sprievodu rodinného prislusnika, za-
konného zastupcu €i inej poverenej osoby.

Clanok 3
Poistné plnenie

Ak vzniknu néklady podfa &l. 2 tejto ¢asti VPP, pois-
tovatel uhradi poistenému preukdzané nevyhnutné
naklady na:

a) ambulantné oSetrenie;

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas
hospitalizacie; miesto hospitalizacie musi byt
zdravotnicke zariadenie, ktoré musi mat stale
zodpovedné lekarske vedenie a trvale pritom-
ného sluzbukonajuceho lekara, musi dispono-
vat’ dostatocnymi diagnostickymi a terapeutic-
kymi moznostami a vyuzivat vedecky uznavané
a klinicky vysku$ané metody. Je potrebné vyuzit
najblizSie dostupné zdravotnicke zariadenie na-
chadzajucu sa v mieste poistnej udalosti alebo
dalSie najblizSie dostupné zdravotnicke zaria-
denie. Ak bude pobyt v nemocnici trvat prav-
depodobne dlhsie ako 3 dni, musi byt podfa
moznosti €o najskor informovany poistovatel
alebo asistenéna spolo¢nost, inak méze nastat
strata poistnej ochrany alebo kratenie poistného
plnenia;

c) lieky predpisané lekarom v suvislosti s poistnou
udalostou;

d) preprava poisteného do najblizSieho zdravot-
nickeho zariadenia sp6sobom ktory uréi lekar;

e) repatriaciu poisteného v pripade, ked nebude
moct zo zdravotnych dovodov pouzit pdvodne

f)

g)

k)

planovany dopravny prostriedok;

na repatriaciu telesnych pozostatkov a batoziny
poisteného do miesta bydliska v pripade umrtia
poisteného;

ambulantné oSetrenie zubov v rozsahu prvej
pomoci alebo v désledku urazu, ak dévodom
oSetrenia nie je zanedbana starostlivost zo
strany poisteného, resp. nedokonc¢ena lieCba
v Slovenskej republike;

dopravu neplnoletych poistenych deti do miesta
ich bydliska a cestu ich opatrovnika, ak je z dé-
vodu poistnej udalosti potrebny pre dopravu deti
opatrovnik;

navrat spolupoistenej osoby, ak tato musi svoj
rezervovany pobyt pred€asne ukoncit z dévodu
doprovodu pri prevoze poisteného alebo na za-
klade nemocni¢ného pobytu poisteného musi
pobyt predizit. Cesta domov sa organizuje
v najkratSom moznom termine a uskutoCni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; nahra-
dené budu tie naklady, ktoré vzniknd nepouzi-
tefnostou alebo iba &iasto&nou pouzitelnostou
rezervovanych a zaplatenych leteniek alebo
cestovnych listkov na spiatoénu cestu. Do am-
bulantnych lietadiel mozno vziat dalSiu osobu
len po odsuhlaseni asistencnou spolo¢nostou
a dopravnou spolo¢nostou;

dopravu a ubytovanie opatrovnika neplnoletého
poisteného; V pripade poistnej udalosti podla
¢l. 2 ods.2 tejto &asti VPP, poistovatel orga-
nizuje dopravu a uhradi naklady na dopravu
opatrovnika neplnoletého poisteného do miesta
hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni a od-
tial spat do bydliska opatrovnika a naklady na
ubytovanie opatrovnika.

Nakladmi na dopravu opatrovnika sa rozumeju
naklady na cestovny listok pripadne letenku
ekonomickej triedy z miesta bydliska opat-
rovnika do miesta doCasného pobytu neplno-
letého poisteného a taktiez naklady na ces-
tovny listok alebo letenku ekonomickej triedy
z miesta do€asného pobytu neplnoletého po-
isteného spat do miesta bydliska opatrovnika.
Opatrovnikom sa rozumie rodinny prislusnik
alebo ina osoba uréena zakonnym zastupcom
neplnoletého poisteného alebo osoba urCena
rozhodnutim sudu. Dalej poistovatel organi-
zuje a hradi naklady na dopravu do miesta
bydliska aj pre neplnoletého poisteného, po-
kial nie je mozné vyuzit poévodny dopravny
prostriedok.

Nékladmi na ubytovanie opatrovnika sa ro-
zumeju naklady, ktoré vzniknu opatrovnikovi
v mieste do¢asného pobytu neplnoletého pois-
teného;

dopravu a ubytovanie pribuzného/blizkej osoby
poisteného; Ak trva hospitalizacia poisteného
v zahranici dlhSie ako 10 dni, poistovatel or-
ganizuje dopravu a uhradi naklady na dopravu
pribuzného/blizkej osoby do miesta hospitaliza-
cie poisteného a odtial spat do jeho bydliska.
Nakladmi na dopravu pribuzného/blizkej osoby
poisteného sa rozumeju naklady na cestovny
listok, pripadne letenku ekonomickej triedy
z miesta bydliska pribuzného/blizkej osoby po-
isteného do miesta hospitalizacie poisteného
a taktiez naklady na cestovny listok alebo le-
tenku ekonomickej triedy z miesta hospitaliza-
cie poisteného spat do miesta bydliska pribuz-
ného/ blizkej osoby poisteného.

Nékladmi na ubytovanie pribuzného/blizkej
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osoby poisteného sa rozumeju naklady, ktoré

vznikna pribuznému/blizkej osobe v mieste

hospitalizacie poisteného. Tieto naklady su

hradené najdlhSie do ukonenia hospitalizacie

poisteného.

Ak je poisteny:

— hospitalizovany v krajine, kde sa Standardne
stara o pacienta pribuzny/blizka osoba

— alebo sa jedna o infek&né ochorenie s naria-
denou karanténou a nie je mozny transport

— alebo je poisteny prepusteny z miesta
hospitalizacie, ¢aka na repatriaciu a nie je
schopny sa sam o seba postarat

— alebo je nutny doprovod pri repatriacii
skracuje sa podmienka vzniku naroku na
dopravu a ubytovanie pribuzného/blizkej
osoby poisteného podla tohto bodu na trva-
nie hospitalizacie viac ako 5 dni.

Plnenie pre pism. a) az d) tohto bodu sa poskytuje iba
za naklady, ktoré vznikli v priamej suvislosti s poistnou
udalostou, a ktoré vznikli v dobe 30 kalendarnych dni
nasledujucich po dni vzniku poistnej udalosti.

2.

Poistovatel poskytuje poistné plnenie z poistenia
lie€ebnych nakladov iba do vySky skutoéne vynalo-
zenych nakladov, a to po odpoditani Ciastky, ktora
bola poistenému vyplatena prislusnou zdravotnou
poistovriou. Poisteny je povinny predlozit vSetky
prislusné doklady, ktoré si poistovatel vyZiada, a to
i dodatocne. 5
Clanok 4
Poistna suma

Poistna suma pre poistenie lieCebnych nakladov je
uvedena v prislusnych OPP a predstavuje hornu
hranicu plnenia na za v3etky poistné udalosti po¢as
poistného obdobia.

Clanok 5
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti:

a) informovat poistovatela alebo jeho zahranic-
ného zastupcu telefonicky alebo pisomne a vy-
Ziadat si jeho suhlas v nasledovnych pripadoch:
— naroc¢nejsie, opakované ambulantné vykony;
— uhrada za vykony nad 300,-

EUR;

— hospitalizacia;

— poistna udalost na cestach mimo Eurépy;

— nutnost zabezpecdenia prevozu do Sloven-
skej skej republiky (vratane prevozu te-
lesnych pozostatkov a batoZiny v pripade
smrti);

Vynimkou su nepredvidatelné ambulantné oSet-

renia alebo lekarska pomoc, ktoré boli potrebné

k odvrateniu akutneho nebezpeenstva ohroze-

nia zivota alebo zdravia a opatrenia na odstra-

nenie akutnych bolesti.

b) vykonat vSetko pre odvratenie poistnej udalosti
kym bez zbyto&ného odkladu vyhladat po uraze
alebo vzniku ochorenia lekarske oSetrenie;

c) riadit sa pokynmi poistovatela a zahrani¢éného
zastupcu poistovatela;

d) uc€inne spolupracovat s oSetrujucim lekarom,
poistovatelom a jeho zahrani¢nym zastupcom,
aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti
bezdbévodne nezvysSovali;

e) udelit suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby posky-
tol poistovatelovi na jeho poziadanie informacie
o zdravotnom stave poisteného;

f) pravdivo informovat poistovatela alebo jeho z&-

stupcu o poistnej udalosti;

g) predlozit nasledovné doklady (musi byt uve-
deny datum, peciatka a podpis):

— originaly lekarskej spravy s uvedenim diag-
noézy a zoznam vykonanych lekarskych vy-
konov;

— originalny ucet za oSetrenie, pobyt v nemoc-
nici, za lieky predpisané lekarom a za pre-
voz;

— vyplnené tladivo Oznamenie o poistnej uda-
losti;

h) odovzdat poistovatelovi vSetky ucty zaslané
poistenému na jeho adresu bez akéhokolvek
odkladu.

V poistnej zmluve méze poistovatel uviest dalSie

povinnosti, ktoré dopifiaju VPP.

Ak poisteny porus$i niektoru z povinnosti uvedenych

odsekoch 1 a 2 tohto €lanku, nie je poistovatel po-

vinny uhradit' naklady spojené s poistnou udalostou.

Dalej poistovatel nie je povinny uhradit rozdiel me-

dzi zvySenymi a primeranymi nakladmi, ak zvySené

naklady vznikli nedodrzanim povinnosti poisteného.

Clanok 6
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti A, &l. 9 tychto VPP
sa poistenie nevztahuje na pripady, ked poisteny
utrpel Uraz alebo ochorenie v suvislosti s:

a) poSkodenim zdravia vedome zavinenym zo
strany poisteného;

b) vytrznostou, ktora vyvolal alebo v suvislosti
trestnou Cinnostou, ktoru spachal;

c) obdianskymi nepokojmi, na ktorych sa priamo
podieflal;

d) vlastnym konanim, ktorym vedome nedodrzal
zakonné ustanovenia platné v danej krajine
(napr. pri riadeni motorového vozidla bez pri
slusného opravnenia);

e) vykonavanim profesionalneho alebo vykon
nostného Sportu po dobu uéasti na sutaziach
priprav na ne;

f) vykonavanim Rizikovej €¢innosti a Rizikového
Sportu vo volnom Case;

g) ucastou na organizovanych Sportovych pod-
ujatiach, Sportovych pretekoch a tréningoch
k nim;

h) nepodrobenie sa povinnému ockovaniu, ak je
nutné pre vstup do cielovej krajiny.

Poistovatel je zbaveny povinnosti poskytnut

poistné plnenie, ak ide o:

a) vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvu-
kového) na zistenie tehotenstva, interrupciu,
akukolvek komplikaciu v suvislosti s tehoten-
stvom po 26. tyzdni tehotenstva vratane p6é-
rodu, vySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé
oplodnenie, cytologiu;

b) néaklady v zmysle &l. 5 ods. 1 pism. a) tejto
Casti, ak boli vynaloZzené bez suhlasu poisto-
vatela alebo jeho zahraniéného zastupcu;

c ) akykolvek druh oSetrenia zubov a sluzieb s nim
spojenych s vynimkou nakladov v zmysle ¢l. 3
ods. 1 pism. g);

d) estetické a plastické operacie;

e) vykonanie ukonov mimo zdravotnickeho zaria-
denia, ktoré nevykonava lekéar alebo zdravotna
sestra s potrebnou kvalifikaciou alebo lie€enie,
ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznavané;

f) preventivne prehliadky, kontrolné vySetrenia,
lekarske vySetrenia a oCkovanie nesuvisiace
nahlym ochorenim alebo urazom, ako aj o¢-
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kovania proti cudzokrajnym chorobam;

g) rehabilitaciu, fyzioterapiu, kupelnu lieCbu alebo
nadstandardnu starostlivost;

h) chiropraktické vykony, vycvikovu terapiu alebo
nacvik sebestacnosti;

i) nahrady na zhotovenie a opravy protéz (orto-
pedickych, zubnych), ortéz, epitéz, okuliarov,
kontaktnych SoSoviek alebo nacuvacich pri-
strojov;

j) podporné lieky, vitaminové alebo antikon-
cepcné preparaty a volne predajné lieky;

k) zakupenie liekov na choroby, ktoré boli zname
uz pred zaciatkom pobytu;

I) pohlavné choroby, vratane infikovania virusom
HIV a ochorenie AIDS;

m) naklady repatriacie poisteného cudzieho Stat-
neho prisludnika v pripadoch, ked nebude
moct zo zdravotnych dévodov pouzit pévodne
planovany dopravny prostriedok do miesta
bydliska mimo Uuzemia Slovenskej republiky;

n) naklady repatriacie telesnych pozostatkov
poisteného cudzieho Statneho prislusnika do
miesta bydliska mimo uUzemia Slovenskej re-
publiky;

0) poistnu udalost, ktora nastala ako nasledok
poruSenia platnych pravnych predpisov a na-
riadeni v navstivenej krajine napr. vykon prace
bez opravnenia alebo povolenia, vedenie moto-
rového vozidla bez platného vodi¢ského oprav-
nenia, pohybu na uzemi a sp6sobom, ktory je
miestnymi predpismi zakazany alebo oznaceny
ako nebezpecény a podobne.

Poistovatel nie je povinny plnit v pripade, ak naklady

lieCenia vznikli v désledku:

a) lieCebnej starostlivosti suvisiacej s oSetrenim
urazu alebo ochorenia, ktoré existovalo, bolo
alebo mohlo byt zistené alebo zjavné pred za-
Ciatkom platnosti poistenia,

b) lieCenia Ci operacie chronického alebo iného
ochorenia, ak toto ochorenie v priebehu pred-
chédzajucich 12 mesiacov vyZadovalo hospitali-
zaciu, malo progresivny charakter alebo vyZado-
valo zmeny v lieCbe alebo uzivani liekov,

c) ochorenia recidivujuceho charakteru v posled-
nych 12 mesiacoch,

d) lieCebnej starostlivosti, ak sa tato stala jedinym
ciefom alebo jednym z hlavnych ciefov cesty po-
isteného, alebo ak ide o lie€ebnu starostlivost,
o ktorej pred zacCatim cesty bolo zname, Ze sa
musi v dobe trvania pobytu v zahranici uskutoc¢-
nit.

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach uve-

denych v &l. IX V8eobecnej Casti A. nevztahuje na

Skodové udalosti, ktoré vznikli v suvislosti s ochore-

nim COVID-19 vratane jeho mutacii.

Clanok 7

Pozadované doklady pre vyplatu poistného plnenia

Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred vyplatou
poistného plnenia nasledovné doklady, ak ich uz nepred-
lozil:
— vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej udalosti®;
— originaly lekarskej spravy s uvedenim diagndzy
a zoznam vykonanych lekarskych vykonov;
— originalne ucty za oSetrenie, pobyt v nemocnici, za
lieky predpisané lekarom a za prevoz;
— cestovné listky;
— doklad o zaplateni ubytovania;
— v pripade umrtia opravnena osoba predloZi umrtny
list a list/doklad o prehliadke mftveho.

Oddiel Il
Poistenie urazu s nasledkom smrti, poistenie
trvalych nasledkov urazu a poistenie
hospitalizacie v désledku urazu

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su:

a) smrt poisteného v désledku Urazu;

b) trvalé nasledky Urazu poisteného;

c) urazy s naslednou hospitalizaciou v nemocnici.
2. Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

. Clanok 2
Casovy rozsah platnosti poistenia

1. Poistenie zacina okamihom nastupenia na cestu, naj-
skér viak diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zadi-
atok poistenia.

2. Poistenie zanikd okamihom navratu poisteného do
miesta bydliska, najneskdér vSak diom uvedenym
v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

~ Clanok 3
Uzemna platnost’

1. Uzemna platnost Urazového poistenia je v zmysle Casti
A. ¢€l. 6, pricom sa poistenie vztahuje aj na poistné
udalosti, ktoré nastanu na uzemi Slovenskej republiky
pocas platnosti poistenia.

Clanok 4
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je uraz poisteného, ak nastane
pocas doby trvania poistenia a jeho nasledok je smrt
poisteného, vznik trvalych nasledkov urazu alebo uraz
s naslednou hospitalizaciou v nemocnici dlh§ou ako 24
hodin. ;

Clanok 5
Poistné plnenie -
Smrt’ poisteného v désledku Urazu

Ak zomrie poisteny do 1 (slovom: jedného) roku od poistnej
udalosti na nasledky urazu, ktory bol poistnou udalostou,
poistovatel vyplati poistni sumu dojednanu pre pripad
smrti nasledkom Urazu tomu, komu po smrti poisteného
vzniklo pravo na plnenie.

Clanok 6
Poistné plnenie — Trvalé nasledky urazu

1. Trvalymi nasledkami sa rozumeju trvalé nasledky
urazu, ktoré uz nie su schopné zlepSenia, t.j. trvalé
ovplyvnenie telesnych a/alebo dusevnych funkcii pois-
teného. Stupen trvalych nasledkov sa uréuje v percen-
tach. Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskér po

jednom roku (t.j. 365 dni) odo dia urazu. Poistovatel
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda
rozsahu trvalych néasledkov. Ak telesné poskodenie
podla vyjadrenia odborného lekara nenadobudne po
jednom roku odo dha vzniku Urazu jednoznacéne cha-
rakter trvalého poskodenia, mbze poistovatel pristupit
k jeho hodnoteniu najskér po dvoch rokoch a ak este
nebude rozsah trvalych nasledkov ustaleny, maxima-
Ine po troch rokoch od datumu vzniku Urazu. K zhodno-
teniu trvalych nasledkov méze déjst az po kompletnej
konzervativnej, operacnej, rehabilitacnej lieCbe, ktoré
boli vykonavané za u€elom znizenia rozsahu trvalych
nasledkov. Poistovatel vyplati poistenému poistné pl-
nenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov
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podla dalSich bodov tohto ¢lanku.
2. Trvala amputacia alebo uplna trvala strata funkcie
(vratane ankylézy):
a) jedného palca ruky: 30%
b) ukazovéka: 20%
c) akeéhokolvek iného prsta ruky ako ukazovaka alebo
palca: 10%
d) palca na nohe: 15%
e) akéhokolvek iného prstu na nohe ako palca: 5%
f) ramena alebo lakta: 25%
g) zapastia, kolena alebo ¢&lenku: 20%
h) bedrového kibu: 40%
i) dolnej Celuste nasledkom chirurgického zasahu:
40%
Podstatna strata kostnej substancie (trvaly a nevy-
lieCitelny stav):
j) lebky v celej svojej hrubke, povrch:
— najmenej 6 cm2: 40%
— 3az6cm2: 20%
— menej ako 3 cm2: 10%
k) ramena: 60%
I) dvoch kosti predlaktia: 40%
m) stehennej kosti alebo oboch kosti dolnej koné&atiny:
60%
n) jablcka: 20%
Skratenie dolnej koncatiny o:
— najmenej 5 cm: 30%
— 3az5cm: 20%
— 1az3cm: 10%
Celkova nevyliecitelna dusevna choroba (podla po-
sudku odborného lekara): 100%
Trvalé telesné poSkodenie nasledkom urazu, ktoré
nie je uvedené pod ziadnym z vySSie uvedenych
plneni: az do maximalnej vySky 100% Oddielu IX.
Poistné plnenie za ankyl6zu prstov ruky (inych ako
palca a ukazovaka) a prstov nohy (inych ako palca)
¢ini 50% poistného plnenia, ktoré by bolo poskyt-
nuté za stratu tychto prstov

3. VyS8ka poistného plnenia sa uri percentualne
z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych na-
sledkov urazu. Percentualna vySka poistného plne-
nia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuty iny spésob urcenia
jej vysky.

4. 'V pripade, Zze Uraz zanecha viac druhov trvalych
nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa
uréi suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych
nasledkov, maximalne vSak do vySky 100%.

5. Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Casti tela alebo
organu, ktorého funkénost bola znizena z akych-
kolvek pri€in uz pred tymto Urazom, poistovatel
svoje poistné plnenie znizi o rozsah funkéného po-
stihnutia pred urazom

6. Jednotlivé percentualne sadzby sa scitaju, pri¢om
poistné plnenie nesmie v ziadnom pripade pre-
siahnut 100 % dojednanej poistnej sumy uvedenej
v prislusnych OPP

Clanok 7
Poistné plnenie — Uraz s naslednou
hospitalizaciou v nemocnici

V pripade, Ze bude poisteny v désledku urazu pred alebo
po stanoveni diagndzy prijaty na 16zkové oddelenie ne-
mocnice ako pacient (hospitalizovany) a jeho hospitaliza-
cia bude trvat dlhSie ako 24 hodin, poskytne poistovatel
poistenému poistné plnenie za kazdy der hospitalizacie
az do maximalneho poctu 30 dni. Pre u€ely poskytnutia
poistného plnenia pri hospitalizacii sa den, ked bol pois-
teny prijaty na 16Zkové oddelenie nemocnice a den, ked
bol z 16Zkového oddelenia nemocnice prepusteny, sci-

taju a povazuju sa za jeden den hospitalizacie. Ak dbjde
v Case hospitalizacie k dalSiemu urazu, zapocitava sa
hospitalizacia v dnoch subeznosti tak, ze poistovatel po-
skytne denné plnenie za kazdy den hospitalizacie iba raz.

Specifické vyluky
Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripade hos-
pitalizacie:

a) za ucelom liecby psychickych alebo psychiat-
rickych poruch a problémov bez ohladu na ich
klasifikaciu;

b) za uc€elom oddychovej lieCby akéhokolvek
druhy, pri pobyte v zariadeniach poskytujucich
dlhodobu starostlivost, najmd domovoch do-
chodcov, lie€ebni dlhodobo chorych, rekonva-
lescentnych centier a detoxikacnych centier;

c) za ucCelom vySetrenia, operacie alebo liecby
v suvislosti s estetickymi a plastickymi ope-
raciami, kozmetickymi zakrokmi, alebo lieCby
obezity, impotencie alebo neplodnosti;

d) v suvislosti s umelym preruSenim tehotenstva
s vynimkou lekarsky indikovaného umelého pre-
ruSenia tehotenstva:

— zo zdravotnych dbévodov do ukoncenia
12. tyZzdha tehotenstva,
— z genetickych dévodov do ukon&enia 24.tyz-
dria tehotenstva,
— z dbvodu ohrozujuceho Zzivot matky bez
ohladu na trvanie tehotenstva;
e) ktora nastala po uplynuti 365 dni od datumu vzniku
Urazu,
f) ak hospitalizacia trvala menej ako 24 hodin,
g) pri hospitalizacii suvisiacej iba s potrebou oSetrova-
tel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti.

Clanok 8
Poistné sumy

1. Ak utrpi poisteny po€as trvania poistenia uraz podfa
¢l. 4 tohto oddielu VPP a jeho nasledok je smrt po-
istného podla ¢l. 5 tohto oddielu VPP, vyplati po-
istovatel poistné plnenie vo vySke poistnej sumy
podfa prislusnych OPP.

2. Ak utrpi poisteny pocas trvania poistenia uraz podfa
¢l. 4 tejto Casti VPP a jeho nasledkom su trvalé néa-
sledky u poistného podla ¢&l. 6 tejto ¢asti VPP, vy-
plati poistovatel poistné plnenie vo vy$ke percenta
z dohodnutej poistnej sumy podla prislusnych
OPP, ktoré zodpoveda percentu trvalych nasledkov
v zmysle ocenovacich tabuliek, ak nie je v poistnej
zmluve dojednané inak.

3. Ak utrpi poisteny pocas trvania poistenia uraz podla
¢l. 4 tohto oddielu VPP a jeho nasledna hospitaliza-
cia v nemocnici je dlhSia ako 24 hodin podla &l. 7
tohto oddielu VPP, vyplati poistovatel poistné plne-
nie vo vySke 30 EUR za kazdy def hospitalizacie
najviac za obdobie 30-tich dni.

Clanok 9
Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti A., &l. 9 tychto
VPP je poistovatel zbaveny povinnosti poskytnat
poistné plnenie tiez v pripadoch smrti alebo
trvalych nasledkov, ktoré vznikli ako nasledok:

a) choroby z povolania;

b) vykonavanim profesionalneho alebo vykonnost-
ného Sportu po dobu U&asti na sutaziach a pri-
prave na ne;

c) vykonavania rizikovej ¢innosti Rizikové Sporty vo
volnom cCase;
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d) ucasti na organizovanych Sportovych podujatiach,
Sportovych pretekoch a tréningoch k nim ako su-
taziaci.

Clanok 10
Vyplata poistného plnenia

Pravo na poistné plnenie ma poisteny. V pripade
smrti poisteného maju pravo na poistné plnenie
osoby uréené podla ustanovenia § 817 Obdian-
skeho zakonnika.

Ak je poistend osoba cudzi Statny prisludnik, po-
istovatel nehradi naklady na dopravu poisteného
z cudziny na uzemie Slovenskej republiky za uce-
lom stanovenia rozsahu trvalych nasledkov urazu.

Clanok 11

Pozadované doklady pre vyplatu poistného plnenia

1.

Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred

vyplatou poistného plnenia nasledovné doklady:

— vyplnené Oznamenie o poistnej udalosti;

— v pripade trvalych nasledkov v dosledku urazu
doklad o tom, kedy a ako do$lo k urazu poiste-
ného a potvrdenie o druhu a rozsahu trvalych
nasledkov od odborného osetrujuceho lekara,
a to nahlasenim na tlacdive ,Oznamenie o Uraze®;

— v pripade umrtia umrtny list a list/doklad o pre-
hliadke mftveho.

Oddiel IV.
Poistenie batoziny a dokladov

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia su:

a) veci osobnej potreby (t.j. oblecenie, obuv, toa-
letné potreby, okuliare, kufor, cestovna taska,
knihy, lieky a cenné veci (hodinky, bizutéria,
technické pristroje vSetkého druhu s prisluden-
stvom, napr. fotografické, filmovacie, video-
pristroje, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefény, Sportové naradie
(bicykle, surfové dosky, lyze a pod.), hudobné
nastroje), ktoré si poisteny vzal so sebou na
cestu a pobyt alebo ktoré si zakupil po€as cesty
alebo pobytu;

b) naklady suvisiace so zaobstaranim nahradnych
dokladov (t.j. obCiansky preukaz a/alebo ces-
tovny pas) v zahraniéi v pripade poistnej uda-
losti;

c) naklady vynaloZené poistenym na nakup nevy-
hnutnych odevov a toaletnych potrieb v pripade
neskorého dodania batoziny prepravnou spolo¢-
nostou;

d) predmety (najma technické zariadenia), ktoré
bezprostredne suvisia so sluzobnou cestou
a sluzia na vykon povolania, aj v pripade, ak su
majetkom Poistnika a nie su majetkom Poistenej
osoby.

Rozsah poistenia je dohodnuty v poistnej zmluve.

3 Clanok 2
Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho
¢asu dna oznaceného v poistnej zmluve ako zacia-
tok poistenia. Ak je den zaciatku poistenia zhodny
s diiom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie za-
¢ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Pri po-

isteni na dobu urcitu konci poistenie 24. hodinou
stredoeurépskeho ¢asu dha oznaceného v poistnej
zmluve ako koniec poistenia.

Platnost poistenia kon&i okamihom navratu pois-
teného do miesta bydliska, najneskdr vSak driom
uvedenym v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

~ Clanok 3
Uzemna platnost’

Uzemna platnost’ poistenia batoziny a dokladov je
v zmysle Casti A., ¢l. 5, priCom sa poistenie vzta-
huje aj na poistné udalosti, ktoré nastanu na uzemi
Slovenskej republiky pocas platnosti poistenia.

Clanok 4
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je poSkodenie, zni€enie, strata
alebo odcudzenie poistenych veci osobnej potreby,
veci potrebnych na vykon povolania a cestovnych
dokladov pri preukazani cudzieho zavinenia.
Poistnou udalostou je aj nevydanie, resp. neskoré
dodanie batoziny prepravnou spolo&nostou, ktoru
poisteny odovzdal pri nastupeni na cestu zo Slo-
venskej republiky do zahranic¢ia alebo pri prestupe
na iny dopravny prostriedok v zahrani¢i, okrem pri-
padu, ked batozina bola zabavena colnym alebo
inym Statnym organom. Za poistnu udalost sa ne-
povaZuje neskoré dodanie batoZiny prepravnou
spolo¢nostou na ceste spat zo zahranicia do Slo-
venskej republiky.

Poistenie sa dojednava aj pre pripad:

a) poskodenia alebo zni¢enia poistenych veci Zi-
velnou udalostou;

b) poskodenia alebo zni¢enia poistenych veci vo-
dou z mechanicky poSkodeného vodovodného
potrubia;

c) poskodenia, zni€enia, odcudzenia alebo straty
poistenych veci pri dopravnej nehode. Pravo na
poistné plnenie vznika iba v désledku doprav-
nej nehody, ktorej u€astnikom bol poisteny. Na
stratu veci sa vSak poistenie vztahuje, iba ak
bol poisteny pri tejto nehode v désledku urazu
zbaveny moznosti veci si opatrovat (potrebné
dolozit’' lekarsku spravu);

d) poskodenia, zni¢enia, odcudzenia alebo straty
poistenych veci po Uraze poisteného (potrebné
dolozit lekarsku spravu);

e) poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia poiste-
nych veci, ku ktorym doslo v dobe, ked boli zve-
rené dopravcovi k preprave na potvrdenku alebo
podfla pokynov dopravcu uloZené v priestore ur-
¢enom pre spolo¢nu prepravu batoZiny;

f) poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia poiste-
nych veci v dobe, ked boli odovzdané na potvr-
denie do uschovne;

g) lupeze, ak bola oznamena policii a poistnik/po-
isteny sa preukazZe policajnou spravou. Lupe-
Zou je odcudzenie veci spésobom, pri ktorom
pachatel pouZzil vo&i poistenému dokazatelné
nasilie alebo hrozbu nasilia alebo vyuzil nahlu
fyzicku &i psychicku tieser poisteného. Pouzitie
omamného, paralyzujuceho alebo obdobného
prostriedku pachatefom vodi poistenému musi
byt dokazané.

h) kradeze veci vlamanim; Pravo na plnenie vznika
iba vtedy, ak bola poistena vec odcudzena
spdsobom, pri ktorom pachatel preukazatelne
prekonal prekazky chraniace poistené veci pred
odcudzenim, a to iba v zariadeni, v ktorom bol po-
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isteny ubytovany.

Za kradez poistenych veci s prekonanim preka-

Zok sa povazuje zmocnenie sa poistenych veci

proti vOli ich drzitela, pokial boli:

— jednotlivo proti odcudzeniu zabezpeéené
alebo

— odcudzené nasilnym vniknutim do uzamknu-
tych miestnosti viamanim.

Za kradez s prekonanim prekazok sa nepovazuje:

— odcudzenie poistenych veci zo stanu, pri-
vesu alebo obdobného zariadenia, maju-
ceho nepevné steny Ci stropy z plachtovin
a pod., a to ani vtedy, ak bol stan, prives
alebo obdobné zariadenie uzamknuté;

— rozrezanie batozin, batohov a pod.;

— otvorenie batozZiny, ktord je zabezpeCena
zipsom, remienkami a pod.

Iba za nasledovnych predpokladov su poistené:

a) hodinky, technické pristroje vSetkého druhu
s prislusenstvom (napr. fotografické, filmova-
cie, videopristroje, laptopy, optické pristroje, za-
bavna elektronika, mobilné telefény), Sportové
naradie (bicykle, surfové dosky, lyZe a pod.)
a hudobné néstroje, ak:

— ich poisteny v osobnej starostlivosti bez-
pecne vezie so sebou a dohliada na ne, aby
odcudzenie tretou osobou bez prekonania
prekazky nebolo mozné;

— boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do strazenej 8atne alebo Uschovy batoZin;

— sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknutej
miestnosti a na ich ochranu pred poskode-
nim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim
sa vyuziju vSetky dostupné bezpelnostné
zariadenia (sejfy, skrine atd.);

— sa nosia alebo pouzivaju podla uréenia.

b) v Uschove dopravnej spolocnosti:

— technické pristroje vSetkého druhu s pris-
luSenstvom (napr. fotografické, filmovacie,
video zariadenia, laptopy, optické pristroje,
zdbavna elektronika, mobilné telefény)
a Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze
a pod.), ak boli v uzamknutych priestoroch
alebo schrankach.

Clanok 5
Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom
motorovom vozidle/privese

Vozidlo (prives) sa povazuje na ucely tychto VPP
za odstavené a nestrazené, ked ani poisteny, ani
nim poverena menom znama déveryhodna osoba
nebola nepretrzite pri vozidle (privese). StraZenie
otvoreného miesta (t.j. miesta, ktoré nie je chranené
zavorami a pod.) na vSeobecné pouzitie neplati ako
strazenie.

Poistna ochrana v zmysle tejto ¢asti VPP nastava,
ak bola batoZina a veci osobnej potreby uloZené
v batoZinovom priestore vozidla s pevnou strechou,
ktoré bolo uzamknuté a boli vyuzité v3etky bezpec-
nostné zariadenia (napr. alarm) a ku kradezi doslo
v dobe od 22:00 hod. do 06:00 hod. a batozina
a veci osobnej potreby neboli zvonku viditelné.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle
(privese) sa poistna ochrana nevztahuje na tech-
nické pristroje akéhokolvek druhu s prislusen-
stvom (napriklad fotografické, filmovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefony) a Sportové naradie
(bicykle, surfové dosky, lyZze a pod.), Sperky, ho-
dinky a koZuchy.

Clanok 6
Poistné plnenie

Ak vzniklo pravo na plnenie za poistnu udalost, pri
ktorej bola batozina odcudzena, poskodena, stra-
tena alebo zni€ena, je poistovatel povinny vyplatit
poistenému sumu zodpovedajlicu cene, ktort mala
odcudzena, poSkodena, stratena alebo zni€ena vec
bezprostredne pred poistnou udalostou (Casova
cena) znizenu o hodnotu pripadnych zvySkov odcu-
dzenej, poSkodenej, stratenej alebo zni¢enej veci.
Celkova vySka plnenia poistovatela je ohrani¢ena
poistnou sumou dohodnutou v poistnej zmluve ako
najvy3Sie plnenie za poistnu udalost.

Poistovatel uhradi naklady poisteného na zaobsta-
ranie nahradnych cestovnych dokladov v zahranici
a naklady na dopravu poisteného do miesta naj-
blizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky, ktoré
poistenému vystavi nahradny cestovny doklad.
Poistovatel uhradi poistenému v pripade nesko-
rého dodania batoZiny prepravnou spolo¢nostou
naklady vynalozZzené poistenym na nakup nevyhnut-
ného nahradného oSatenia a hygienickych potrieb.
Poistné plnenie za jeden kus stratenej batoziny je
obmedzené limitom poistného plnenia na jeden kus
batoZiny. Poistné plnenie za stratu jednotlivej vecije
obmedzené limitom poistného plnenia za jednotlivu
vec. Limity poistného plnenia su uvedené v prislus-
nych OPP.

Clanok 7
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prislusnych OPP a pred-
stavuje hornu hranicu plnenia na jednu poistnu uda-
lost, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

Clanok 8
Povinnosti poisteného pri poistnej udalosti

Poisteny je povinny:

a) dbat podfa svojich moznosti, aby nenastala
poistha udalost, neporuSovat predpisy
a zmluvné povinnosti smerujuce k odvrateniu
poistnej udalosti alebo k zmen&eniu nebezpe-
Censtva jej vzniku;

b) predlozit poistovatelovi vSetky vysvetlenia,
spolupracovat pri zistovani pri¢in a rozsahu
poistnej udalosti a predlozit vSetky pozadované
doklady;

c) bez meskania oznamit organom policie kradez
batozZiny alebo iné obdobné protipravne kona-
nie, ak bola v suvislosti s takymto konanim od-
cudzena batozina a vyziadat si doklad o ozna-
meni za podmienok podla ¢l. 10 tohto oddielu
VPP;

d) pri Uraze, kedy sucasne doslo k poskodeniu
veci osobnej potreby poisteného, za ktoré
bude pozadované pinenie poistovatela, vyhla-
dat bez zbyto€ného odkladu lekarske vySetre-
nie a vyZiadat si od lekara potvrdenie o uraze.
Pokial by boli okolnosti pripadu vySetrované
policiou, vyziadat si potvrdenie od policajného
organu za podmienok podfa ¢&l. 10 tohto oddielu
VPP;

e) oznamit poistovatelovi, ak sa po oznameni
poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného
plnenia stratena alebo odcudzena vec nasla,
a to najneskdr do 5 dni od najdenia tejto veci
a v tomto pripade bez zbyto¢ného odkladu vratit
poistovatelovi vyplatené poistné pinenie v celej
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vyske;

f) v pripade poskytnutia penazného preddavku
podfa ¢l. 6 ods.4 tohto oddielu VPP vratit pefiazny
preddavok v celej vySke poistovatelovi do dvoch
tyZzdfiov po navrate z cesty, najneskér vSak do
dvoch mesiacov od prijatia pefiazného preddavku.

Clanok 9
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v CastiA., &l. 9 tychto VPP sa

poistenie nevztahuje tieZ na:

a) peniaze, Seky, ceniny, vkladné knizky, platobné
karty, obligacie, akcie, vkladové listy a obdobné
cenné papiere, cestovné listky, letenky a iné do-
klady, preukazy a dokumenty vSetkého druhu, ani
na naklady spojené so zaobstaranim nahradnych
dokumentov, s vynimkou cestovych dokladov
v sulade s tymito VPP;

b) veci zberatelského zaujmu, Sperky, kozuchy, sta-
rozitnosti, veci umeleckej a historickej hodnoty
a iné cennosti;

c) motorové vozidla, privesy, motocykle, mopedy,
malotraktory a obdobné zariadenia s vlastnym
pohonom, lietadla, rogala, lode, plavidla a pod.,
vratane ich prisluSenstva;

d) vecisluziace k vykonu povolania alebo zarobkovej
dinnosti;

e) zvieratd;

f) zdznamy na nosicoch zvuku a zaznamu, pripadne
na inych informacnych a riadiacich systémoch;

g) zbrane, ak nebolo v poistnej zmluve dojednané
inak.

Poistovatel nie je dalej povinny poskytnat plnenie

v pripade, ak poistna udalost’ vznikla:

a) z doévodu ponechania si poistenych veci vo ve-
rejnom dopravnom prostriedku, na motorovych
¢lnoch, surfoch, bicykloch, lyziach a na prostried-
koch uréenych na lietanie poCas nepritomnosti
poisteného;

b) tym, Ze poistena vec bola poskodend alebo zni-
¢ena chybou materiélu, opotrebovanim, nevhod-
nou prepravou alebo zlym balenim.

Clanok 10

Pozadované doklady pre vyplatu poistného plnenia

1.

Poisteny je povinny predlozit poistovatelovi pred vy-

platou poistného plnenia nasledovné doklady:

— vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej uda-
losti;

— doklad o spbsobe prekonania prekazok chra-
niacich poistené veci pred odcudzenim s potvr-
denim zoznamu odcudzenych, poskodenych,
stratenych alebo zni€enych poistenych veci -
policajnu spravu. Naklady spojené s obstaranim
policajnej spravy, resp. vysledkov Setrenia hradi
poisteny;

— potvrdenie organizacie zodpovednej za Skodu
(ubytovacie zariadenie, hotel a pod.);

— potvrdenie prepravcu o preprave poistenej veci
a jej poSkodeni, zni€eni alebo strate;

— dokumentécia okolnosti poistnej udalosti (napr.
fotografie), ak je to vzhlfadom k situacii mozné;

— original dokladu o zakupeni kufra alebo cestovne;j
tasky (neakceptuje sa paragon).

Ak si poisteny uplatfiuje nahradu nakladov podla ¢l.

1 ods.1 pism. b) tejto ¢asti VPP, je povinny predlozit

poistovatelovi pred vyplatou poistného pinenia tieto

doklady:

— cestovné listky z miesta pobytu poisteného v za-

hrani¢i do miesta zastupitel'stva Slovenskej repub-
liky, ktoré vystavilo nahradny cestovny doklad;

— doklad o zaplateni poplatkov za vystavenie na-

— hradného cestovného dokladu;

— vyplneny formular ,O0zndmenie o poistnej uda-
losti“.

Ak si poisteny uplatfuje poistné plnenie podla ¢l. 1

ods.1 pism. c) tejto Casti VPP, je povinny predlozit

poistovatelovi pred vyplatou poistného plnenia tieto

doklady:

— potvrdenie prepravnej spolognosti o prevzati
a o nevydani, resp. neskorom doruéeni batoZiny;

— doklad o zakupeni nevyhnutnych toaletnych po-
trieb a odevov;

— vyplneny formular ,Oznamenie o poistnej uda-
losti*.

Oddiel V.
Poistenie pre pripad zdrzania
cesty pri ceste lietadlom

Clanok 1
Rozsah poistenia

Ak bude let z dévodov uvedenych v bode 3 tohto od-
dielu, ktorym sa poisteny chysta na cestu zdrzany,
poistovatel vyplati poistné plnenie za vydavky vyna-
loZené za jedlo, obg&erstvenie a za dalSie odévodnené
vydavky, ktoré mu vznikli z tohto zdrZania v rozsahu
stanovenej poistnej sumy za kazdu hodinu zdrZania,
alebo do vysky poistnej sumy stanovenej v poistnej
zmluve podfa toho, ktora zo stanovenych sum bude
nizsia.
Za naklady na nakup veci osobnej a nevyhnutnej po-
treby sa poklada nakup najnutnejSieho oSatenia, ob-
Cerstvenia, naklady na dopravu na letisko a spat’ a na-
klady vynaloZzené na nevyhnutné telefonické hovory.
Za zdrzanie letu sa povazuije:
a) zdrzanie alebo zruSenie uz rezervovaného a po-
tvrdeného letu,
b) vystavenie letenky pre viac oséb na jedno miesto,
c) nestihnutie dalSieho leteckého spojenia z dévodu
meskania letu,
d) nestihnutie letu o viac nez jednu hodinu z dévodu
meskania verejnej dopravy,

Clanok 2
Zvlastne vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti ak:

1.

a) charterové lety neboli registrované v medzinarod-
nom datovom a informaénom systéme,

b) poisteny nestihol odbavenie podla harmono-
gramu,

c) zdrzanie bolo zapriCinené Strajkom alebo inym
dopravnym alebo prepravnym obmedzenim uz
prebiehajucim alebo dopredu oznamenym pred
odchodom na cestu,

d) zdrZanie bolo zapri€inené z dévodu zakazu pre-
vadzkovat' lietadlo akymkolvek civilnym letec-
kym uradom a toto nariadenie bolo zname eSte
pred odchodom na cestu.

Clanok 3
Povinnosti poisteného v pripade poistnej
udalosti tykajucej sa zdrzania cesty

Poisteny je povinny nahlasit a zaslat poistovatelovi
nasledujuce udaje a doklady:

a) vyplnené tlaCivo Oznamenie poistnej udalosti,

b) podrobné informécie o dévode zdrzania cesty,
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c) koépie prehlaseni oddvodnujuce zdrzanie napr.
miestnou verejnou dopravou,

d) vSetky ucty, faktury za sluzby ako dbkaz o plat-
bach v suvislosti so zdrzanim letu, dalej Cislo
letu a miesto, kde ku zdrzaniu doSlo.

Oddiel VI.
Poistenie zodpovednosti za Skodu
na zdravi a na majetku

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie sa uzaviera pre pripad pravnym pred-
pisom stanovenej zodpovednosti poisteného za
8kodu vzniknutu inej osobe na Zivote, zdravi alebo
zni¢enim ¢&i poSkodenim veci, ktori ma tato osoba
vo vlastnictve alebo v drzbe.

2. Predpokladom vzniku prava na poistné plnenie je
suCasné splnenie nasledujucich podmienok: ku
Skode na zivote, zdravi alebo znieniu &i poSkode-
niu veci inej osoby ako je poisteny, doslo v dobe
trvania poistenia, v suvislosti s ¢innostou defino-
vanou Vv ¢&l. 1 ods. 3 tohto oddielu VPP, na uzemi
vymedzenom v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost poisteného za
Skodu spbsobenu:

a) cinnostou v beznom obcianskom Zivote;

b) vykonavanim turistickej innosti;

c) v suvislosti s pouzivanim bicyklov;

d) vykonavanim S$portovej C€innosti, pouzivanim

Sportového naradia vo vlastnictve poisteného.
4. Rozsah poistenia je dalej dohodnuty v poistnej
zmluve.

_ Clanok 2

Skodova udalost’
Skodovou udalostou pre ugely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym (Uraz, umrtie, choroba, poSkode-
nie alebo znicenie veci inej osoby), ku ktorej doslo v dobe
trvania poistenia a ktora vznikla v suvislosti s vykonava-
nim poistenej €innosti poisteného definovanej v ¢l. 1 ods.
3 tohto oddielu VPP na uzemi vymedzenom v poistnej
zmluve, a ktora by mohla byt ddvodom vzniku povinnosti
poistovatela poskytnut’ poistné pinenie v zmysle poist-
nej zmluvy a tychto VPP. Nemusi byt totoZna s poistnou
udalostou.
O vzniku Skodovej udalosti musi byt zahrani¢ny za-
stupca poistovatela ihned informovany poistenym.

Clanok 3
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je nahodna Skodova udalost,

1.

Clanok 5
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti A., &l. 9 tychto
VPP sa poistenie nevztahuje na zodpovednost za
Skodu:
a) uznanu poistenym nad ramec stanoveny prav-
nymi predpismi;
uznanu poistenym bez predchadzajuceho su-
hlasu poistovatela, resp. zahrani€éného za-
stupcu poistovatela; ak poisteny uzna zodpo-
vednost za Skodu bez suhlasu poistovatela,
resp. zahraniéného zastupcu, ma poistovatel
pravo znizit poistné plnenie;

spdsobenu drzanim a/alebo pouzivanim zbrani,

lietadiel, plavidiel, motorovych vozidiel alebo

privesov;

spOsobenu pri vykone povolania, podnikania

alebo inej zarobkovej ¢innosti;

spbsobenu pri vykone pofovnickeho prava;

f) spbsobenu znecistenim Zzivotného prostredia

(vody, ovzdusia, pédy, hornin, fauny alebo flory);

spdsobenu domacimi zvieratami, za ktoré pois-

teny zodpoveds;

spdsobenl inému prenesenim alebo rozSirenim

nakazlivej choroby;

i) spdsobenu na pozi€¢anych, prenajatych hnutel-
nych veciach, napr. skutroch, surfoch, bicyk-
loch, plavidlach, motorovych vozidlach, Sporto-
vych potrebach a pod.;

j) spbsobenu vykonavanim profesionalneho alebo

vykonnostného Sportu po dobu u&asti na orga-

nizovanych Sportovych podujatiach, sutaziach

a pripravach na ne, pokial nebolo v poistnej

zmluve dojednané inak;

spdsobenu vykonavanim rizikovej ¢innosti Rizi-

kové Sporty vo vofnom &ase, ak nie je v poistnej

zmluve dojednané inak;

I) spobsobenu na klenotoch alebo inych veciach

umeleckej, historickej alebo zberatelskej hod-

noty;

v rozsahu, v akom vznikol narok na plnenie

z poistenia zodpovednosti za Skodu spbsobenu

prevadzkou motorového vozidla alebo z Urazo-

vého poistenia, ktoré je sulastou socialneho
poistenia v zmysle prislusnych pravnych pred-
pisov;

vzniknutd v suvislosti s Cinnostou, pri ktorej

slovenské pravne predpisy ukladaju povinnost

uzavriet' poistni zmluvu poistenia zodpoved-
nosti za Skodu;

vzniknutej v suvislosti s vykonom podnikatel-

skej ¢innosti alebo inej zarobkovej ¢innosti, pri

plneni pracovnych uloh v pracovnopravnych
vztahoch.

b)

n)

0)

s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatefa 2. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zadiatkom
poskytnut poistné plnenie v zmysle poistnej zmluvy poistenia, nie su kryté.
a podla tychto VPP. 3. Poistenie podla tohto oddielu VPP sa nevztahuje na

2. Viaceré Skody, ktoré vznikli z tej istej pri€iny, sa Skodu, ktoru poisteny spdsobil:
povazuju za jednu poistnu udalost bez ohladu na a) sebe samému, alebo
pocet poSkodenych osbb. b) osobam blizkym poistenému.

Clanok 4 Clanok 6
Poistna suma Povinnosti poisteného

1. Rozsah plnenia poistovatela, v akom je povinny na- 1.  Popri povinnostiach stanovenych pravnymi predpismi,
hradit $kodu za poisteného, je limitovany rozsahom tymito VPP a poistnou zmluvou, je poistnik/poisteny
Skody, za ktoru zodpoveda poisteny poSkodenému. povinny:

2. Poistna suma je uvedena v prislusnych OPP a) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu,
a predstavuje horna hranicu plnenia poistovatela ze uzatvoril dalSie poistenie proti rovhakému ne-
pri jednej poistnej udalosti. bezpeenstvu; pritom je povinny oznamit pois-
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tovatelovi nazov dalSieho poistovatela a vysku
poistnych sum;

dbat’ na to, aby Skodova udalost nenastala, pre-
dovSetkym musi dodrziavat vSetky povinnosti
uvedené v pravnych predpisoch a inych zavaz-
nych normach, nesmie porusSovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmenseniu hrozia-
ceho nebezpecenstva, ani nesmie strpiet’ poru-
Sovanie tychto povinnosti zo strany tretich osob;
ak uz Skodova udalost’ nastala, urobit potrebné
opatrenia na zmiernenie nasledkov Skody, podla
moznosti vyZiadat si k tomu pokyny poistovatela
a postupovat v sulade s nimi, aby bola $koda ¢o
najmensia;

bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisomne
oznamit, Ze nastala Skodova udalost’ a poskytnut
poistovatelovi potrebna su€innost pri vybavovani
tejto udalosti;

oznamit' poistovatelovi, Zze posSkodeny uplatnil
proti poistenému pravo narok na nahradu Skody
zo Skodovej udalosti, vyjadrit sa k pozadovane;j
nahrade a jej vySke a poverit’ poistovatela, aby
za neho Skodovu udalost prerokoval, v priebehu
Setrenia Skodovej udalosti postupovat podla
pokynov poistovatela a predlozit v dohodnutej
lehote, spravidla do 14 pracovnych dni doklady,
ktoré si poistovatel vyziada;

bez zbyto€ného odkladu oznamit' poistovatelovi,
Ze poskodeny uplatiuje narok na nahradu Skody
u opravneneého organu;

postupovat v konani o nahrade Skody v sulade
s pokynmi poistovatela, predovSetkym nesmie
bez suhlasu poistovatela zaviazat k nahrade
preml¢anej pohladavky a nesmie bez suhlasu
poistovatela uzatvorit sudny zmier; proti roz-
hodnutiu prislusnych organov, ktoré sa tykaju
nahrady Skody, je povinny v€as sa odvolat, ak
v odvolacej lehote nedostane iny pokyn poisto-
vatela;

bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelovi,
Ze v suvislosti so Skodovou udalostou sa zacalo
trestné konanie a poistovatela informovat o prie-
behu a vysledkoch tohto konania;

ak vzniklo v suvislosti so Skodovou udalostou
podozrenie z trestného €inu, oznamit' to bez zby-
to€ného odkladu organom &innym v trestnom ko-
nani;

poskytnut' poistovatelovi potrebnu suéinnost
a splnit vSetky povinnosti, aby mal poistovatel
moznost zabezpedit voli inému pravo na na-
hradu Skody spésobenej poistnou udalostou.
Ak porusi poisteny, resp. poistnik niektora z povin-
nosti uvedenych v tychto VPP a toto poruSenie malo
podstatny vplyv na vznik akejkolvek 8kodovej uda-
losti alebo vySku plnenia poistovatela alebo tymto
porusenim prislo k stazeniu zistenia pravneho do-
vodu plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, poisto-
vatel ma vodi poistenému pravo na nahradu az do
vy8Kky vyplateného poistného plnenia.

c)

f)

Oddiel VII.
Poistenie technickej pomoci k motorovému vozidlu

Clanok 1
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je viacstopové motorové vozidlo
do 3,5 t, Specifikované v poistnej zmluve, ktorého vlast-
nikom, drzitefom alebo opravnenym uzivatefom je pois-
teny.

Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je udalost, ktorej nasledkom je ne-
pojazdnost vozidla, napr.: porucha, nehoda, kradez (po-
kus o kradez), defekt pneumatiky, vybitie batérie, nedo-
statok a/alebo zamena pohonnych hmét.

~ Clanok 3
Uzemna platnost’

Poistenie sa dojednava s Uzemnou platnostou na geo-
grafické uzemie Eurdpa, priCom sa poistenie vztahuje aj
na poistné udalosti, ktoré nastanu na Uzemi Slovenskej
republiky pocas platnosti poistenia.

Clanok 4
Poistné plnenie a rozsah poistenia

Ak nastane udalost' podfa €l. 2 tohto oddielu VPP, pois-

tovatel je povinny poskytnut poistné plnenie v nasledov-

nom rozsahu:

1. Telefonické informacné sluzby:

a) vyhfadanie najblizSieho autorizovaného ser-
visu;

b) technicka konzultacia prostrednictvom telefénu.

Technicka pomoc:

a) zorganizovanie opravy na mieste; cenu opravy,

nahradnych dielov a pohonnych hmét hradi po-

isteny;

zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah

vozidla do najblizSieho autorizovaného ¢&i iného

vhodného servisu;

zorganizovanie a Uhrada nakladov na uschovu

vozidla (max. 3 dni).

Naklady na nahradné ubytovanie alebo nadhradnu do-

pravu (pri kradezi vozidla, resp. pokial vozidlo nie je

mozné opravit do 12 hodin):

a) zorganizovanie a Uhrada nakladov na poskyt-

nutie nahradného vozidla (osobné / uzitkové

vozidlo do 3,5 t vratane) az na 5 dni; cenu po-

honnych hmét hradi poisteny; alebo

zorganizovanie a Uhrada nakladov na ubytova-

nie v hoteli kategdrie nie vy§8ej ako *** na max.

5 dni; alebo

zorganizovanie a uhrada nakladov na nahradnu

dopravu do ciela cesty alebo navrat do miesta

bydliska poisteného v Slovenskej republike.

Naklady na repatriaciu vozidla:

zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah vo-

zidla do autorizovaného servisu najblizSieho

k miestu bydliska poisteného v Slovenskej repub-

like v nasledovnych pripadoch:

ak by predpokladana cena opravy vozidla v zahra-

ni¢i prekrocila 1.000 EUR;

ak oprava vozidla nembéze byt dokonena do

konca poistnej doby.

Naklady na vyzdvihnutie vozidla:

v pripade vyuzitia sluzby nahradna doprava

do ciela cesty alebo navrat do miesta bydliska

poisteného v Slovenskej republike (v zmysle

0ds.3 c) tohto ¢lanku), zorganizuje a uhradi

naklady na dopravu jednej poistenej osoby za

ucelom vyzdvihnutia vozidla po oprave.

b)

c)

b)

c)

a)

b)

Clanok 5
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prislusnych OPP a predsta-
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vuje hornu hranicu plnenia na jednu poistnu udalost.

Clanok 6
Povinnosti poisteného

Aby vznikol narok poisteného na poistné plnenie
v zmysle ¢l.4 tohto oddielu VPP, je poisteny povinny
bezodkladne kontaktovat asistenénu spolocnost,
v opacnom pripade zanika jeho pravo na poskytnu-
tie poistného plnenia. Ak sa s asistenénou spolo¢-
nostou preukazatefne nebolo mozZné spojit a pois-
teny si zabezpeci asistenéné sluzby individuadlne,
vykona poisteny uhradu nakladov za tieto sluzby
na mieste dodavatelovi tychto sluzieb. Asistencna
spolo¢nost nasledne vykona dhradu takychto na-
kladov iba v takej vy8ke, v akej by uhradila rovnaké
sluzby prostrednictvom jej vlastnej siete dodavate-
lov sluZieb.

2. Pri telefonickom kontaktovani asistencnej spolo¢nosti

alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktort poisteny
pouzije pri svojej ziadosti o asistenéné sluzby, uvedie
poisteny nasledujuce informacie:

— meno a priezvisko, rodné &islo alebo €islo poistnej
zmluvy (ak je k dispozicii)

— ECV/SPZ vozidla

— miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefonne ¢€islo,
na ktorom je poisteny zastihnutelny

— struény popis problému a povahy poZadovanej
asistencnej sluzby

— uvedie vSetky informacie, o ktoré ho operator
asistencnej spolo¢nosti poziada, aby tak umoznil
zasahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na
miesto asisten¢nej udalosti. Ak poisteny neuvedie
pozadované informacie, resp. uvedie neuplné infor-
macie, ktoré by asistencnej spolo¢nosti nedovolili
overit narok na poistné plnenie alebo zabezpecit
asistencné sluzby podla rozsahu zmluvy, vykona
asistentna spolo¢nost’ nutné kroky na odstrane-
nie dévodov, ktoré poistenému brania pokracovat
v ceste, avSak naklady dodavatelfom tychto sluzieb
je povinny uhradit’ poisteny. AZ po overeni naroku
poisteného na asistenéné sluzby v plnom rozsahu,
budd mu nim vynaloZené naklady uhradené.

Clanok 7
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti A., &1.9 tychto VPP sa
narok na poistné plnenie nevztahuje na:

a) vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je dr-
Zitelom platného vodi¢ského opravnenia vydaného
prislusnym organom;

b) akukolvek $kodu, ktora vznikla v okamihu, ked bolo
vozidlo obsadené nepripustnym poctom cestuju-
cich alebo zatazené nad hmotnostny limit urCeny
vyrobcom;

c) vozidlo, ktoré bolo pri nastupeni na cestu
v stave nespdsobilom na cestni prevadzku a/
alebo neprechadzalo pravidelnou servisnou
udrzbou podla pokynu vyrobcu;

d) Skody vzniknuté v dosledku pouzitia vozidla na mo-
toristicku sutaz akéhokolvek druhu;

e) Skody na zapozi¢anom vozidle, ktorého vlastnikom
alebo drzitelom nie je poistnik a/alebo poisteny.

Oddiel VIII.
Asisten¢né sluzby nadstandard —
poistenie pravnej pomoci a kaucie

Clanok 1
Poistna udalost’

Poistna udalost nastane, ak poistenému hrozi uvazne-
nie alebo bol vzaty do vazby v zahranic¢i. Za zahranicie
sa na ucely tejto Casti VPP nepovazuje Slovenska re-
publika a krajina, v ktorej ma poisteny svoje trvalé byd-
lisko. Poistovatel poskytne asistenéné sluzby (poistné
plnenie) na zaklade poziadavky poisteného.

Clanok 2
Poistné plnenie a rozsah poistenia

Poistovatel, resp. zahrani¢ny zastupca poistovatela po-
skytne poistenému:

a) pomoc pri zabezpe€eni pravneho zastupcu, ako
aj timo¢nika (Ghradu za sluzby pravnemu zastup-
covi a/alebo timoc¢nikovi si zabezpeci poisteny na

svoje naklady);
b) zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kau-
ciu do vysky dohodnutej sumy formou bezuroénej

pbZicky s lehotou splatnosti 30 dni odo dfia obdr-
Zania zalohy.

Clanok 3
Poistna suma

Poistna suma je uvedena v prislusnych OPP a predstavuje
hornu hranicu plnenia na jednu poistnu udalost.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) najneskodr do 3 dni od obdrzania hotovosti predlo-
zit zahrani€nému zastupcovi poistovatela, resp.
poistovatelovi potvrdenie o uhrade kaucie alebo
potvrdenie od pravneho zastupcu;

b) vratit zalohu podla ¢l.2, pism. b) tejto ¢asti VPP
v celej vySke poistovatelovi, resp. zahrani¢nému
zastupcovi poistovatela v lehote splatnosti 30 dni
odo dna obdrzania zalohy;

c) ak si poisteny nesplni svoju povinnost’ podla ods.
a) tohto ¢lanku, je poistovatel, resp. zahranicny
zastupca poistovatela opravneny pozadovat
splatenie celej pbzicky do 3 dni odo dna, kedy bol
poisteny podla pism. a) povinny potvrdenie pred-
lozit.

Oddiel IX.
Poistenie vyslania ndhradného zamestnanca

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1.V pripade poistnej udalosti asistenéna spoloénost za-
bezpeci dopravu osobe, ktora ma poisteného zastu-
pit pri plneni neodkladnej pracovnej ulohy a poistitel
uhradi primerané cestovné naklady tejto osoby, a to
do vy3ky limitu poistného plnenia uvedeného v poist-
nej zmluve resp. osobitnych poistnych podmienkach.

2. Poistitel uhradi naklady uvedené v ods. 1 tohto Clanku
len v pripade, ak boli vynalozené s jeho predchadza-
jucim suhlasom alebo suhlasom asistenénej spolo¢-
nosti. Ak boli takéto naklady vynalozené bez pred-
chadzajuceho suhlasu poistitela alebo asistencnej
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spolo¢nosti, uhradi poistitel naklady na dopravu
nahradného zamestnanca len do vysky nakladov,
za aké by dopravu zorganizovala asistenéna spo-
loCnost. 5
Clanok 2
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je uraz alebo choroba poisteného,
pokial k nim ddéjde pocas trvania poistenia a takyto
Uraz alebo choroba vyzaduje hospitalizaciu poisteného
v dizke minimalne 48 hodin alebo jeho navrat do Sloven-
skej republiky.

Clanok 3
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Casti A. v Clanku IX. tychto
poistnych podmienok sa poistenie vyslania nahradného
zamestnanca nevztahuje na pripady ak:

a) choroba, uraz alebo smrt poisteného nastali
za okolnosti, na ktoré sa nevztahuje poistenie
podla tychto poistnych podmienok;

b) poisteny nepredlozi spravu oSetrujuceho le-
kdra so stanovenou diagn6zou a potvrdenim,
Ze poisteny nie je schopny vykonavat pracovnu
¢innost, ktora bola dévodom jeho cesty do za-
hranicia.

Clanok 4
Povinnosti poisteného

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je poisteny po-
vinny predlozit nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti — vyplnené tlacivo
Oznamenie poistnej udalosti;

b) lekarsku spravu vystavenu zdravotnickym za-
riadenim, v ktorom bol poisteny hospitalizo-
vany alebo oSetrovany;

c) cestovné listky resp. letenky pouzité nahrad-
nym zamestnancom na dopravu do miesta pre-
ruSenia cesty poistenym a pri jeho navrate;

d) potvrdenie zamestnavatela poisteného o tom, Ze
plnenie neodkladnych pracovnych uloh poiste-
neho, ktoré boli dévodom jeho vycestovania do
zahrani€ia, vyzaduje vyslanie nahradného za-
mestnanca.

Zaverecné ustanovenia

Tieto V&eobecné poistné podmienky VPP PKPOVUB 24
pre cestovné poistenie ku firemnym kreditnym kartam
VUB — Mastercard Business World a Mastercard Busi-
ness Gold nadobudaju platnost 01.05.2024 a su neod-
delitefnou sucast'ou poistnej zmluvy.

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vioZka ¢.: 8774/B, organizaCna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceskéa pojiStovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vliozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom

registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spracuvani vasich osobnych Udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatelom vaSich osobnych Udajov,

— preco spracivame vaSe osobné Udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spracuvame,

— komu mézeme poskytnut vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné Udaje,

— ¢&i dochadza k profilovaniu,

— akeé su vase prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k naSmu spracivaniu vasich osobnych tdajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spraciva vase osobné Udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1464, podnikajica
na Slovensku prostrednictvom organizaénej zlozky podniku zahraniénej osoby: Generali Poistovia,
pobocka poist'ovne z iného ¢lenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Europska cestovna poist'ovia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B.

PreCo spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest G&ely spraclvania osobnych tdajov. Ugel spractivania znamena vlastne dévod, pre ktory
spraclivame vaSe osobné Udaje.

Osobné udaje spraciivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmldv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmlav, elektronické podpisovanie zmlav, identifik&cia klienta, overenie
identifikacie a dalSie Ucely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmluv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,
— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej €innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,




— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych Udajov v ramci G¢tovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,

— sutaze,

— sprava registratury,

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
— medzindrodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spracuvanie vasich osobnych udajov?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy ndm dovoluju spracuvat

osobné udaje len v uréitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spracuvania. Pri spractvani vasich osobnych

udajov vyuzivame najma nasledujuce pravne zaklady:

— plnenie zdkonnych povinnosti, ktoré ndm stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

— uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

— opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. Ucel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

— suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknutd osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné udaje spracuvame. Ak spracuvame vase osobné udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracivame osobné Udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznacujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:

— identifikané udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné &islo),

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne €islo a e-mailova adresa),
— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

— citlivé udaje (napr. udaje o zdravi),

— Udaje o poistnych zmluvach, ktoré méa Dotknutd osoba s nami uzavreté.

Komu mézeme poskytnut vase osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnut’ vase osobné udaje

financni agenti Slovenské kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistovna

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v tresthom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy




Ako dlho uchovdvame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat osobné Udaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat vase osobné Udaje pocas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdih§ie budeme uchovavat
vase osobné Udaje 10 rokov po tom, ako sa skon¢i platnost vSetkych vasich poistnych zmliv. Pravo spracuvat
va$e osobné Udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mézeme spracuvat osobné Udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochéadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich Gdajov méze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké sU to Udaje? Profilovanie vykondvame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
— Udajov o produktoch (napr. i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpedili
— ponuku zohladnujucu vase potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym udajom,

— pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo nelplné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vaSe osobné udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spractuvanie vadich osobnych udajov,

— namietat proti spractvaniu svojich osobnych udajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vase osobné udaje do inej spolo¢nosti,

— odvolat suhlas (ak spracivame osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mdzete
uplatnit' v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSsnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit svoje pravo voci
nam, mdzete tak urobit’ prostrednictvom pisomnej (listinnej) ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, i ste to skutoéne vy, méZeme Vas poziadat o poskytnutie dalSich informacii alebo
0 podanie ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovednd za dohlad nad ochranou osobnych Udajov
Na Pankréaci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.




Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Osoba zodpovednd za dohfad nad ochranou osobnych udajov
Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobo&ka poistovne z iného &lenského tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vloZka ¢&.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani€nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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