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INFORMACIA O PRAVACH SPOTREBITELA
A RIESENi SPOROV

sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, pokial prislusné pravne
predpisy alebo zmluva vratane obchodnych podmienok nestanovuju inak.

- zvolit' si produkt alebo sluzbu, ktora najviac vyhovuje VasSim potrebam z portfélia
ponukanych produktov a sluzieb banky,

- byt informovany o charaktere a podmienkach produktu alebo sluzby, ktoru ste si vybrali,
ako aj o cenovych a dalSich podmienkach produktu alebo sluzby,

- na predlozenie navrhu zmluvy v Citatelnej a zrozumitelnej forme,

- neuzavriet zmluvu, ak Vam predloZzené zmluvné alebo cenové podmienky alebo
obchodné podmienky z akéhokolvek dévodu nevyhovuiju,

- na uzavretie, zmenu alebo ukonéenie zmluvy aj formou elektronickej komunikacie alebo
na dialku, za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi a bankou.

- plnohodnotne vyuzivat zvolenu sluzbu alebo produkt, ako aj vSetky vyhody a dopinkové
sluzby, ktoré s takymto vybranym produktom alebo sluzbou banka poskytuje,

- uplatnit reklamaciu zvolenych sluzieb alebo produktov,

- obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativheho
rieSenia sporov alebo na sud,

- na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach v zmysle
prislusnych pravnych predpisov,

- byt informovany o zmenach zmluva, cennika a obchodnych podmienok v lehotach a
spésobom stanovenym v zmluvy, obchodnych podmienkach alebo v prislusnych
pravnych predpisoch,

- pred€asne splatit Uver v sulade s podmienkami stanovenymi prislusnymi pravnymi
predpismi, Vadou zmluvou a obchodnymi podmienkami banky,

- v pripade, Ze ide o uver alebo o produkt a sluzbu, ku ktorej bola zmluva uzatvorena na
dialku, odstupit od zmluvy do 14 dni od jej uzavretia alebo odo dna, ked Vam boli
doru€ené zmluvné podmienky obsahujuce vsetky nalezitosti zmluvy; najma v pripade
poskytnutého Uveru ste v3ak po uplatneni svojho prava na odstupenie od zmluvy na
dialku povinny vratit banke vSetky dlizné penazné prostriedky a prislusny urok, a v
pripade iného produktu alebo sluzby zaplatit banke odplatu za produkt alebo sluzbu
skuto€ne poskytnutu, a to bez zbyto&ného odkladu,

- ukongit zmluvu za podmienok uvedenych vo Vasej zmluve a obchodnych podmienkach
alebo v prislusnych pravnych predpisoch.
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Mate tiez pravo:

- na informacie o tom, aké osobné Udaje o Vas banka spracuva a mate pravo pozadovat
opravu alebo vymaz alebo obmedzenie spracuvania osobnych uUdajov, ktoré sa Vas
tykaju , rovnako mate pravo na prenosnost osobnych udajov, ktoré o Vas spractivame a
pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré vykonavame. BlizSie
informacie o Vasich pravach a spdsobe, akym ich mézete uplatnit v silade s Nariadenim
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (,GDPR") najdete v Oznameni o spracuvani osobnych udajov pre
klientov spolo€nosti VUB, a. s., ich zastupcov a zmluvnych partnerov na www.vub.sk;

- na poskytnutie obchodnych podmienok banky a inych dokumentov, ktoré su sucastou
zmluvy,

- na ochranu svojich vkladov prostrednictvom Fondu ochrany vkladov za podmienok
stanovenych platnymi pravnymi predpismi,

- namietat vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucely marketingu.

Prislusné obchodné podmienky banky v plathom zneni, cennik a dalSie informacie o
ponukanych produktoch alebo sluzbach najdete na kazdej poboclke banky, ako aj na
www.vub.sk.

Ak mate zaujem o niektory z investi€nych produktov banky, dblezité informacie najdete na
www.vub.sk a tiez Vam ich radi poskytnu nasi zamestnanci na ktorejkolvek pobocke.

Banka je okrem iného samostatnym finanénym agentom v sektore poistenia a zaistenia, a
preto sa mbdzete na nas obratit so ziadostou o informacie tykajuce sa poistnych produktov,
ktoré ako finan&ny sprostredkovatel svojim klientom ponukame.

SPOSOB RIESENIA SPOROV

Reklamacie mdzete podavat osobne na pobo&kach banky, pisomne na adresu: VUB, a.s.,
Odbor Starostlivost’ o klientov, Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, telefonicky na tel. Cisle
0850 123 000 (v ramci SR) +421 2 4855 5970 (zo zahranicia), e-mailom na kontakt@vub.sk,
formou kontaktného formulara dostupného na www.vub.sk alebo prostrednictvom sluzieb
Internet banking a Mobil banking.

Banka preveri a rozhodne o reklamacii spravidla v lehote 30 dni od ich uplatnenia, ak nejde o
reklamaciu platobnych sluZieb. Pokial ide o reklaméciu platobnych sluZieb v mene euro alebo
vinej mene zmluvného S§tatu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore v ramci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, banka rozhodne o opravnenosti reklaméacie
bezodkladne, najneskér vSak do 15 pracovnych dni odo diia doruCenia reklamacie alebo ak
bude vybavovanie reklamacie trvat dlhSie ako 15 pracovnych dni, banka poskytne klientovi
predbeznu odpoved s odbévodnenim oneskorenia odpovede na reklamaciu aterminom
konec¢nej odpovede, ktory nepresiahne 35 pracovnych dni. Pokial ide o reklamaciu platobnych
sluZieb a) v mene inej ako je euro alebo mena zmluvného Statu Dohody o Eurdpskom
hospodarskom priestore v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo b) v kazdej mene
mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, banka rozhodne o opravnenosti reklamécie
rovnhako ako je uvedené v predchadzajucej vete, aviak jej celkové vybavenie nebude trvat
dihsie ako 35 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch nie dIhSie ako 6 mesiacov.
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Vy ako spotrebitel a podavatel reklamacie mate tiez pravo obratit sa na banku so ziadostou o
napravu, ak nie ste spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnievate, ze
banka porusila VaSe prava. V pripade, ak banka odpovedala na Vasu ziadost o napravu
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do zakonom stanovenej lehoty, mate tiez pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to subjektu alternativheho riedenia sporov,
sporov, ktory je opravneny rieSit spory vzniknuté zo zmluvy o bankovom obchode alebo v
suvislosti s Aou, podla Vasho vyberu. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
spristupfuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.
Jednym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny riesit’ spory vzniknuté
zo zmluv o bankovych obchodoch je Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie, BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07 Bratislava — Staré mesto,
http://institutars.sk/. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, jeho priebeh
a dalSie informacie su uvedené v zakone ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak Vy ako spotrebitel uzatvorite s bankou zmluvu online prostriedkami dialkovej komunikacie,
mate moznost vyuZit na rieSenie svojich pripadnych sporov aj systém alternativneho rieSenia
sporov na platforme na rieSenie sporov online (dalej len ,Platforma RSO*). Platforma RSO,
prostrednictvom ktorej mozZete predkladat staznosti, je dostupna na tomto elektronickom
odkaze:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.showé&reload=false

Tiez mbzete vyuzit moznost’ podania zaloby na vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Organom dohladu nad bankou je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Vtomto dokumente su uvedené niektoré zo zakladnych prav, ktoré Vam ako
spotrebitelovi nalezia. DalSie Vase prava najdete vo Vasej zmluve a platnych pravnych
predpisoch.

Tento dokument sluzi len na informaéné ucely.
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